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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.2010/6 prot. Tirané mé 21.7.2023
REKOMANDIM

Nr. 35, daté 21.7.2023

PER KONTROLLUESIN “ADRIA FERRIES AGENCY SH.P.K.”

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé¢” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Adria Ferries Agency SH.P.K.” (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 99, daté 30.06.2023 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verifikimi i ankesés sé paragitur prané Zyrés sé Komisionerit nga subjekti i té
dhénave B.A, né kuadér té ligjshmérisé sé pérpunimit té té& dhénave personale dhe
Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
i ndryshuar, dhe akteve té miratuara nga Komisioneri.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi é&shté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit, me NUIS
L42311503A, i cili ushtron aktivitetin e shérbimeve si agjenci detare dhe té
rekomandimeve detare si: broker detar, ajror dhe siguracionesh; shérbime detare dhe
ajrore; shérbime té transportit dhe té ngjashme me té; aktivitetet né veprimet portuale;
asistencé dhe organizim i operacioneve té ngarkim/shkarkimit t¢ mallrave dhe
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pasagjeréve; veprimtari eksporti dhe importi i mallrave né pérgjithési dhe veprimtari
turistike dhe tour operator.

Né kuadér té veprimtarisé gé kryen, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér
kategorité, “vizitoré”, “népunés”, “klienté”. Pérpunimi i té dhénave kryhet né
ményré manuale dhe elektronike.

2. Prané Zyrés sé Komisionerit &shté paragitur njé ankesé, pérmes sé cilés ankuesi ngre
pretendime né lidhje me njé pérhapje té paligjshme té té dhénave personale té
pasagjeréve. Pérhapja e té dhénave personale konsiston né njé dokument té printuar
né pérmbajtje té té cilit ndodhet njé tabelé me listén e pasagjeréve dhe qé pérmban
kategorité e té dhénave: “emér”, “mbiemér”, “gjinia”, “shtetésia”, “datélindja”,
“vendbanimi”, “Nr. ID”, “kodi i udhétimit”, “data e udhétimit” dhe “trageti”.
Dokumenti pérmban té dhéna té pérmbledhura pér pasagjerét e dy linjave té
transportit detar Adria Ferries dhe GNV.

Nga verifikimi rezulton se, Kontrolluesi ka lidhur Kontraté mé daté 01.12.2021, pér
pérfagésimin detar pér mallra dhe pasagjeré, me pérfagésuesin ligjor Frittelli
Maritime Group S.P.A, té “Adria Ferries S.P.A”, me seli né Ankona, Itali.

Konstatohet se, Kontrolluesi, ndér té tjera, gjaté ushtrimit té aktivitetit pér shitjen e
biletave pérdor sistemin “Booking vers.2021” t& ofruar nga “Adria Ferries S.P.A”. T¢
dhénat g€ mblidhen nga ky sistem jané: “Emér”, “Mbiemér”, “Gjinia” “Data e
Lindjes”, “Nr. ID”, “Shtetésia”, “té dhénat e mjetit”, “akomodimi”. Shérbimet e
mirémbajtjes dhe zhvillimit té sistemit, ku pérfshihen dhe modulet informatike
respektive té “Biletave”, kryhen nga kompania “mémé” né Itali.

Kontrolluesi gjeneron té dhénat né formatin “.pdf”” nga sistemi elektronik, dhe kéto té
dhéna i dérgon népérmjet postés elektronike drejt: Autoritetit té Policisé sé Kufirit,
Portit té Barit, Guardia di Financa, Agjencisé Detare né Bari, Kapitenerisé sé Portit té
Barit, Guardia Costiera, Policisé Kufitare té Durrésit, Doganés sé Durrésit,
Kapitenerisé sé Durrésit, Autoritetit Portual t€ Durrésit, Autoriteti Kombétar té
Ushqgimit, Frittelli Maritime Group, Adria Ferries S.p.A, si dhe anijes sé udhétimit.

Nga verifikimi né vend i pretendimit t€ ankuesit rezulton se, Kontrolluesi éshté
pérgjegjés vetém pér klientét qé pajisen me bileté udhétimi, né cilésiné e pasagjerit.
Té dhénat e pasagjeréve gé mbledh dhe pérpunon Kontrolluesi, dérgohen tek autoritet
pérkatése, si dhe tek palé té treta né zbatim té kontratés respektive. Gjithashtu, nga
verifikimi i té dhénave né sistemin elektronik “Booking vers.2021”, rezultoi se nuk
ka té dhéna mbi subjektet e té dhénave, té vendosur né dispozicion nga provat e
ankuesit.

3. Kontrolluesi pér shitjen e biletave operon né té gjithé territorin e Shqipérisé népérmjet
agjentéve/brokerave. Rezulton se, me kérkesé t& Kontrolluesit prané kompanisé
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“mémeé” krijohet dhe administrohet né sistemin elektronik “Booking vers.2021” ¢do
Ilogari e agjentéve gé operojné né Shqipéri.

Nga verifikimi, né vend, i sistemit “Booking vers.2021 ", rezulton se, ndér té tjera, té
dhénat personale pér personat té cilét kané rezervuar njé bileté udhétimi, ruhen pa
afat, né kundérshtim me parimet e mbrojtjes sé té dhénave personale té parashikuara
né germén “d” té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me té dhénat personale té grumbulluara gjaté
ushtrimit té veprimtarisé, Kontrolluesi duhet té parashikojé ruajtjen e té dhénave
personale té grumbulluara né até formé, gé lejon identifikimin pér njé kohé té caktuar,
por jo mé tepér sesa éshté e nevojshme pér té pérmbushur géllimin e grumbullimit.
Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né
pérputhje me parashikimet ligjore specifike dhe qéllimin e grumbullimit té
informacionit.

4. Grupi i Kontrollit konstaton se, Kontrolluesi ka té instaluar sistemin e video-
survejimit (CCTV), té pérbéré nga 4 kamera, i cili kryen mbikéqyrjen e ambienteve
té korridorit, por nuk ka vendosur tabelén e informimit, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 18 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3, daté 05.03.2010 t& Komisionerit
“Mbi pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video survejimit né ndértesa
dhe mjedise té tjera” i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Gjithashtu, gjaté ofrimit té shérbimit, pajisja me bileté udhétimi pér subjektet e té
dhénave, Kontrolluesi vendos né dispozicion té pasagjeréve njé Formular né gjuhén
italiane té quajtur “Informativa sul trattamento del dati personali ex art. 13 eu
2016/679”, né té cilén informohen subjektet e t& dhénave pér pérpunimin e t&€ dhénave
sipas njé legjislacioni té huaj, né kundérshtim me nenin 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale, té njihen me té drejtat gé gézojné, si dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit, mund té sjellé
pasoja, sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té
té dhénave. Kur mbledh té dhéna personale, Kontrolluesi duhet té informojé subjektin
e té dhénave pér fushén dhe qéllimin, pér té cilin do té pérpunohen té dhénat
personale, ményrén e pérpunimit, té drejtén pér akses, té drejtén pér korrigjim té té
dhénave té tij, etj.

5. Ngashqgyrtimi i kontratés té sipércituar me “Adria Ferries S.p.A”, rezulton se nuk jané
parashikuar detyrimet midis paléve, sipas legjislacionit shqiptar pér mbrojtjen e té
dhénave personale. Ndérsa, sa i pérket parashikimeve té germés G, té nenit 5, té késaj
kontrate, rezulton se detyrimet jané té pérgjithshme dhe nuk i pérmbahen
parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né
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rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 197).

Gjithashtu, konstatohet se Kontrolluesi, gjaté ushtrimit té aktivitetit lidh kontrata me
palé té treta, té tipit agjent/broker, té cilét ushtrojné veprimtaring né territorin e
Republikés sé Shqipérisé pér shitjen e biletave té udhétimit né emér té Kontrolluesit.

Konkretisht, Kontrolluesi ka lidhur kontraté me objekt “Kontraté pér autorizimin e
shitjes sé biletave t¢ Kompanisé sé Lundrimit Adria Ferries S.p.A” me Agjenciné
“Megi Travel”. Nga shqyrtimi i pérmbajtjes sé késaj kontrate rezulton se detyrimet e
pércaktuara nuk jané sipas legjislacionit shqiptar pér mbrojtjen e té dhénave personale
dhe nuk i pérmbahen parashikimeve té nenit 20 té Ligjit, si dhe Udhézimit nr. 19 té
Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit té pérpunimit té t€ dhénave
Kontrolluesi duhet té miratojé njé kontraté, qé palét duhet té pérdorin né rast té kétij
delegimi, me ané té sé cilés, té garantojé pércaktimin e rregullave né marrédhénien e
tij me pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té dhénave tek
pérpunuesit, té jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Sipas pércaktimeve té Udhézimit té sipércituar, ¢cdo kontraté pérpunimi (outsourcing),
gé ka pér géllim pérpunimin e té dhénave personale, duhet té pérmbajé dispozita
konkrete gé vendosin rregulla pér pérpunimin e té dhénave personale, sipas
legjislacionit shqiptar. Cdo kontraté e tillé, duhet té parashikojé ¢cdo masé qé merr
pérpunuesi pér té siguruar mbrojtjen e mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat gé do
té ndérmerren né rast cenimi té té dhénave.

6. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, si dhe né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit rezulton se, Kontrolluesi nuk ka “Njoftuar” mbi
pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat &shté pérgjegjés, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 21 dhe 22 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, detyrimi pér “Njoftim” mbi pérpunimin e t&€ dhénave
personale, sipas parashikimeve té nenit 21 té Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep
mundésiné subjekteve té té dhénave gé té& informohen mbi pérpunimin gé kryen
Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té
té dhénave pér té ushtruar né ményré korrekte té drejtat gé i jep Ligji.

7. Kontrolluesi nuk disponon “Rregullore pér mbrojtjen pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla specifike mbi
ményrén e pérpunimit té té dhénave, siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, té drejtat e subjekteve, etj., sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit, me
géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje
me proceset pérpunuese té Kontrolluesit.
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Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé Rregullore specifike “P&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”’, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pér
té mundésuar shmangien e pasojave té rénda qé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

Gjithashtu, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té
trajnimit té€ punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me
legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, né zbatim té nenit 27 té
Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té€ dhénave
personale duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe
proceseve té punés té Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve té cilét pér shkak té
proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.

Kontrolluesi nuk aplikon pér punémarrésit “Deklaratén e Konfidencialitetit”, né
pérmbushje té detyrimit ligjor gé buron nga neni 28 i Ligjit, si dhe akti nénligjor,
Vendimi nr. 6, daté 05.08.2013 i Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té
hollésishme pér sigurimin e té dhénave personale” (né vijim, “Vendimi nr. 6”).

Zyra e Komisionerit vleréson se qéllimi i nénshkrimit té “Deklaratés sé
Konfidencialitetit” éshté gé, té gjithé punonjésit, té cilét kané akses né té dhénat
personale, té kuptojné garté dhe drejté, detyrimet qé ata kané mbi pérpunimin e té
dhénave personale dhe ruajtjen e konfidencialitetit. Né aktin formal me titull
“Deklaraté Konfidencialiteti”, dalé né zbatim té Vendimit nr. 6 t& Komisionerit,
punémarrésit informohen mbi pérgjegjésité, né rast pérhapje né ményré abuzive té té
dhénave personale tek personat e paautorizuar.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté vendosur
né dispozicion Kontrolluesit.

Né respektim té s€ drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paragitur né seancén dégjimore, daté 19.07.2023, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit dhe kané pranuar konstatimet e grupit té kontrollit,
si dhe kané deklaruar angazhimin pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit
administrativ.
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Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit &shté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 5, 18, 20, 21, 27, 28, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/I1 "), si dhe 32 té
Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té
dhénave, pér té gjitha proceset e pérpunimit, né pérputhje me germén “d”, té pikés 1,
té nenit 5 té Ligjit;

2. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 18 té Ligjit, t¢ marré masa konkrete, pér pérmbushjen
e detyrimit pér informimin e subjekteve té té dhénave personale;

3. Kontrolluesi, t&¢ marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit me
pérpunuesit duke specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té
parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 t& Komisionerit;

4. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 21 té Ligjit, t& “Njoftojé” Zyrén e Komisionerit, pér
gjendjen e njoftimit t& pérpunimit té té dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés;

5. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, té hartojé Rregulloren “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, € cila duhet té pérmbajé
masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢cdo
kategori té dhénash dhe pér ¢do proces pérpunimi gé kryen, ményrat e pérpunimit té
té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj;

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né nenin 27 té Ligjit, lidhur me trajnimin e stafit té tij;

7. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 28 té Ligjit, té hartojé dhe aplikojé pér punémarrésit
“Deklaratén e Konfidencialitetit”;

8. NEé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:
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(i)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguar né pikat 1, 2, 4 dhe 7
mé sipér;

(i) brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguar né pikat 3 dhe 5 mé sipér;

(iii)  brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 6 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes né dijeni té kétij akti;

9. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

10. Né rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton céshtjen né Kuvend dhe né

Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 21.7.2023.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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