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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.192/5 prot. Tirané mé 15.02.2023
REKOMANDIM
Nr. 03, daté 15.02.2023
PER KONTROLLUESIN “INTERSIG” SHA

Né mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “P&r mbrojtjen
e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i
Procedurave Administrative”), procesverbalit té hetimit administrativ dhe provave té
administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Intersig” SHA (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 197, daté 10.11.2022 té& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri’), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, i ndryshuar, me fokus masat tekniko-organizative pér pérpunimin e
tyre, vecanérisht sistemet e menaxhimit té sigurisé sé informacionit (SMSI) dhe
verifikim rekomandimi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi, ushtron veprimtariné né tregun e sigurimeve, bazuar né Ligjin nr. 32,
daté 16.03.2021 “Pér sigurimin e detyrueshém né sektorin e transportit”, Ligjin nr.
52, daté 22.05.2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe té risigurimit”, Ligji nr. 9901,
daté 14.4.2008 “Pér tregtarét dhe shoqérité tregtare”, i ndryshuar, si dhe akteve té
tjera normative té dala né zbatim té tyre, nga Autoriteti Mbikéqyrés Financiare
(AMF). Kontrolluesi, gjaté ushtrimit té aktivitetit né funksion té pérmbushjes sé
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géllimit si njé shogéri sigurimi, ofron pér shitje, produkte pér sigurimin e detyrueshém
(Policé pér sigurimin e detyrueshém té mbajtésve té mjeteve motorike pér pérgjegjési
ndaj paléve té treta (TPL), Certifikaté ndérkombétare e sigurimit motorik (karton
jeshil dhe police kufitare), si dhe té gjitha llojet e sigurimit vullnetar (sigurim shéndeti,
prone, pérgjegjésish, garanci etj.).

Kontrolluesi, operon népérmjet agjenteve né té gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

Kontrolluesi, pérpunon té dhéna personale pér subjektet e té dhénave personale
“klienté”, “individé”, “pérfitues apo shkaktaré té démeve té pérfshiré né njé aksident
automobilistik”, “punonjés”, “aksioneré”, “vizitoré”, etj. Pérpunimi i té dhénave
kryhet né ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi mbledh, pérpunon, ruan té dhéna personale dhe sensitive, népérmjet
krijimit té dosjeve fizike, pér subjektet e té dhénave personale individé/klienté, né
rastet e celjes sé praktikave té démshpérblimit shéndetésor, material dhe praktikave
té tjera ligjore. Té dhénat sensitive gé mblidhen, lidhen me shéndetin e klientit
( diagnoza sémundjesh, ekzaminime té ndryshme mjekésore, etj.).

Pérpunimi i té dhénave kryhet né rrugé manuale, népérmjet krijimit té dosjeve fizike
té trajtimit t€ démeve shéndetésore dhe materiale, si dhe né rrugé elektronike
népérmjet krijimit té regjistrave elektroniké me bazé té dhénash, pér ményrén e
trajtimit té dosjeve té shéndetit dhe dosjeve materiale.

Departamenti i shitjeve éshté departamenti kryesor gé ofron shitje pér produktet e
Kontrolluesit né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, té tilla si: policat e
detyrueshme dhe vullnetare pér klientét. Népérmjet departamentit té shitjeve dhe
démeve, Kontrolluesi pérpunon té dhénat personale té klientéve né sistem elektronik
dhe né rrugé manuale, népérmjet krijimit té dosjeve pér policat vullnetare.

Kontrolluesi ofron shitjen e policave té detyrueshme (Policé pér sigurimin e
detyrueshém té mbajtésve té mjeteve motorike pér pérgjegjési ndaj paléve té treta
(TPL), certifikaté ndérkombétaré e sigurimit motorik (karton jeshil) dhe policé
kufitare, né té gjitha kontratat vullnetare (sigurim shéndeti, prone, sigurim kasko,
sigurim oferte, sigurim nga zjarri etj.), si dhe té praktikave pér trajtimin e démeve
shéndetésore.

Konstatohet se, policat e sigurimit pérmbajné té dhénat personale gé lidhen me:
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“emrin”, “mbiemrin e pérdoruesit/ve”, “gjinia”,

I N T

datélindja”,

)

adresa”, “telefoni”,
“té dhéna pér mjetin”, etj.

Veprimtaria e Kontrolluesit realizohet, ndér té tjera, népérmjet sistemit elektronik
“MBA_Albania — Oracle Intersig Vig”, i pérbéré nga 65 (gjashtédhjeté ¢ pesé)

module, ku ndér mé té réndésishém jané: “Moduli i MBA-Tpl”, “Moduli i MBA-
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Health”, “Moduli Personal Accident”, “Moduli i MBA-Tpl”, “Moduli Clients”,
“Moduli broker service” dhe “Moduli administrator” .

Sistemi elektronik “MBA_Albania — Oracle Intersig Vig” hostohet né makina virtuale
né server-a fizik, me komponenté mbéshtetés TIK. Komponentét e infrastrukturés sé
rrjetit pérfshijné: Firewall, Hardware Load Balancer, Switches, etj.

Sistemi i “MBA_Albania — Oracle Intersig Vig” éshté i ngritur mbi:
a. Databaza Oracle;
b. Microsoft pér Virtualizim dhe Failover.

Konstatohet se, pajisjet e infrastrukturés hardware dhe software né té cilén ngrihet
sistemi elektronik, éshté pjesé pérbérése e té njéjtés infrastrukturé té ngritur pér
Macedonian Bussines Application (MBA) nga subjekti VIG Services Shqipéri.

Menaxhimi i pérdoruesve té sistemit kryhet nga pérdoruesit me rol “Administrator”,
si dhe nga ofruesi i shérbimit t& mirémbajtjes sé sistemit né rastet kur kérkohet nga
Kontrolluesi. Gjaté krijimit té njé pérdoruesi té ri, pércaktohet edhe roli i tij. Roli i
secilit pérdorues né sistem lidhet me njé profil t¢ caktuar (menu, nyje dhe
funksionalitete). Kur njé pérdoruesi i caktohet njé rol, automatikisht i jepen té drejta
mbi profilin e kétij roli. Konstatohet se rolet jané “Administrator- Employee”,
“Agjent”, “Branch Director User”, “Repair shop”, etj.

Ky sistem ndérvepron online népérmjet webservice-ve me regjistrat e AMF, si
Regjistri Elektronik Online i Shitjeve (REOSH) dhe Regjistri Elektronik i Démeve
(RED).

Nga verifikimi rezulton se, sistemi “MBA_Albania — Oracle Intersig Vig” ka disa
dhénés informacioni me té cilét popullon bazén e té dhénave. Konkretisht, dhénésit e
informacionit pér sistemin elektronik jané: té dnénat e marra nga institucione té tjera,
si Qendra Kombétare e Biznesit (QKB), Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor (DPSHTRR), Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC)
népérmjet komunikimit té webservice-ve té sistemit “MBA_Albania — Oracle Intersig
Vig” me sistemin “REOSH” t&¢ AMF-sg, si dhe népunés apo agjentét e shitjeve té
policave.

Agjenti i Kontrolluesit né momentin e shitjes sé njé prej produkteve/policave té
detyrueshme, plotéson elektronikisht t€ dhénat personale té klientit né rubrikat e
domosdoshme té formateve “zip”, etj. Shitja e policave té detyrueshme béhet nga
agjentét té cilét e regjistrojné dhe né ményreé elektronike né sistem. Ky sistem raporton
shitjen e policave né sistemin elektronik REOSH té AMF-sé.

Né sistemin elektronik “MBA Albania” rezulton se, pér dosje té mbyllura klientésh
ruhen té dhénat pér kategorité e ndryshme té klientéve pérfitues té démshpérblimeve

apo shkaktaré té démeve, etj. Konstatohet se pér kéto dosje nuk ka njé parashikim né
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lidhje me kohén e ruajtjes sé té dhénave personale, né kundérshtim me parashikimin
né germén “d”, t€ pikés 1, té nenin 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi ka detyrim té pérpunojé té dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér té cilin jané grumbulluar dhe pérpunuar
(neni 5/1/d i Ligjit) dhe né momentin gé ka pérfunduar qéllimi i pérpunimit té
realizojé shkatérrimin e tyre, né té kundért pérpunimi i métejshém i té dhénave
konsiderohet i paligjshém. Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té
pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimet ligjore specifike dhe
géllimin e pérpunimit.

Gjithashtu, nga verifikimi on-site i sistemit “MBA_Albania” si dhe nga shqyrtimi i
procedurave rregulluese gé disponon Kontrolluesi, rezulton se:

o Né ambientin “fest” té sistemit “MBA_Albania”, punohet me té dhéna reale;

o Nuk ka kryer auditime té brendshme me géllim garantimin e miréfunksionimit té
kétyre teknikave pér menaxhimin e riskut (ose né mungesé té teknikave,
identifikim té riskut);

Kontrolluesi ka vendosur né dispozicion té grupit t& kontrollit njé model “tip” té
“Rregullores sé Departamentit t& 1T” t&€ Vig Service Shqipéri, e cila nuk pérmban
elementet formal té njé dokumenti.

Kontrolluesi, népérmjet postés elektronike ka vendosur disa modele “tip” té planit t&
vazhdueshmérisé sé biznesit (BCP) dhe planit té rimékémbjes nga katastrofa (DRP)
té administruara nga VIG Service, megjithaté rezulton se kéto dokumente jané né
gjuhén angleze (ndryshe nga sa parashikon Kodi i Procedurave Administrative né
nenin 20 té tij) si dhe nuk plotésojné elementet formal (firmé/vulé etj.,) pér tu
administruar si prove.

Kontrolluesi, ka vendosur né dispozicion té grupit té kontrollit njé certifikaté “Pér
sistemin e menaxhimit En I1SO 27001:2013” daté 19.02.2020, né emér té Vig Service
Shqipéri té Iéshuar nga Tuv Austria Hellas. Megjithaté, gjaté hetimit administrativ
nuk éshté arritur t¢ dokumentohet marrja e masave sa i pérket kryerjes sé “Analizés
mbi ndikimin né té dhénat personale”, sipas parashikimit té& pikés 11, t& Udhézimit
nr. 47, daté 14.09.2018 té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e
sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha”,
(né vijim, “Udhézimi nr.47”) e cila pércakton se “Pérpara pérpunimit té té dhénave
personale, kontrolluesi ose pérpunuesi duhet té kryejé njé vlerésim té ndikimit té
operacioneve té pérpunimit qé jané parashikuar né mbrojtjen e té dhénave personale
duke evidentuar se ku kéto operacione pérpunimi mund té paraqgesin rrezige té
vecanta ndaj té drejtave dhe lirive té subjekteve té t& dhénave pér shkak té natyrés,
shtrirjes ose qéllimit té tyre”.
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Gjithashtu, Kontrolluesi nuk ka miratuar Politikén e Sigurisé sé Informacionit pér
proceset e pérpunimit té té dhénave personale si dhe Analizén e Sigurisé sé Sistemit
té Arkivimit.

Sa mé sipér, rezulton se, Kontrolluesi nuk ka marré masa organizative dhe teknike té
pérshtatshme pér t€ mbrojtur té dhénat personale nga shkatérrime té paligjshme,
aksidentale, humbje aksidentale, pér té mbrojtur aksesin ose pérhapjen nga persona té
paautorizuar, vecanérisht né kété rast kur pérpunimi i t€ dhénave kryhet népérmjet
komunikimeve elektronike, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit dhe
Udhézimit nr. 47.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi duhet té kryejé auditime té
vazhdueshme mbi hedhjen e té dhénave, logim-et dhe funksionimin e sistemit, me
géllim pér té parandaluar ¢cdo cedim té mundshém té funksionimit té sistemit.
Analizimi periodik i veprimeve/gjurméve té pérdoruesve, apo té funksionimit té
sistemit népérmjet log-eve, minimizon rrezikun duke béré gé ngjarje gé paragesin
rrisk, té verifikohen dhe té lokalizohet.

Kontrolluesi duhet t¢ marré masa teknike té nevojshme qgé té dhénat gé pérpunohen
né ambientin “fest”, t& mos jené reale dhe té ndérlidhura me ambientet e sistemit
“production”, me géllim minimizimin e riskut té sigurisé sé informacionit dhe
integritetit t€ t€ dhénave, pasi ky ambient shérben pér testimin e funksioneve dhe
problematikave té ndryshme té sistemit “/ive”.

3. Né formularin tip “Aplikim pér sigurimin e shéndetit” qé duhet té plotésojé ¢do
aplikant pér sigurimin e shéndetit, nuk éshté parashikuar asnjé rubriké gé té informojé
subjektet e té dhénave pér géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té dnénave personale,
personin gé do t’i pérpunojé t€ dhénat, afatin e mbajtjes sé té dhénave, masat e
sigurisé, té drejtat gé subjektet e té dhénave gézojné (akses, korrigjim dhe fshirje),
nése dhénia e té dhénave éshté e detyrueshme apo vullnetare, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale té njihen me té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mos pérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit mund té sjellé
pasoja té rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té
subjekteve té té dhénave.

4. Kontrolluesi ka té instaluar njé sistem video-survejimi (CCTV) té cilat mbikéqgyrin
korridoret dhe ambientet e brendshme té zyrave. Konstatohet se, kamerat jané
pozicionuar né ambientet e brendshme té zyrave, né kundérshtim me parashikimet e
neneve 5 dhe 6 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 11, daté 08.09.2011 té Komisionerit “Pér
pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar, (né vijim,
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“Udhézimi nr. 11”), i cili né pikén 10.2 té tij parashikon se “Kamera e vézhgimit nuk
mund té pérdoret pér mbikéqyrjen e njé punonjési né vendin e punés”.

Gjithashtu, Kontrolluesi nuk informon subjektet mbi pérpunimin e té& dhénave
imazhe-video népérmjet sistemit té video-survejimit (CCTV), né kundérshtim me
parashikimet e nenit 18 té Ligjit dhe Udhé&zimit nr. 3, daté 05.03.2010 té& Komisionerit
“Mbi pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video survejimit né ndértesa
dhe mjedise té tjera” i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 3).

Zyra e Komisionerit vleréson se, njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té
dhénave personale cilésohet dhe sistemi elektronik i video/audio-survejimit (CCTV).
Té dhénat e ruajtura né kéto sisteme si “imazhe” dhe “video”, jané té dhéna
personale, dhe pérpunimi i tyre duhet té jeté né pérputhje me parashikimet e Ligjit si
dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga
Kontrolluesit.

Informimi i subjekteve té té dhénave personale mbi prezencén e sistemit té video-
survejimit (CCTV) éshté njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit pasi u jep mundésiné
subjekteve té té dhénave personale té njihen me té drejtat gé gézojné dhe mundésiné
e ushtrimit té tyre né praktike.

5. Kontrolluesi ka marrédhénie kontraktuale me palét e treta pér ofrimin e shérbimeve
gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij. Konkretisht, Kontrolluesi ka lidhur mé daté
06.05.2021, me subjektin “Poliklinika Doctors Hospital” marréveshje “Pér ofrimin e
shérbimeve mjekésoré”. Gjithashtu, Kontrolluesi ka vendosur né dispozicion té grupit
té kontrollit njé kopje t€ “Kontratés sé Sigurimit, midis paléve Intersig Vig Sha, Banka
Kombétare Tregtare dhe Ifis Broker”, daté 01.07.2019 me objekt “...mbulimi me
sigurim i punonjésve té policembajtésit dhe té anétaréve té familjeve té tyre, té cilét
kané paraqitur kérkesén pér sigurim dhe kané paguar primin e sigurimit...” (sé
bashku t&€ quajtur t& “té siguruar”...) afati i vlefshmérisé té sé cilés ka mbaruar dhe
nuk rezulton gé kjo kontraté té jeté rinovuar midis paléve .

Nga shqyrtimi i té dy akteve mé sipér (marréveshjes si dhe kontratés sé sigurimit)
rezulton se, né pérmbajtje té tyre nuk jané reflektuar detyrimet sipas parashikimeve
té nenit 20 té Ligjit dhe Udh&zimit nr. 19, daté 03.08.2012 t&€ Komisionerit “Mbi
rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit
té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij
delegimi” i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 20 té
Ligjit duhet té pérfshihen né marréveshjet/kontratat dhe/ose aneks kontratat e
nénshkruara mes Kontrolluesit dhe Pérpunuesit. Cdo kontraté pérpunimi
(outsourcing/shérbimi) gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té té dhénave

personale duhet té pérmbaj dispozita gé vendosin rregulla pér pérpunimin e té
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dhénave personale, sipas legjislacionit né fugi. Cdo kontraté e tillé duhet té parashikoj
masat gé duhet té marr Pérpunuesi pér té siguruar/garantuar mbrojtjen e mjaftueshme
té té dhénave, si dhe hapat gé do té ndérmerren né rast cenimi té té dhénave, me géllim
gé té sigurojé paprekshmériné e tyre, né ¢do hallké té kétij pérpunimi.

6. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit rezulton se, Kontrolluesi ka “Njoftuar” mbi
pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés, por éshté konstatuar
se “Njoftimi” ka mangési né deklarim sa i pérket rubrikés 3.1. “Kategorité e té
subjekteve té té dhénave personale gé pérpunohen” dhe 7.1: Marrési i té dhénave
personale, né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit
té gjendjes sé Njoftimit té pérpunimit té té dhénave sipas parashikimeve té nenit 21 té
Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave gé té
informohen mbi pérpunimin qé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té t&€ dhénave pér té ushtruar né ményré
korrekte té drejtat qé i jep Ligji.

7. Kontrolluesi ka miratuar me shkresén nr. 403 prot., daté 28.09.2021 “Udhézimin pér
mbrojtjen e té dhénave personale”. Konstatohet se, né pérmbajtje t€¢ Udhézimit
parashikohen detyrimet e Kontrolluesit sipas legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, por nuk pércaktohen proceset, procedurat, masat teknike dhe
organizative ku té parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike mbi
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj.,, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé Rregullore (né rastin konkret,
Udhézimi) specifik “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”, né té cilén té parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike
mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale (pér ¢do kategori té dhénash),
siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, nivelet e
aksesit etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 té
Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé mund té vijné pér subjektet e t& dhénave.

8. Kontrolluesi né kuadér té trajnimit t& punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té
dhéna personale ka ndérmarré disa masa lidhur me legjislacionin né fugi pé&r mbrojtjen
e té dhénave personale, duke hartuar njé manual pér “Mbrojtjen e té dhénave
personale”. Megjithaté, nga verifikimi i pérmbajtjes sé manualit trajnues rezulton se,
pérmbajtja e tij nuk éshté e mjaftueshme dhe nuk pérfshin té gjitha proceset
pérpunuese té Kontrolluesit.

Zyra e Komisionerit vleréson se trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave

personale duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe
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proceseve té punés té Kontrolluesit, me géllim ndérgjegjésimin e operatoréve té cilét
pér shkak té proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave
personale.

Gjithashtu konstatohet se masat e ndérmarra nga Kontrolluesi jané ta pamjaftueshme
né raport mé veprimtariné e gjeré gé kryen. Grupi i kontrollit konstaton mosplotésim
té detyrimeve né lidhje ngritjen, administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit té
menaxhimit sé sigurisé sé informacionit (SMSI) lidhur me mbrojtjen e té dhénave
personale, té parashikuara né Udhézimin nr. 47 té Komisionerit, daté 14.09.2018 “Pér
pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 47”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé qé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administroj¢ SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né respektim té sé drejté€s pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit u paraqit né seancén dégjimore, ku parashtroi se géndrimin
mbi konstatimet e grupit t& hetimit do ti paragesé me shkrim.

Me shkresén nr. 192/3 prot., daté 25.01.2023, Kontrolluesi parashtroi argumentet e
pérmbledhura si mé poshté:

1. NEé pikén 3 té Procesverbalit t¢ Hetimin Administrativ, éshté pretenduar se formulari
tip qé plotésohet nga klientét gé pérfitojné sigurimin e shéndetit prané Intersig VIG,
nuk pérmban elementet e nevojshém té njoftimit té klientéve né lidhje me pérpunimin
e té dhénave té tyre. Vlerésojmé se ky pretendim nuk géndron, pér shkak se pérpara
nénshkrimit té kétij formulari, cdo klient pajiset me kushtet e pérgjithshme té
sigurimit, ku né ményré té detajuar pérshkruhet pérpunimi qé do u béhet té dhénave
té tyre. Asnjé klient nuk dorézon té dhénat e tij personale pa u njohur paraprakisht
me kéto kushte dhe plotésimi dhe nénshkrimi i formularit tip kryhet vetém pas pranimit
té kétyre kushteve kontraktore. Mbi té gjitha, kétij formulari nuk i mungon kérkesa
pér dhénien e aprovimit pér pérpunimin e té dhénave personale nga Intersig VIG, si
dhe njé parashikim i pérmbledhur né lidhje me pérpunimin e tyre.
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Lidhur me pretendimin e mésipérm té Kontrolluesit, referuar “Formularit tip” gé
plotésohet nga klientet qé pérfitojné sigurimin e shéndetit prané Intersig VIG, rezulton
se né pérmbajtje té kétyre kérkesave ekziston edhe rubrika “Me nénshkrimin e késaj
kérkese pér démshpérblim, deklaroj se jap pélgimin tim gé té dhénat e deklaruara mé
sipér, té administrohen e pérpunohen né pérputhje me ligjin nr. 9887/2008 pér
mbrojtjen e té dhénave personale i ndryshuar”. Megjithaté, Zyra e Komisionerit
vleréson se Kontrolluesi ka paqgartési sa i pérket konstatimit né lidhje me informimin
e subjekteve té té dhénave (neni 18 i Ligjit), népérmjet formularéve/kérkesave té
sipércituara, konkretisht, informimi pér géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale, personin qé do t’i pérpunojé t€ dhénat, afatin ¢ mbajtjes sé t&
dhénave, masat e sigurisé, té drejtat gé subjektet e té dhénave gézojné (akses,
korrigjim dhe fshirje).

2. Nga kontrolli fizik, inspektorét kané mundur té vézhgojné pozicionimin e kamerave té
survejimit né ambientet e Intersig VIG. Pretendimi i paragitur né pikén 4 té
Procesverbalit se kéto kamera jané vendosur né brendési té ambienteve té zyrave nuk
géndron. Duke gené se zyrat gendrore shérbejné mé sé shumti si zyra shitjeje, kamerat
jané vendosur né ambientet e korridoreve pér shkak té paraqitjes sé klientéve té
shumté pérgjaté dités. Né mungesé té njé ndarjeje fizike mes hapésirés ku éshté e
pozicionuar administrata si dhe asaj ku kryhet veprimtari tregtare, ruajtja e
korridoreve té ambientit éshté domosdoshméri, sidomos pér shkak té garkullimit té
liré té klientéve apo garkullimit té parave. Theksojmé se, veté tavolinat e punés sé
agjentéve ndodhen né ambient té hapur, pér faktin se shumica e veprimtarisé sé tyre
operacionale konsiston né njé lévizje té vazhdueshme mes zyrés dhe takimeve jashté
saj me Kklienté. Pavarésisht késaj, edhe né kété ambient, fushépamja e kamerave
fokusohet vetém né pjesén e korridorit ku ndodhin lévizje té klientéve apo zhvillohen
transaksione financiare dhe jo drejtpérdrejt mbi ekranet e kompjuteréve té punés. Po
ashtu, né hyrje té ambienteve té Intersig VIG gjendet njé tabelé e dallueshme qé
paralajméron se ambientet né vijim survejohen nga kamerat. Gjeni bashkélidhur foto
té késaj tabele, foto té kamerave té instaluara né ambientet e korridoreve si dhe foto
nga zyrat e funksioneve administrative, ku mungon sistemi i survejimit. Bashkélidhur
gjenden edhe specifikimet e kamerave té instaluara aktualisht.

Lidhur me sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se, pretendimet e Kontrolluesit
nuk géndrojné. Gjaté hetimit administrativ té ushtruar prané ambienteve té
Kontrolluesit, grupi i kontrollit ka administruar né cilésiné e provés materiale edhe
fotografi té pozicionimit té planeve té kamerave vézhguese. Nga kéto fotografi
provohet garté se né disa zyra jané té vendosura kamera vézhguese té cilat
monitorojné punonjésit e Kontrolluesit, gjaté ushtrimit té detyrés. Pozicionimi i kétyre
kamerave né ambientet e brendshme té zyrave, éshté né kundérshtim me parashikimet
e neneve 5 dhe 6 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 11 té Komisionerit.

Pretendimi i Kontrolluesit, se kamerat jané vendosur pasi kryhen transaksione
monetare nuk géndron pasi, kamerat vézhgojné vetém njé pjesé té tavolinave té

agjentéve dhe jo té téra, pér mé tepér, duke ju referuar pretendimeve té veté
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pérfagésuesve té Kontrolluesit, veprimet tregtare kryhen né pjesén e recepsionit,
ndérkohé gé kamerat jané vendosur né ambiente ku nuk ka arké, nuk ka shkémbim
monetar dhe jané né njé distancé té largét nga vendodhja e recepsionit.

Sa i takon pretendimit té Kontrolluesit se, “né hyrje té ambienteve té Intersig VIG
gjendet njé tabelé e dallueshme gé paralajméron se ambientet né vijim survejohen
nga kamerat”, éshté konstatur se, tabelat e pérdorura nga kontrolluesi nuk jané sipas
standardit té kérkuar né Udhézimin nr. 3 t¢ Komisionerit.

3. N&é pikén 5 té Procesverbalit citohen mangési né kontratat e lidhura ndérmjet Intersig
VIG dhe gendrave spitalore apo klientéve shogéri tregtare gé ofrojné shérbime
sigurimi shéndeti pér punonjésit e tyre.. Né rastin konkret theksojmé se gendra
spitalore éshté subjekti qé i mundéson Intersig VIG té dhénat e klientéve pér arsye
rimbursimi, sipas déshirés sé tyre pér t’u rimbursuar apo jo pér shérbimin e marré
dhe jo anasjelltas. Nga ana tjetér, Kontratat e Sigurimit té Shéndetit jané individuale
té lidhura mes Intersig VIG dhe personave fizik. Né momentin gé njé shogéri tregtare
kérkon té kryejé sigurimin e shéndetit té punonjésve té saj, marréveshja lidhet me
shogériné tregtare vetém pér géllim té caktimit té procedurés sé Iéshimit té policave
apo caktimin e gmimeve preferenciale né varési té numrit té pérgjithshém té policave
té léshuara. Intersig VIG nuk transferon asnjé té dhéné kundrejt punémarrésit té
klientéve té tij sa i pérket gjendjes shéndetésore té kétyre té fundit. Veté klientét
nénshkruajné né ményré individuale kontratat e sigurimit duke dhéné konsensusin pér
pérpunimin e té dhénave nga Intersig VIG pérpara pajisjes me kartén e shéndetit dhe
mbetet né diskrecionin e tyre dérgesa e kérkesave pér rimbursim népérmjet
departamentit té Burimeve Njerézore té punédhénésit té tyre apo dérgimi i tyre
drejtpérdrejt né Intersig VIG. Né asnjé moment Intersig VIG nuk transferon delegimin
e pérpunimit té kétyre té dhénave kundrejt punédhénésit té klientit.

Lidhur me pretendimet e mésipérme, Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi
nuk i ka té garta detyrimet ligjore té parashikuara né nenin 20 té Ligjit. Sipas
pretendimeve té ngritura nga Kontrolluesi i cili shprehet se, “... Intersig VIG éshté
ndérmjetés né kéto transaksione, vetém duke paragitur kartén e shéndetit té ofruar.. ”
ndérkohé gé ky proces pérfshin pérpunim té té dhénave personale dhe sensitive, pér
té cilat Kontrolluesi duhet té pércaktojé detyrimet né raport me Pérpunuesin, gjaté
procesit té pérpunimit, sipas parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19
té Komisionerit.

4. Sai pérket pretendimit té pikés 6 té Procesverbalit, theksojmé se do ishte i nevojshém
njé sqarim i métejshém nga ana juaj né lidhje me mangésiné e konstatuar. Subjektet
gé mund té konsiderohen marrés té té dhénave personale gé Intersig VIG pérpunon
jané listuar tashmé né formularin e deklaruar. Sa i pérket té dhénave Qé
administrohen nga VIG Services, theksojmé se klientet qé déshirojné té paraqgesin
kérkesa pér démshpérblim, jané té informuar dhe e béjné kété né ményré té
drejtpérdrejté duke dorézuar dosjet e tyre né adresén e VIG Services. Ky i fundit pajis
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Intersig VIG me informacionet pérkatése té rastit si dhe vlerésimin e kryer pér masén
e démshpérblimit.

Lidhur me sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se pretendimet e Kontrolluesit
nuk géndrojné. Referuar parashikimeve té nenit 21 té Ligjit “¢do kontrollues duhet té
njoftojé komisionerin pér pérpunimin e té dhénave personale, pér té cilat éshté
pérgjegjés”. Njoftimi duhet té béhet para se Kontrolluesi té pérpunojé té dhénat pér
heré té paré ose kur kérkohet ndryshimi i gjendjes sé njoftimit té& pérpunimit, sipas
nenit 22 té kétij Ligji, té njoftuar mé paré. Nga pérmbajta e formularit t& Njoftimit té
administruar né cilésiné e provés materiale si dhe konstatimeve né vend rezulton se,
nevojitet té pérditésohet né disa rubrika. Konkretisht, né rubrikén 3.1. “Kategorité e
té subjekteve té té dhénave personale gé pérpunohen”, nuk éshté pérfshiré kategoria
“vizitoré”, té cilét regjistrohen né recepsion. Né rubrikén 7.1. “Marrési”, nuk éshté
pérfshiré “Vig Services” ku nga provat e administruar nga grupi i kontrollit rezulton
se ka shkémbim té té dhénave personale me Kontrolluesin.

5. Déshirojmé té theksojmé po ashtu se pérpunimi i t¢ dhénave personale nga Intersig
VIG rregullohet jo vetém prej Udhézimit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, por
dhe nga veté Rregullorja e brendshme e shoqérisé. Kjo rregullore pérmban
pérshkrimin e ményrés sé funksionimit té ¢do departamenti gé vepron né shogéri dhe
I 8shté dorézuar inspektoreve me e-mailin e datés 25.11.2022, sé bashku me urdhrin
e miratimit té saj. Né nenin 94 té saj, specifikohet afati i ruajtjes sé dokumentacionit,
sipas natyrés sé kétij té fundit, por ky dokument nuk rezulton té jeté cituar né
procesverbalin e hetimit administrutiv. Pér rrjedhojé té sa mé sipér, pretendimi i
parashikuar né pikén 7 té Procesverbalit, nuk géndron.

Zyra e Komisionerit vleréson se, aktet/dokumentet e cituara nga Kontrolluesi jané té
pérgjithshme dhe parimore por nuk ofrojné asnjé rregullim konkret té proceseve
pérpunuese té Kontrolluesit lidhur me detyrimet e Ligjit. Mangésité e pérmendura
provojné gartésisht se, masat e parashikuara nga Kontrolluesi jané té paqarta, té pa
dokumentuara dhe té pamjaftueshme, pér rrjedhojé konsiderohen né kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

6. Grupit té Inspektimit i &shté béré e garté réndésia qé Intersig VIG i kushton mbrojtjes
sé té dhénave dhe trajnimit té vazhdueshém té stafit pér té vepruar gjithmoné né
pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave ... Nga ana e Inspektoreve, né pikén 8
té Procesverbalit &shté pretenduar se manuali i mbrojtjes sé té dhénave nuk pérmban
té gjitha funksionet dhe proceset pérpunuese té Kontrolluesit. Déshirojmé té
theksojmé se nga ana e Intersig VIG é&shté dorézuar njé prezantim me parimet
kryesore té pérpunimit té té dhénave dhe nuk pérbén njé manual té ploté té proceseve
té pérpunimit. Ky material éshté pérdorur gjaté trajnimeve, né té cilat i jepet réndési
e vecanté aspektit praktik, né ményré qé stafi i cili nuk gézon formim profesional
juridik té informohet mbi ligjin pér pérpunimin e té dhénave... Pér rrjedhojé,
pretendimi se materialet trajnuese nuk jané té mjaftueshme, nuk géndron.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, pretendimet e Kontrolluesit nuk géndrojné pasi
dokumenti “Pérputhshméria Ligjore” i administruar gjaté hetimit administrativ té
kryer prané Kontrolluesit trajton edhe disa elementé té mbrojtjes sé té dhénave
personale, megjithaté, pérmbajtja e kétij manualit trajnues rezulton se, nuk éshté e
mjaftueshme dhe nuk pérfshin elementé thelb&sor pér proceset pérpunuese té
Kontrolluesit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5, 6, 18, 20, 21, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si
dhe 32 té Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 5 dhe 6 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 11 té
Komisionerit, t& marré masa pér hegjen e kamera vézhguese té cilat monitorojné
ambientet e brendshme té zyrave;

2. Kontrolluesi, t&¢ marré masa pér zbatimin e detyrimeve, né lidhje me informimin e
ploté té subjekteve té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 18 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, t& marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashk&punimit me
pérpunuesit duke specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té
parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 t& Komisionerit;

4. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 21 dhe 22 té Ligjit, t& kryej pérditésimin e
“Njoftimit” n€ lidhje me ndryshimin e gjendjes s€ njoftimit té pérpunimit té t& dhénave
personale, té cilat pérpunon;

5. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, té pérfshijé né “Rregulloren pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, masa konkrete
teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do kategori té
dhénash dhe pér ¢do proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat
e subjekteve té té dhénave, etj.

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé

kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, si dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
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administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dnénave personale.

7. NEé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, t&¢ pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(i)  Menjéheré, detyrimet e treguara né pikén 1 mé sipér;

(i)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 2, 3 dhe 4 mé
Sipér;

(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 5 mé sipér;

(iv) brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 6 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

8. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

9. NEé rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisionerit
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 té ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né

Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 15.02.2023.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi

13

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al



