)
" _154

REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.593/5 prot. Tirané mé 17.05.2023
REKOMANDIM

Nr. 31, daté 17.05.2023
PER KONTROLLUESIN “ALBANIAN DELIVERY EXPRESS SHPK”

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”’), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative”), procesverbalit t€ hetimit administrativ si dhe
provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Albanian Delivery Express
sh.p.k.”, (né vijim, “Kontrolluesi ose ADEX"),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 44, daté 15.03.2023 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale’ |
ndryshuar, dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit
nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi é&shté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit, me NUIS
L41922001B dhe ushtron aktivitet né fushén e shérbimeve postare té llojeve té
ndryshme, dérgesave postare, népérmjet tokés, detit dhe ajrit, brenda dhe jashté
territorit té Republikés sé Shqipériseé.
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2. Gjaté hetimit administrativ éshté konstatuar se Kontrolluesi disponon njé sistem
elektronik pér menaxhimin e porosive té kompanisé ADEX. Sistemi éshté i pérbéré
nga disa module, té tilla si:

e Moduli pérdoruesve, i cili popullohet me té dhénat: “emri i agjencisé, emér
mbiemér i punonjésit, email, nr. telefoni, qyteti, historiku”,

e Moduli i Klientéve, i cili popullohet me té dhénat: “/loji i klientit (individ ose
kompani), emér, email, telefon, person kontakti, adresa”;

e Moduli i porosive, i cili popullohet me té dhénat: “dérguesi/emri, adresa, email,
celular, detaje té porosisé.” dhe “marrési/emér, adresa, email, celular”;

e Module té tjeré pér funksionalitete té ndryshme.

Nga verifikimi né vend, konstatohet se té dhénat e “dérguesve dhe marrésve” individé
(pér porosité e realizuara), ruhen pa afat né sistem, né kundérshtim me parimin,
parashikuar né germén “d”, té pikés 1, té nenit 5, té ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi ka detyrim té pérpunojé té dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér té cilin jané grumbulluar dhe pérpunuar
dhe né momentin gé géllimi ka pérfunduar, duhet té realizojé shkatérrimin e tyre, né
té kundért, pérpunimi i métejshém i té€ dhénave konsiderohet i paligjshém. Koha e
ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje
me parashikimet ligjore specifike dhe géllimin e pérpunimit té té dhénave. Ruajtja e
té dhénave personale pa afat né sistemin e brendshém elektronik éshté né kundérshtim
me parashikimin né germén “d”, té pikés 1, té nenit 5, té Ligjit.

3. Nga verifikimi i fagés zyrtare t& Kontrolluesit, konstatohet se nuk ka vendosur
“Politikat e Privatésis¢” né kété fage, me géllim informimin e subjekteve té té
dhénave, té cilét aksesojné fagen dhe ngarkojné té dhéna personale né té. Subjektet e
té dhénave personale nuk informohen mbi géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale, personin q& do t’i pérpunojé t€ dhénat, t€ drejtat ligjore qé
gézojné, afatin e mbajtjes sé té dhénave, masat e sigurisé, etj., né kundérshtim me
parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se ¢do Kontrollues gé pérpunon té dhéna personale
népérmjet fages sé internetit apo aplikacioneve, ka detyrimin qé té publikojé
“Politikat e Privatésisé”, me géllim informimin e subjekteve té té dhénave, pérpara
se ky pérpunim té fillojé, pasi kontakti paraprak i ¢do subjekti té dhénash me
Kontrolluesin realizohet népérmjet fages online té internetit.

Informimi i subjekteve té té dhénave personale, éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale té njihen me
té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja e
kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit, mund té sjellé pasoja té rénda sa i pérket
privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té t& dhénave. Né
kété kuadér, publikimi i rubrikés “Politika e Privatésisé” né fagen zyrtare pérmbush
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mé sé miri géllimin e informimit pérkundrejt subjekteve té té dhénave, té cilét
aksesojné, pérdorin, ngarkojné, etj., té dhéna personale né kété fage.

4. Kontrolluesi disponon disa kontrata né cilésiné e pérpunuesit dhe té kontrolluesit.
Né kontratat e tilla, si: Kontraté Shérbimi me shoqériné “Farmasi sh.p.k.”’, me objekt
“Grumbullimin, pérpunimin, transportin dhe dorézimin e objekteve postare”, daté
11.01.2018; Kontraté me “INDITEX Group” (jo e nénshkruar midis paléve), etj.,
“ADEX sh.p.k.” rezulton né cilésiné e ofruesit té shérbimit té shpérndarjes sé pakove
postare. Referuar pikés 7, té nenit 3 té Ligjit, né kéto kontrata, “4ADEX sh.p.k.”, gézon
cilésiné e pérpunuesit.

Né kontratat e tilla, si: -“Zgjatje kontrate bashképunimi”, daté 11.06.2018, me
shoqériné “DHL International Albania sh.p.k.”; -“Kontraté Shérbimi” daté
01.02.2023, me shoqériné “We Web sh.p.k” né cilésiné e furnizuesit, me objekt
“Ofrimin e shérbimeve té mirémbajtjes té sistemit té brendshém té “ADEX shpk™”; -
Kontraté me kompaniné “E-Soft Solutions”, pér mirémbajtjen e sistemit té
brendshém, “ADEX sh.p.k.” né kuptim té pikés 5, té nenit 3 té ligjit, gézon cilésiné e
Kontrolluesit.

Gjithashtu, Kontrolluesi disponon “Kontratén e Agjencisé” me objekt veprimtarie
rregullimin e marrédhénieve midis “ADEX sh.p.k.” dhe Agjentéve. Kéta té fundit,
mund té jené persona fiziké ose juridiké, té ciléve u jepet e drejta népérmjet késaj
kontrate, té ndérmjetésojné pér avancimin e interesave té shogeérisé, té lidhin kontrata,
si dhe té kryejné shérbime postare té shogérisé pér pérdoruesit e shérbimeve.

Nga analiza e dispozitave té parashikuara né kontraté, si dhe pérkufizimit té pikés 5,
té nenit 3 té Ligjit, rezulton se “ADEX sh.p.k.” gézon cilésiné e Kontrolluesit dhe
“Agjentét” gézojné cilésiné e pérpunuesit.

Nga shqyrtimi né pérmbajtje té kontratave, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka marré
masa té pérshtatshme, sa i pérket ushtrimit t€ kompetencave né cilésiné e
Kontrolluesit, mbi caktimin e detyrimeve né kontratén me palét e treta, né
kundérshtim me parashikimet e nenit 20 té ligjit dhe udhézimit nr. 19 té Komisionerit,
daté 03.08.2012 “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit
né rastet e delegimit té pérpunimit té té€ dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e ketij delegimi”, i ndryshuar (né vijim, Udhézimi nr. 19).

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 20 té
Ligjit duhet té pérfshihen né marréveshjet/kontratat dhe/ose aneks kontratat e
nénshkruara mes Kontrolluesit dhe Pérpunuesit. Cdo kontraté pérpunimi
(outsourcing/shérbimi) gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té té dhénave
personale, duhet t& pérmbajé dispozita gé vendosin rregulla pér pérpunimin e té
dhénave personale, sipas legjislacionit né fuqi. Cdo kontraté e tillé duhet té
parashikojé masat gé duhet té marré Pérpunuesi, pér té siguruar/garantuar mbrojtjen
e mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat qé do té ndérmerren né rast cenimi té té
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dhénave, me géllim gé té sigurojé paprekshmériné e tyre né ¢cdo hallké té Kkétij
pérpunimi.

Kontrolluesi “ADEX sh.p.k.” nuk ka hartuar “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla
dhe procedura organizative specifike (mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale pér cdo Kkategori subjekti té dhénash) siguriné e té& dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, masat teknike dhe organizative etj.,
né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té& dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pér
té mundésuar shmangien e pasojave té rénda qé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

Gjithashtu, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete, né kuadér
té trajnimit té punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me
legjislacionin shqiptar né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas
parashikimeve té Kreut IV, té€ Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té Komisionerit “Pér
pércaktimin e rregullave pér ruajtijen e sigurisé sé té dhénave personale té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 47 ).

Zyra e Komisionerit vleréson se, mbéshtetur né pércaktimet e Kreut IV, té Udhézimit
nr. 47, Kontrolluesi duhet té realizoj né ményré té vazhdueshme trajnime né lidhje me
mbrojtjen e té dhénave personale té cilat duhet té jené té pérshtatura sipas nevojave
dhe proceseve té punés té Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve té cilét pér shkak té
proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé qé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administroj& SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47 t& Komisionerit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i shté véné né
dispozicion Kontrolluesit.

Né respektim té s€ drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.
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http://www.idp.al/wp-content/uploads/2018/09/Udhezim_nr_47.pdf
http://www.idp.al/wp-content/uploads/2018/09/Udhezim_nr_47.pdf

Pérfagésuesi 1 Kontrolluesit u paragit né seancén dégjimore té datés 27.04.2023, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit dhe né procesverbal ka shprehur géndrimin se: “Né
térési jemi dakord me mangésité e evidentuara nga hetimi administrativ dhe do té
angazhohemi pér pérmbushjen e tyre”.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuadér té garantimit té té drejtave té
subjekteve té té dhénave dhe garantimit té ligjshmérisé sé pérpunimit.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve 5, 6, 18, 20, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/I ), si dhe 32 té Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi, né pérputhje me parimet dhe kriteret ligjore té pérpunimit té té dhénave,
té sanksionuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit, té marré masa pér shkatérrimin e té dhénave
té ruajtura/mbledhura né tejkalim té qéllimit té pérpunimit pér té cilat jané mbledhur;

2. Kontrolluesi, t& marré masa pér pérpunimin e té dhénave personale pér té gjitha
proceset pérpunuese, né pérputhje me parimet dhe kriteret ligjore té sanksionuara né
nenet 5 dhe 6 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, té marré masa konkrete, pér pérmbushjen e detyrimit pér informimin e
subjekteve té té dhénave personale, né zbatim té detyrimeve té nenit 18 té Ligjit;

4. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit me
pérpunuesit, duke specifikuar detyrimet midis paléve, dhe t€ monitorojé né vijimési
zbatimin e detyrimeve té pércaktuara né marréveshjet me pérpunuesit, sipas
dispozitave té parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 té
Komisionerit;

5. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, t&¢ marré masa pér hartimin e
rrequllores  “Pér mbrojtien, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave
personale”, duke parashikuar masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen
e té dhénave personale, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té
té dhénave, garantimin e konfidencialitetit etj., né funksion té aktivitetit té tij, pér ¢cdo
proces pérpunimi;

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale si dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;
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7. Né zbatim té pikés 1, té nenit 32 té Ligjit, t&é pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1)  brenda 10 (dhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 1 mé sipér;

(i) vazhdimisht, detyrimet e pércaktuara né pikat 2 dhe 3 mé sipér;

(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 4 mé sipér;

(iv) brenda 45 (dyzet e pesé) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 5 dhe 6 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

8. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

9. Né rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri vepron
sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té ligjit, té cilét parashikojné se né rast shkeljesh
serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues,
vecanérisht né rastet e pérséritura t€ moszbatimit t€ rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né

Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 17.05.2023.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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