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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.932/1 prot. Tirané mé 12.5.2023
REKOMANDIM

Nr. 27, daté 12.5.2023

PER KONTROLLUESIN “CENTURY 21 ALBANIA SHPK”

Né mbéshtetje t€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (n€ vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé¢” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Century 21 Albania SHPK” (né vijim, “Kontrolluesi),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 165, daté 30.09.2022 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar, me fokus té vecanté masat tekniko — organizative pér pérpunimin e té
dhénave personale té tyre, vecanérisht sistemet e menaxhimit té sigurisé (SMSI).

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi ushtron aktivitet né tregun imobiliar, pjesé e rrjetit global Century 21
Real Estate LLC, e cila ka pér objekt krijimin, zhvillimin e zyrave té ndérmjetésimit
pér pasurité e paluajtshme népérmjet nénshkrimit té njé kontrate té vecanté
Franchising, nénlicensimi, népérmjet dhénies sé autorizimit pér pérdorimin e markés
“CENTURY 21” dhe gjithé sistemit gé pérbéhet nga plane, mjete marketingu, etj., né
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pérputhje me kushtet e parashikuara né marréveshjen pér pérdorimin e markeés.

Né kuadér té veprimtarisé gé kryen, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér

kategorité, “klienté”, “agjenté”, “punonjés”, “vizitoré”, “kandidaté pér puné”, etj.
Pérpunimi i té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike.

Kontrolluesi né modulin e pérdoruesit té fages www.century2lalbania.com, rezulton
se ruan té dhéna té agjentéve té cilét rezultojné té larguar nga detyra, edhe statusin e
tyre né kété modul e kané “deactivated”. Edhe pse kéta agjenté nuk jané mé aktiv, té
dhénat e tyre figurojné ende né sistemin e kompanisé.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ky konstatim vjen né kundérshtim me njé nga
parimet né té cilin bazohet mbrojtja e té dhénave personale, té parashikuar né germén
“d” 1€ pikés 1 té nenit 5 té Ligjit, e cila pércakton se mbrojtja e té dhénave personale
bazohet né grumbullimin pér géllime specifike, té pércaktuara garté, e legjitime dhe
né pérpunimin né pérputhje me kéto géllime.

2. Né fagen zyrtare té Kontrolluesit, ndér té tjera, gjenden té publikuara té dhénat e
agjenteve si “emér”, “mbiemér”, “telefoni”, “‘fotografia e agjentit”, etj. Publikimin
e té dhénave té agjentéve Kontrolluesi e bén edhe né platformat “Facebook” dhe
“Instagram”’. Konkretisht né profilet zyrtare pasqyrohen aktivitete/veprimtari, duke i
ilustruar pérmes fotografive té subjekteve té té dhénave “agjent”, etj. Kontrolluesi
nuk ka mundur té dokumentojé se ka marré pélgimin e subjekteve té té& dhénave
“agjenté”, pér publikimin e t& dhénave té tyre né fagen zyrtare

’

www.century2lalbania.com, si dhe platformat “Facebook” dhe “Instagram”.

Pér rrjedhojé, pérpunimi i té dhénave personale té subjekteve té té dhénave, duhet té
bazohet minimalisht né njérin prej kritereve ligjore pér pérpunim, té sanksionuar né
nenin 6 té Ligjit nr. 9887, si pér shembull “pélgimi” i subjektit té t&€ dhénave.

“Pélgimi”, éshté njé nga 6 principet ligjore pér pérpunimin e té dhénave personale, i
parashikuar né pikén 1 té nenit 6 té ligjit. Né rastin kur Kontrolluesi fillon njé
pérpunim té dhénash, ai duhet té konsiderojé se cila éshté baza e pérshtatshme ligjore
pér vazhdimin e pérpunimit. Nése éshté marré né pérputhje me ligjin, “pélgimi” éshté
njé mjet gé i mundéson subjektit té té dnénave kontroll nése té dnhénat personale té tij
do té pérpunohen apo jo.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ky konstatim vjen né kundérshtim me kriteret ligjore
té pérpunimit, té sanksionuara né nenin 6 té Ligjit.

3. Konstatohet se né fagen zyrtare www.century2lalbania.com, Kontrolluesi ka
publikuar dy rubrika (forma kontakti), té dedikuara pér gqéllim té punésimit dhe pér té
kontaktuar né lidhje me shérbimet e ofruara népérmjet késaj fageje.

Forma e kontaktit pér géllim té punésimit “Start Your True Career” pranon aplikime

té hapura pér puné, té kandidatéve té ndryshém té cilét kané mundési té ngarkojné té
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dhénat e tyre népérmjet fushave: “emri”, “email”, “telefon”, “pozicioni pér té cilin
aplikohet”, “ku keni dégjuar pér kété pozicion” dhe “ngarko CV”.

Forma e kontaktit “Contact Us” shérben pér t’ju mundésuar subjekteve té té dhénave
(klienté), qé déshirojné té kontaktojné me Kontrolluesin, pér té pérfituar informacion,
apo pér té marré njé shérbim. Subjektet e té dhénave mund té ngarkojné té dhénat e

tyre né fushat: “emri”, “email”, “telefon”, “adresé” dhe “mesazh”.

Konstatohet se subjektet e té dhénave nuk informohen paraprakisht, para dérgimit té
té dhénave pérmes formave té kontaktit, mbi géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té
dhénave, personin g€ do t’i pérpunojé, t€ drejtat ligjore q€ gézojné, afatin e mbajtjes
sé té dhénave, nése dhénia e té dhénave personale éshté e detyrueshme apo vullnetare,
té drejtén pér té kundérshtuar pérpunimin e métejshém té tyre, etj., né kundérshtim
me parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale té njihen me té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mos pérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit mund té sjellé
pasoja té rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té
subjekteve té té dhénave.

4. Gjaté hetimit administrativ éshté administruar njé kontraté shérbimi gé aplikon
Kontrolluesi me shogériné “BSP SHPK” (Best Software Production) si dhe modeli i
“Marréveshjes franchise pér pasuri té paluajtshme” € aplikon “Century21 Albania
shpk” (franshizdhénési), me ¢do agjenci (franshizmarrés).

Nga analiza e pérmbajtjes sé kontratés me BSP, rezulton se objekti i saj éshté ofrimi
i disa shérbimeve té tilla si: serverat dhe mirémbajtja e tyre, krijimi i njé template né
té cilin do té shfagen pronat, krijimi i panelit t¢ adminit, gé do té jeté i aksesueshém
pérmes www.century2lalbania.com/admin, ofrimi i backup javor té databazés dhe
rikthimi i saj né rast se kérkohet nga klienti.

Nga verifikimi i komunikimeve népérmjet postés elektronike rezulton se krijimi i
pérdoruesve té rinj té agjencive (franshizmarrés), béhet me kérkesé té Brokerave
drejtuar BSP dhe pér dijeni info@c21albania.com.

Gjithashtu, konstatohet se té dhénat gé pasqyrohen né fagen zyrtare té Kontrolluesit
ndérlidhen me sistemin CRM té ofruar nga BSP. Ky sistem pérbéhet nga module té
ndryshme, té tilla si: “leads”, “kontakt”, “properties”, “profile”, etj., té cilat
popullohen me té dhéna personale nga agjentét dhe brokera-t. Konkretisht, moduli
“Leads” popullohet nga subjektet gé kérkojné shérbim nga shogéria, dne ndér té tjera,
pérmban té dhéna né lidhje me “emrin klient\broker”, “mbiemrin klienf\broker”,
“adresé emaili”, “numri telefoni”, “shteti”, etj.

Moduli “Contact”, si pjesé e integruar e sistemit CRM, pérmban, ndér té tjera, té
dhéna té pronaréve té pronave gé duan té sheshin/blejné apo marrin/japin me qgira, dhe
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lidhen me “emrin kiient\broker”, ‘“mbiemrin kilienf\broker”, “adresén email”,
“numri telefoni”, “shteti”, etj.

Sistemi CMS éshté sistemi i administrimit té té dhénave té klientéve. Ndérveprimi i
sistemit CMS me faget e webit té Kontrolluesit kryhet sipas teknikes “Application
Programming Interface”. Njésité kryesore gé pérbéjné kété sistem jané “Zyra”,
“Agjenti, “Prona”, si dhe “Moduli i kontaktit” i pasqyruar, ndér té tjera, si formé
kontakti né fages www.century2lalbania.com. Moduli i formés sé kontaktit regjistron
té dhéna personale si: “emér”, “mbiemér”, “adresé emali”, “numér telefoni”, etj.

Né bazé nenit 3 té Ligjit, “Kontrollues” éshté ¢do person fizik ose juridik, autoritet
publik, agjenci apo ndonjé organ tjetér gé, vetém apo sé bashku me té tjeré, pércakton
géllimet dhe ményrat e pérpunimit té té dhénave personale, né pérputhje me ligjet dhe
aktet nénligjore té fushés, dhe pérgjigjet pér pérmbushjen e detyrimeve té pércaktuara
né kété ligj (pika 5).

“Pérpunues” éshté ¢do person fizik ose juridik, autoritet publik, agjenci apo ndonjé
organ tjetér gé pérpunon té dhéna personale né emér té kontrolluesit (pika 7).

Roli gé kané palét éshté thelbésor pér té béré rregullimet e duhura né lidhje me
pérpunimin e té dhénave personale. Njé Kontrollues éshté njé organ qé
vendos/pércakton elementét kyc té pérpunimit. Kontrolluesi mund té jeté i pércaktuar
me ligj ose mund té pércaktohet nga analiza e elementeve apo rrethanave faktike té
céshtjes. Kushtet e kontratés sé aplikuar ndihmojné né identifikimin e kontrolluesit,
megjithése ato nuk jané vendimtare né té gjitha rrethanat. Referuar pérkufizimit té
pikés 5 té nenit 3 té ligjit, njé kontrollues pércakton géllimet dhe mjetet e pérpunimit,
d.m.th., pse dhe si do té kryhet pérpunimi.

Franshizmarrési kualifikohet si pérpunues i té dhénave, né rastet kur éshté né cilésiné
e marrésit té ekskluzivitetit (pérmes kontratés frachize) dhe pérpunon té dhéna
personale, né emér té franshizdhénésit. Ndérsa né rastet kur ai kontrakton palé té treta,
me géllim ofrimin e shérbimeve, (né té cilat pérfshihet edhe pérpunimi i té dhénave
té tij) Franshizmarrési merr atributet e Kontrolluesit.

Referuar analizés sé mésipérme, si dhe bazuar né analizén e modelit t¢ “Marréveshjes
franchise pér pasuri té paluajtshme” Q& aplikon “Century 21 Albania shpk”
(franshizdhénési), me ¢do agjenci (franshizmarrés), dhe kompetencave té pérfshira né
pérmbajtje té késaj marréveshje sikurse éshté parashikuar konkretisht né pikat: 4.0
“Dhénia e licensés”, 6.0 “Shérbime dhe detyrime pér Franchaise”, 1.0 “Taksat e
Franchaise”, 8.0 “Fondi marketingut t¢ markés”, 9.0 “Teknologjia”, 10.0
“Menaxhimi i vullnetit té liré”, 11.0 “Shpenzime dhe detyrime té tjera té franchise”,
13.00 “Mbajtja e té dhénave, Auditimi”, 14.0 “Modifikimi i sistemit, pérmirésimet”,
etj., pasqyrohet qarté roli i “Century 21 Albania shpk” si Kontrollues.
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Gjithashtu, bazuar né analizén e dispozitave té parashikuara né kontraté, si dhe
komunikimet elektronike pér krijimin e pérdoruesve, rezulton se “Century21Albania
shpk”, gézon cilésiné e Kontrolluesit dhe “BSP shpk” gézon cilésiné e pérpunuesit.
Zyra e Komisionerit vleréson se, nga analiza e pérmbajtjes sé akteve té sipércituara
Kontraté shérbimi gé aplikon Kontrolluesi me shogériné “BSP SHPK ” si dhe modeli
I “Marréveshjes franchise pér pasuri té paluajtshme” Q€ aplikon “Century 21
Albania shpk” (franshizdhénési), me c¢cdo agjenci (franshizmarrés), rezulton se né
pérmbajtje té tyre nuk jané reflektuar detyrimet pér pércaktimin e rregullave né lidhje
me marrédhénien mes Kontrolluesit dhe Pérpunuesit, né rastet e delegimit té
pérpunimit té t& dhénave, me géllim ofrimin e garancive té plota pér pérpunimin e
ligjshém té té dhénave personale nga pala kontraktore, sipas parashikimeve té nenit
20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 t& Komisionerit “Mbi rregullimin
e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dnénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”” i ndryshuar
(né vijim, Udhézimi nr. 19).

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 20 té
Ligjit duhet té pérfshihen né marréveshjet/kontratat dhe/ose aneks kontratat e
nénshkruara mes Kontrolluesit dhe Pérpunuesit. Cdo kontraté pérpunimi
(outsourcing/shérbimi) gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té té dhénave
personale, duhet t& pérmbajé dispozita gé vendosin rregulla pér pérpunimin e té
dhénave personale, sipas legjislacionit né fugi. Cdo kontraté e tillé duhet té
parashikojé masat gé duhet té marré Pérpunuesi, pér té siguruar/garantuar mbrojtjen
e mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat gé do té& ndérmerren né rast cenimi té té
dhénave, me géllim gé té sigurojé paprekshmériné e tyre né cdo hallké té Kkeétij
pérpunimi.

5. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese dhe né
protokollin e Zyrés sé& Komisionerit, rezultoi se, Kontrolluesi ka pérmbushur
detyrimin pér njoftim né zbatim té nenit 21 té Ligjit por, konstatohet se nuk éshté
kryer ndryshimi i gjendjes sé njoftimit té pérpunimit, té njoftuar mé paré, sipas nenit
22 té Ligjit né rubrikat, si mé poshté:

e Deklarimin né rubrikén 1.1, té formularit t€ njoftimit “7¢ dhénat e subjektit
kontrollues”, 18 tilla si: “adresa”, “nr. telefonit”,

e Deklarimin né rubrikén 1.2, t€ formularit t& njoftimit “Personi i kontaktit
ngarkuar nga subjekti”’;

e Deklarimin né rubrikén 3.1, té formularit té njoftimit “Kategorité e subjekteve té
té dhénave personale qé pérpunohen”, té tilla si, “punonjés”, “broker”,
“agjenté”;

e Deklarimin né rubrikén 4.1, t€ formularit té njoftimit “Kategorité e té dhénave
personale qé pérpunohen”, té tilla si: “email”, “telefon”, “fotografi”;

e Deklarimin né rubrikén 7.1, té formularit té€ njoftimit “Marrési i té dhénave
personale”, té tilla si: “banka”;
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e Deklarimin né€ rubrikén 8.1, t€ formularit t& njoftimit “Transferimi ndérkombétar
i t¢ dhénave personale”, transferim/hostim i té dhénave népérmjet fages
www.century2lalbania.com;

Konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér ndryshimin e gjendjes sé
njoftimit té pérpunimit té té dhénave sipas parashikimeve té nenit 21 dhe 22 té Ligjit
éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té€ dhénave gé té informohen
mbi pérpunimin qé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep
mundési reale subjektit té té dhénave pér té ushtruar né ményré korrekte té drejtat gé

I jep Ligji.

6. Kontrolluesi disponon Rregullore “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” té miratuar
me Vendim té administratorit t& shogérisé me daté 02.03.2020, por konstatohet se ajo
nuk parashikon proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative, etj., me géllim
garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me
proceset pérpunuese, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
Perpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale (pér ¢cdo kategori subjektesh), siguriné e té dhénave, konfidencialitetin,
afatet e mbajtjes sé té dhénave, nivelet e aksesit etj., konsiderohet njé detyrim shumé
I réndésishém né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé mund té
Vvijné pér subjektet e té dhénave.

Hartimi i njé rregulloreje standarde pér mbrojtjen e té dhénave personale, né té cilén
mungojné rregullat e garta pér garantimin e mbrojtjes, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, e lidhur specifikisht me veprimtariné dhe proceset
pérpunuese gé kryen Kontrolluesi, nuk pérmbush kérkesat e Ligjit.

7. Konstatohet se Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té trajnimit
té punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale lidhur me
legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Gjithashtu grupi i
kontrollit konstaton mosplotésim té detyrimeve né lidhje me ngritjen, administrimin
dhe mirémbajtjen e sistemit té menaxhimit sé sigurisé sé informacionit (SMSI) lidhur
me mbrojtjen e té dhénave personale, té parashikuar né Udhézimin nr. 47 té
Komisionerit, daté 14.09.2018 “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé
sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim,
“Udhézimi nr. 47"), pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si dhe pér shkak
té natyrés sé vecanté té veprimtarisé qé Kontrolluesi ushtron.
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Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér
té trajnimit té punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar
né legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Trajnimet né lidhje me
mbrojtjen e té dhénave personale duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura
sipas nevojave dhe proceseve té punés té Kontrolluesit. Sipas pércaktimeve té Kreut
IV, té Udhézimit nr. 47, éshté detyrim i subjektit pérpunues té té dhénave personale
gé ti siguroj trajnim profesional operatoréve té cilét pér shkak té proceseve té punés,
jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e
tyre pér detyrimet e Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé qé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47. SMSI pér mbrojtjen e té dhénave
personale duhet té bazohet né standardin ndérkombétar ISO/IEC 27001, sic
parashikohet né nenin 5, t€ Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, té Komisionerit “Pér
certifikimin e sistemeve té sigurisé sé informacionit, t&¢ dhénave personale dhe
mbrojtjes sé tyre” (Né vijim, “Udhézimi nr. 48)

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté véné né
dispozicion Kontrolluesit.

Né respektim té sé drejté€s pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paraqgitur né seancén dégjimore daté 02.12.2022, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit dhe kané deklaruar angazhimin pér rikuperimin e
shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ té ushtruar si dhe kané paragitur
argumentet si vijon:

1. Né lidhje me konstatimet e pikés 1, Kontrolluesi pretendon se, “Té dhénat e agjentéve
té cilat shfagen né modulin e pérdoruesve té fages www.century?lalbania.com né
sektorin “deactive”, ruhen pér arsye té ndonjé ndodhie té paparashikuar gé mund té
hasim me klientét. Pér té gjitha zyrat éshté e nevojshme dijenia né kohé reale se cili
agjent ka gené menaxhues i pronave dhe klientéve né rast t€ ndonjé problematike.
Mbajtja e kétyre té dhénave shogérohet me afat té pércaktuar ose jo né marréveshjen
e tyre té bashképunimit”.

Zyra e Komisionerit vleréson se argumenti i mésipérm nuk géndron pér arsye se i
takon Kontrolluesit, té identifikojé rast pas rasti kategorité e té dhénave gé grumbullon
pér ¢do proces pérpunimi, dhe pér secilén kategori té pércaktojé gartazi géllimin e
grumbullimit. Mé tej, éshté e réndésishme gé nga Kontrolluesi té vlerésohet koha e
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ruajtjes sé té dhénave pér secilén kategori, né pérputhje me géllimin e grumbullimit
té tyre, pér té gjitha proceset pérpunuese, me géllim garantimin e parimit té
ligjshmérisé sé pérpunimit, té parashikuar né germén “d” té pikés 1, té nenit 5 té
Ligjit. Argumenti i dhéné nga Kontrolluesi, nuk justifikon mbajtjen pambarimisht té
té dhénave personale té agjentéve té larguar nga detyra.

2. Né lidhje me konstatimet e pikés 2, Kontrolluesi pretendon se, “Cdo agjent jep
pélgimin e tij népérmjet nénshkrimit t& marréveshjes sé bashképunimit me brokerin e
zyrés pér pérpunimin dhe publikimin e té dhénave té tij personale né formén e
marketingut nga ana e zyrés gendrore té Century 21 Albania si edhe rrjetit té zyrave
apo bashképunétoréve té saj. Ne si zyré gendrore njoftohemi me email pér reklamimin
e tyre né rrjetet tona sociale .

Zyra e Komisionerit vleréson se argumenti i mésipérm nuk géndron pér arsye se
sikurse gjaté hetimit administrativ po ashtu edhe né seancé dégjimore, nuk éshté
arritur t€ dokumentohet nga kontrolluesi pretendimi i mésipérm (dhénia e pélgimit
nga agjenti).

3. Né lidhje me konstatimet e pikés 3, Kontrolluesi pretendon se, “Forma e kontaktit
“Karriera” qé shérben pér géllim té punésimit nuk éshté funksionale né website toné
dhe nuk pérpunon té dhéna. Ndérsa, forma e kontaktit “Contact Us” qé shérben pér
ofrimin e shérbimeve tona, do té sistemohet menjéheré sipas parashikimeve té ligjit,
pavarésisht se té gjithé pérdoruesit e website toné, kané akses té vizitojné fagen
“Politika e Privatésisé ” pér tu informuar rreth pérpunimit té t€ dhénave personale ”.

Zyra e Komisionerit vleréson se argumenti i mésipérm nuk géndron pér arsye se,
pavarésisht parashikimeve té rubrikés “Politika e Privatésisé ”, Kontrolluesi pér ¢do
formé kontakti gé aplikon pér té mbledhur/pérpunuar té dhéna personale, pérpara se
té filloj pérpunimin duhet té& informojé subjektet e té dhénave mbi géllimin dhe
ményrén e pérpunimit t€ té€ dhénave, personin g€ do t’i pérpunojé, té drejtat ligjore qé
gézojné, afatin e mbajtjes sé té dhénave, nése dhénia e té dhénave personale éshté e
detyrueshme apo vullnetare, té drejtén pér té kundérshtuar pérpunimin e métejshém
té tyre, etj., né pérputhje me parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

4. Né lidhje me konstatimet e pikés 4, Kontrolluesi pretendon se, “Marrédhéniet dhe
komunikimet midis kompanisé BSP dhe Brokerave (Zyrave) tané jané individuale dhe
té pa kontrolluara nga kontrolluesi. Referuar komunikimeve elektronike, ne nuk
vihemi né dijeni pér geljen e pérdorueséve té rinj, vetém né rast t& ndonjé pakujdesie
nga ndonjé punonjés i ri gé mund té keté vendosur email-in toné gabimisht. Sistemi
CRM dhe website joné, jané té pavarura nga njéra tjetra. Opsioni “hyr” éshté 1€né
nga kompania BSP pér arsye praktike nése njé nga brokerat tané zgjedh té
bashképunojé me kété kompani. “Century 21 Albania shpk” gézon cilésiné e
kontrolluesit pér sistemin CMS.
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Zyra e Komisionerit vleréson se konstatimi nuk éshté kuptuar garté nga Kontrolluesi.
Konstatimi ka té béjé me faktin se nga ana e Century 21, né cilésiné e Kontrolluesit
nuk jané reflektuar detyrimet e nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, né rastet e
delegimit té pérpunimit té té dhénave.

Né lidhje me konstatimet e pikés 6, Kontrolluesi pretendon se, “Kreu IV i rregullores
sé shogérisé, pércakton né ményré té detajuar masat teknike organizative lidhur me
pérpunimi e ligjshém té té dhénave personale pérfshiré kétu masat pér siguriné e té
dhénave (neni 13) mbrojtjen e ambienteve (nenet 14 dhe 15) monitorimi dhe
regjistrimi i aksesit pér té dhénat personale (neni 21), mbrojtja e dokumenteve (neni
22), klasifikimi dhe ruajtja e dokumenteve sekrete (nenet 23, 24 dhe 25), etj. Té gjitha
parashikimet e lartpérmendura té rregullores sé shogérisé, jané né pérputhje té ploté
me parashikimet e ligjit né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

Zyra e Komisionerit vleréson se argumenti i mésipérm nuk géndron pér arsye se,
sikurse éshté konstatuar gjaté hetimit administrativ, rregullorja né fjalé ka rezultuar
fiktive, pér shkak se nuk ka gené e mundur té argumentohet dhe dokumentohet
zbatueshmeéria e saj gjaté proceseve pérpunuese té kontrolluesit, gjithashtu pérmbajtja
e saj nuk reflekton detyrimet ligjore, sipas kategorive specifike té té dhénave
personale dhe sensitive gé pérpunon Kontrolluesi, por pérmbajtja e saj éshté e
pérgjithshme.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
i réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5, 6, 18, 20, 21, 22, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/l ),
si dhe 32 té Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

Kontrolluesi, né zbatim té neneve 5 dhe 6 té ligjit t& marré masa pér shkatérrimin e té
dhénave té ruajtura/mbledhura né tejkalim té géllimit té pérpunimit pér té cilat jané
mbledhur, si dhe té garantoj pélgimin e subjekteve té té dhénave “Agjenté” pér
publikimin e té dhénave té tyre né fagen e internetit;

Kontrolluesi, té keté né vémendje pérpunimin e té dhénave personale né pérputhje me
parimet dhe kriteret ligjore té sanksionuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit,
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3. Kontrolluesi, t&¢ marré masa pér zbatimin e detyrimeve, né lidhje me informimin e
ploté té subjekteve té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 18 té Ligjit;

4. Kontrolluesi, t& marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit me
pérpunuesit, duke specifikuar detyrimet midis paléve, dhe té monitorojé né vijimési
zbatimin e detyrimeve té pércaktuara né marréveshjet me pérpunuesit, sipas
dispozitave té parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 té
Komisionerit;

5. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 21 dhe 22 té Ligjit, té keté né vémendje pérditésimin
e “Njoftimit” né lidhje me ndryshimin e gjendjes sé njoftimit té pérpunimit té té
dhénave personale, té cilat pérpunon;

6. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t& pérfshijé né “Rregulloren pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, masa konkrete
teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do kategori té
dhénash dhe pér ¢cdo proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat
e subjekteve té té dhénave, etj., né funksion té aktivitetit té tij, pér cdo proces
pérpunimi;

7. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;

8. Neé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

i.  Brenda 10 (dhjeté) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 1 mé sipér;

ii.  vazhdimisht, detyrimet e pércaktuara né pikat 2 dhe 3 mé sipér;
iii.  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 5 mé sipér;
iv.  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 4 dhe 6 mé sipér;
v.  brenda 45 (dyzet e pes€) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 7 me sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

9. Kaontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

10. Né rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 té ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose

pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
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pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 12.5.2023.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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