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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.262/8 prot. Tirané, mé 21.3.2023
REKOMANDIM
Nr. 18, daté 21.3.2023
PER KONTROLLUESIN “SCANDINAVIAN LIVING SHPK — JYSK ALBANIA”

Né mbéshtetje t&€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, dat€ 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Scandinavian Living SHPK — JYSK Albania” (né vijim, “Kontrolluesi),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 16, daté 01.02.2023 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verifikimi i ankesés té paragitur prané Zyrés sé Komisionerit, né kuadér té
ligjshmérisé sé pérpunimit té t& dhénave personale dhe zbatimi i ligjit nr. 9887,
daté 10.03.2008 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi “Scandinavian Living SHPK — JYSK Albania” &shté njé shoqéri e cila
ka si objekt té aktivitetit té saj, tregtiné me pakicé té mobiljeve, pajisjeve té ndrigimit
dhe artikujve té tjeré shtépiake né dygane fizike, si dhe népérmjet platformave online.

2. Né kuadér té verifikimit té ankesés té paraqgitur nga znj. A. D, népérmjet sé cilés

pretendon se ka marré mesazhe promocionale pa pélgimin e saj, rezulton se népérmjet
aplikacionit Viber Business, né muajin Janar 2023, jané dérguar mesazhe
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promocionale nga Kontrolluesi drejt njé grupi numrash telefoni dhe ndér tyre éshté
edhe numri i telefonit té ankueses.

Kontrolluesi aplikon dokumentin e anétarésimit “Formé aplikimi pér anétarésim,
SMS/e-mail”, pér klientét t€ cilét duan té anétarésohen dhe t€ pérfitojné zbritje pér ¢do
blerje.

Dokumenti “Formé aplikimi pér anétarésim, SMS/e-mail”, pérmban kategorité e té

dhénave si: “emri”, “mbiemri”, “nr. personal”, “adresa”, “qyteti”, “Tel 1”,“Tel 2",
“Tel 37, “e-mail ”.

Kéto té dhéna hidhen né aplikacionin desktop t€ brendshém té quajtur “ClickKON” t&
Kontrolluesit, i cili shérben pér menaxhimin e biznesit, kontabilitetit dhe financave.
Ky aplikacion pérbehet nga disa module, si: “furnitorét dhe furnizimet”,
“shitje”, “klienté”, “lévizjet interne-njésité punuese/magazinat”, “siguria”,
“produktet/artikuj ”, “ofertat”, “porosité”, “raporte”, “financat”.

Gjaté verifikimit té aplikacionit “ClickKON” rezultoi se, né modulin “Klienté”
gjenden té dhénat e plotésuara té ankueses si, “emri - mbiemri”, “Qyteti”, “Telefoni”,

)«

“Adresa”, “Anétare”, “Lirimi 5%, “Nr. Anétarésimit”’, “Skadenca Anétarésimit”,

“Ditélindja - Data Anétarésimit”.

Kategoria e té dhénave “Ditélindja - Data Anétarésimit” jané té njéjta me datén e
faturés né té cilén ankuesja ka realizuar blerje né dyqanin “JYSK Kristal” dhe i éshté
aplikuar zbritja.

3. Kontrolluesi ruan né arkivén e tij fizike dosje té punonjésve té larguar deri né
momentin gé veté subjekti i t& dhénave bén kérkesé pér té térhequr dosjen, pa
parashikuar afate kohore pér ruajtjen e té dhénave personale.

Gjithashtu, ¢do e dhéné personale e mbledhur nga Kontrolluesi ruhet, pa pércaktuar
njé afat konkret pér ruajtjen e tyre, né kundérshtim me germén “d” té pikés 1, té nenin
5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi ka detyrim té pérpunojé té dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér té cilin jané grumbulluar dhe pérpunuar
(neni 5/1/d) dhe né momentin gé géllimi ka pérfunduar té realizojé shkatérrimin e
tyre, né té kundért pérpunimi i métejshém i té dhénave konsiderohet i paligjshém.
Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né
pérputhje me parashikimet ligjore specifike dhe géllimin e pérpunimit.

4. Sa i pérket aplikacionit “ClickKON”, rezulton se Kontrolluesi ka lidhur kontraté
shérbimi “Mirémbajtje té sistemit IT” me kompaniné “ClickSOFT NTSH”, me seli né
Prishtiné dhe kryen transferim té té dhénave personale drejt njé shteti, qé nuk ka nivel
té mjaftueshém té mbrojtjes sé té dhénave personale, né rastin konkret né Kosove.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, transferimi ndérkombétar i té dhénave personale me
njé shtet, gé nuk ka nivel té mjaftueshém té mbrojtjes sé té dnhénave (sipas Vendimit
nr. 8 té Komisionerit “Pér pércaktimin e shteteve me nivel té mjaftueshém té mbrojtjes
sé té dhénave personale”), né raste té tjera nga ato té parashikuara né nenin 8 té Ligjit,
béhet me autorizim té Komisionerit, kur parashtrohen siguri té€ mjaftueshme né lidhje
me mbrojtjen e privatésisé dhe té té drejtave e lirive themelore té njeriut.

5. Kontrolluesi pér klientét aplikon dokumentin “Formé aplikimi pér anétarésim,
SMS/e-mail”, né pérmbajte té saj ka njé shénim “Té dhénat tuaja personale do té
pérdoren vetém pér t’ju informuar né lidhje me ofertat tona”, por konstatohet se
informimi pérmes kétij shénimi nuk éshté sipas pércaktimeve té nenit 18 té Ligjit, pasi
nuk informon klientét mbi té drejtat qé gézojné (akses, korrigjim dhe fshirje), etj.

Gjithashtu rezulton se, Kontrolluesi pér ¢do dygan té tij disponon sistem video-
survejimi (CCTV) pér mbikéqyrjen e ambienteve. Kontrolluesi ka vendosur né
ambientet e brendshme té dyganeve tabela informuese mbi prezencén e sistemit té
video survejimit CCTV, por tabelat nuk pérmbajné elementét informues sipas
Udhézimit nr. 3, daté 05.03.2010 té Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave
personale me sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise té tjera”, i
ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale té njihen me té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mos pérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit mund té sjellé
pasoja té rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té
subjekteve té té dhénave.

6. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé& Komisionerit rezulton se, Kontrolluesi ka “Njoftuar” mbi
pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés. Megjithaté, éshté
konstatuar se “Njoftimi” ka mangési né deklarim sa i pérket rubrikave té formularit
si vijon:

» Deklarimi né rubrikén 3.1, té formularit té njoftimit “Kategorité e subjekteve té
té dhénave personale qé pérpunohen”;

» Deklarimi né rubrikén 7.1, té formularit té njoftimit “Marrési i té dhénave
personale’;

» Deklarimi né rubrikén 8.1, té formularit té njoftimit “7Transferimi ndérkombétar
i té dhénave personale”.

Konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.
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Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
gjendjes sé njoftimit té pérpunimit té té dhénave sipas parashikimeve té nenit 21 dhe
22 té Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave qé té
informohen mbi pérpunimin gé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té t& dhénave pér té ushtruar né ményré
korrekte té drejtat gé i jep Ligji.

Kontrolluesi ka hartuar “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné
e té dhénave personale” por nga verifikimi rezulton se kjo rregullore éshté sipas
modelit “tip”, dhe nuk parashikon proceset, procedurat, masat teknike dhe
organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e
té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., né kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé Rregullore specifike “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale (pér ¢do kategori subjektesh), siguriné e té dhénave, konfidencialitetin,
afatet e mbajtjes sé té dhénave, nivelet e aksesit etj., konsiderohet njé detyrim shumé
I réndésishém né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé mund té
Vvijné pér subjektet e té dhénave.

Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve gé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale lidhur me legjislacionin shgiptar né
fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té Kreut IV té
Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té€ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér
ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese
t¢ médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 477).

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér
té trajnimit té punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar
né legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale si dhe né zbatim té
Udhézimit nr. 47 t¢ Komisionerit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare népérmjet shkresés nr. 262/4 prot., daté 02.03.2023.

Né respektim t& sé drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Kontrolluesi u paragit né seancén dégjimore, daté 16.03.2023, dhe u shpreh se
pretendimet mbi konstatimet e hetimit administrativ i ka depozituar me shkresé prané
Zyrés sé Komisionerit.
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Kontrolluesi, népérmjet shkresés nr. 262/5 prot., daté 10.03.2023, ka paraqitur
pretendimet e tij mbi konstatimet e procesverbalit, si mé poshté:

1. Pér secilin punonjés departamenti i burimeve njerézore krijon dosjen me
dokumentacionin, ku ndér kéto edhe Marréveshja e Kofidencialitetit e cila
parashikon edhe termat, afatet e ruajtjes sé té dhénave personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron, pasi nga verifikimi i
dosjes sé punonjésve né vend si dhe nga provat e administruara né dosjen e hetimit,
rezulton se ky dokument nuk i éshté vendosur né asnjé moment né dispozicion grupit
té inspektimit. Megjithaté, nga analizimi i dokumentit bashkélidhur shkresés sé
pretendimeve “Akt-Marréveshje Konfidencialiteti”, rezulton se Kontrolluesi ka
parashikuar disa afate kohore pér disa procedura té veprimtarisé gé ushtron, por nuk
ka té parashikuar afate pér ¢cdo kategori té dhénash gé pérpunon.

Lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara né funksion té ushtrimit té
veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé né njé rregullore/politika etj.,
procedura pér mbajtjen e té dhénave té grumbulluara né até formé, gé lejon
identifikimin pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té
pérmbushur géllimin pér té cilin té dhénat jané grumbulluar, né pérputhje me
parashikimin e germés “d”, té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit.

2. Pérsai pérket kontratés sé shérbimit té IT me kompaniné ClickSOFT NTSH, nuk éshté
e vérteté se kjo marrédhénie nuk siguron ruajtjen konfidenciale té informacionit té
kompanisé. Kjo sepse me ClickSOFT kemi njé kontraté shérbimi ku jané pércaktuar
se ClickSOFT ka detyrimin e ruajtjes sé konfidencialitetit, si dhe parashikohet
shprehimisht se pronésia e té dhénave i géndron Scandinavian living. Né dijeniné toné
Republika e Kosovés parashikon né legjislacionin e saj té drejtat dhe detyrimet e
mbrojtjes sé té dhénave personale, mé konkretisht me ligjin nr. 03/L-172 “Peér
mbrojtien e té dhénave personale”. ClickSOFT nuk ka té drejté té transferojé té
dhéna, nuk kemi njé marréveshje me kété subjekt pér transferimin e té dhénave, pér
mé tepér gé me kété subjekt kemi edhe marréveshje té vecanté pér ruajtjen e té
dhénave.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron, transferimi ndérkombétar
i té dhénave personale me njé shtet, qé nuk ka nivel t& mjaftueshém té mbrojtjes sé té
dhénave (sipas Vendimit nr. 8 t¢ Komisionerit), né raste té tjera nga ato té parashikuara
né nenin 8 té Ligjit, béhet me autorizim té Komisionerit, kur parashtrohen siguri té
mjaftueshme né lidhje me mbrojtjen e privatésisé dhe té té drejtave e lirive themelore
té njeriut.

3. Pér formularin e anétarésimit, bashkélidhur paragesim formularin gé pérdorim i cili
plotéson kushtet e parashikuara nga Ligji. Shpjegojmé se klienté té cilét duan té mos
njoftohen e kané kété té drejté pasi aplikacioni Viber e ofron si opsion. Sistemi CCTV

5

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al



éshté instaluar dhe operon sipas parashikimeve ligjore, gjithashtu edhe tabelat
informuese jané adaptuar sipas parashikimeve dhe orientimeve té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron, nga analizimi i provave
né dosje si dhe materialeve té shqyrtuara fizikisht, konstatohet se informimi né
formularin e anétarésimit nuk éshté sipas pércaktimeve té nenit 18 té Ligjit.
Gjithashtu, nga provat bashkélidhur pretendimeve, lidhur me tabelén e sistemit té
CCTV, Zyra e Komisionerit konstaton se, pavarésisht se Kontrolluesi ka ndryshuar
tabelat informuese, serish tabela nuk éshté sipas modelit standard té miratuar me
Udhézimin nr. 3 té Komisionerit.

Informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale té njihen me té
drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja e
kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit mund té sjellé pasoja sa i pérket privatésisé dhe
pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té té dhénave.

4. Lidhur me Formularin e Njoftimit drejtuar Komisionerit lutemi té na vihet né
dispozicion shkresa e dérguar e cila ka kohé qé éshté dérguar dhe Komisioneri nuk
na ka béré me dije pér parregullsi, né ményré gé té korrigjoheshin nga ana e joné.

Zyra e Komisionerit vleréson se, detyrimi pér “Njoftim ~” mbi pérpunimin e té dhénave
personale, sikurse edhe pérditésimet e vazhdueshme té gjendjes sé pérpunimit, éshté
pérgjegjési e Kontrolluesit, jo vetém pér informimin e subjekteve té té dhénave por
edhe dhe né realizimin e detyrimeve ligjore nga ana e Kontrolluesit. Gjithashtu,
Kontrolluesi mund té verifikoj Formularin e Njoftimit gé ka dorézuar, né ¢cdo moment,
né Regjistrin Elektronik té Kontrolluesve, té hapur pér publikun, né fagen zyrtare té
Zyrés sé Komisionerit.

5. Subjekti joné e ka té sistemuar politikén e ruajtjes sé té dhénave jo vetém nga
"Rregullorja pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale” por edhe nga disa procedura té tjera, ku disa ndér to jané:

a) Trajnim i punonjésve pér ruajtjen e té dhénave;

b) Politika e kompanisé pér siguriné e informacionit;

c) Politika e postés elektronike;

d) Politika e ruajtjes sé konfidencialitetit dhe paanshmérisé;
e) Politika e sigurisé pér kontraktorét / konsulentét/ furnitorét;
f) Politika pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron, kéto dokumente nuk jané
vendosur né dispozicion gjaté hetimit, si dhe Kontrolluesi éshté shprehur né ményré
verbale se nuk kané kryer trajnime dhe nuk disponon politika lidhur me mbrojtjen e
té dhénave, pasi né strukturén e tyre nuk kané punonjés IT, dhe c¢do politik apo
rregullore e disponon kompania CLICKSoft.
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Megjithaté, nga shqyrtimi i pérmbajtjes sé dokumentacionit, konstatohet se nuk
parashikohen proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative specifike mbi
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., né kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 té Ligjit. Gjithashtu, Certifikata e vendosur né dispozion pér
trajnimin e punonjésve lidhet me ligjin Nr. 10237, daté 18.2.2010 “Pér siguriné dhe
shéndetin né puné” si dhe me VKM nr. 312, daté 5.5.2010, pér miratimin e
Rregullores “Pér siguriné né kantier”, pavarésisht se titulli i saj éshté Siguria e
Informacionit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuadér té garantimit té té drejtave
pér subjektet e té dhénave dhe garantimit té ligjshmérisé sé pérpunimit. Plotésimi i kétyre
detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft i réndésishém pasi garanton pérpunimin e
ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né
ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 5, 18, 21, 22, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32 té Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

Kontrolluesi, t¢ marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té
dhénave, pér té gjitha proceset e pérpunimit né pérputhje me germén “d”, té pikés 1,
té nenit 5 té Ligjit;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 18 té Ligjit, t¢ marré masa konkrete, pér pérmbushjen
e detyrimit pér informimin e subjekteve té t& dhénave personale mbi géllimin dhe
ményrén e pérpunimit té té dhénave, etj.;

Kontrolluesi, né zbatim té neneve 21 dhe 22 té Ligjit, t€ kryej pérditésimin e
“Njoftimit” n€ lidhje me ndryshimin e gjendjes sé€ njoftimit t€ pérpunimit té t& dhénave
personale, té cilat pérpunon;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, té pérfshij¢ né rregulloren
“Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do
kategori té dhénash dhe pér cdo proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té
dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj;

Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale;
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6. NEé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, t&¢ pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 1, 2, dhe 3 mé
Sipér;

(i) brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 4 mé sipér;

(iii)  brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 5 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

7. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

8. Neé rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té qéllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 21.3.2023.

KOMISIONERI
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