REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.2013/5 prot. Tirané mé 27.12.2022
REKOMANDIM

Nr. 36, daté 27.12.2022

PER KONTROLLUESIN “TIRANA FACTORING & LEASE SHA”

Né mbéshtetje t€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 t&€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “TIRANA FACTORING & LEASE SHA” (né vijim, “Kontrolluesi),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 206, daté 24.11.2022 té& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

»  Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
i ndryshuar, me fokus masat tekniko-organizative pér pérpunimin e tyre,
vecanérisht sistemet e menaxhimit té sigurisé sé informacionit (SMSI) dhe
verifikim rekomandimi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté njé institucion financiar (licensuar nga Banka e Shqipérisé) i
specializuar né aktivitetin e faktoring dhe gerasé financiare, regjistruar me numeér
identifikimi L21801017T dhe ka pér objekt té veprimtarisé sé saj fushat si
“Factoring”, “Leasing” dhe “Kémbime Valutore”.
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Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér kategorité “punonjés”, “klienté”,
“furnizues”’, “pronar/aksioner”, “garantues”, “bashké huamarrés”, etj. P&rpunimi

I té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi disponon arkivin fizik dhe elektronik né té cilén, ndér té tjera, ruan dosjet
me dokumentacionin pérkatés gé plotésohet kur ofrohet shérbimi i Factoring dhe
Leasing. Konstatohet se pér kéto dokumente nuk ka njé parashikim né lidhje me
kohén e ruajtjes sé té dhénave personale, né kundérshtim me germén “d”, té pikés 1,
té nenin 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi ka detyrim té pérpunojé té dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér té cilin jané grumbulluar dhe pérpunuar
(neni 5/1/d) dhe né momentin gé géllimi ka pérfunduar té realizojé shkatérrimin e
tyre, né té kundért pérpunimi i métejshém i té dhénave konsiderohet i paligjshém.
Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né
pérputhje me parashikimet ligjore specifike dhe géllimin e pérpunimit.

3. Kontrolluesi disponon fagen online https://tfl.al/. Konstatohet se, Kontrolluesi nuk ka
té publikuar rubrikén “Politikat e Privatésisé”’, me géllim informimin e subjekteve té
té dhénave personale té cilét aksesojné kété fage, mbi géllimin dhe ményrén e
pérpunimit té t&€ dhénave, personin g€ do t’i pérpunojé, t& drejtat ligjore q€ gézojné,
afatin e mbajtjes sé té dhénave, té drejtén pér té kundérshtuar pérpunimin e métejshém
té tyre, etj.

Zyra e Komisionerit vleréson se, publikimi i rubrikés “Politikat e Privatésisé” né
fagen zyrtare té Kontrolluesit pérmbush géllimin e informimit pérkundrejt subjekteve
té té dhénave té cilét aksesojné fagen e internetit t&¢ Kontrolluesit. Njékohésisht,
informimi sipas pércaktimeve té nenit 18 té Ligjit, duhet té aplikohet pér ¢do proces
pérpunimi té té dhénave personale té subjekteve té té dhénave.

4. Kontrolluesi disponon njé sistem té brendshém, pér kryerjen e veprimtarisé sé
pérditshme, né té cilin ngarkon té gjitha té dhénat gé lidhen me kontratat Factoring
dhe Leasing.

Nga analizimi i provave té administruara né dosje rezulton se pér ¢do problematik té
sistemit apo ndryshime té moduleve né t&, Kontrolluesi komunikon népérmjet
“ticket-ave” me kompaniné nga e cila ka bleré shérbimin (me gendér né Lituani). Mé
pas, népérmjet remote desktop, kompania futet né sistemin e Kontrolluesit pér
ndryshimet pérkatése sipas kérkesave.

Konstatohet se Kontrolluesi nuk ka njé kontraté pér mirémbajtjen e sistemit té
brendshém qgé disponon, né té cilén té parashikohen detyrimet e paléve mbi
pérpunimin e té dhénave personale né zbatim té parashikimeve té nenit 20 té Ligjit
dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 t&€ Komisionerit “Mbi rregullimin e
marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit t& p&rpunimit
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té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar
(né vijim, “Udhézimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit t& pérpunimit té té dhénave
Kontrolluesi duhet té miratoj njé kontraté, gé palét duhet té pérdorin né rast té kétij
delegimi, me ané té sé cilés té garantojé pércaktimin e rregullave né marrédhénien e
tij me pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té dhénave té
pérpunuesit té jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe/ose shérbimit, Kontrolluesi
duhet té sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té ligjshém dhe té sigurt té té
dhénave né pérputhje me nenin 20 té Ligjit dhe me parashikimet e Udhézimit nr. 19.

5. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit, rezulton se Kontrolluesi ka njoftuar mbi
pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés. Gjaté hetimit
administrativ té ushtruar, éshté konstatuar se “Njoftimi” ka mangési né deklarim, sa i
pérket rubrikave té formularit si vijon:

» Deklarimin né rubrikén 1.1, té formularit té njoftimit “7¢ dhénat e subjektit
kontrollues”;

» Deklarimi né rubrikén 3.1, té formularit t& njoftimit “Kategorité e subjekteve té
dhénave personale qé pérpunohen’;

» Deklarimi né rubrikén 4.1, té formularit t€ njoftimit “Kategorité e té dhénave
personale qé pérpunohen”;

» Deklarimi né rubrikén 6.1, té formularit té njoftimit “Qéllimi i pérpunimit”;

» Deklarimin né rubrikén 7.1, té formularit té njoftimit “Marrési i té dhénave
personale”;

Konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
gjendjes sé njoftimit té pérpunimit té té dhénave sipas parashikimeve té nenit 21 dhe
22 té Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave qé té
informohen mbi pérpunimin gé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té t€ dhénave pér té ushtruar né ményré
korrekte té drejtat gé i jep Ligji.

6. Kontrolluesi nuk disponon Rregullore “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, me
géllim parashikimin e proceseve, procedurave, masave teknike dhe organizative, etj.,
sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit, me géllim garantimin e pérpunimit té
ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me proceset pérpunuese té
Kontrolluesit.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé Rregullore “pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dnénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla dhe
procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale
(pér cdo kategori subjektesh), siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e
mbajtjes sé té dhénave, nivelet e aksesit etj., konsiderohet njé detyrim shumé i
réndésishém né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda qé mund té
Vvijné pér subjektet e té dhénave.

7. Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale lidhur me legjislacionin shqiptar né
fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té Kreut IV té
Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 t& Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér
ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese
té médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 477).

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér
té trajnimit té punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar
né legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té€ dhénave personale si dhe né zbatim té
Udhézimit nr. 47 té Komisionerit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare népérmjet shkresés nr. 2013/3 prot., daté 13.12.2022.

Né respektim té sé drejté€s pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit éshté paragitur né seancé dégjimore, zhvilluar né daté
19.12.2022, té organizuar nga Zyra e Komisionerit dhe u shpreh se “sa i pérket publikimit
t¢ “Politikave té Privatésisé” nuk grumbullojmé té dhéna personale nga fagja zyrtare

https://tfl.al/”.

Gjithashtu, Kontrolluesit dorézoi prané Zyrés sé Komisionerit Kontratén me kompaniné
e mirémbajtjes, pér sistemin qé disponon, si dhe Deklaratén ¢ P&lqimit “pér pérpunimin
e té dhénave personale” e cila i merret ¢do subjekti aplikues pér shérbim leasing ose
factoring.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.
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PER KETO ARSYE:

N& zbatim té neneve 5, 18, 20, 21, 22, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32 t&
Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, té keté né vémendje proceset e pérpunimit té t€ dhénave personale, pér
pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té gjitha proceset e
pérpunimit né pérputhje me germén “d”, té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit;

2. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 18 té Ligjit, té keté né vémendje informimin e
subjekteve té té dhénave personale pér ¢cdo proces pérpunimi;

3. Kontrolluesi, t&é marré masa té pérfshij detyrimet e secilés palé né kontratén me
kompanine e cila mirémban sistemin, sipas parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe
Udhézimit nr. 19 té Komisionerit;

4. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 21 té Ligjit, t& “Njoftojé” Zyrén e Komisionerit, pér
ndryshimin e gjendjes sé njoftimit té€ pérpunimit té t€ dhénave personale pér té cilat
éshté pérgjegjés;

5. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t¢ marré masa pér hartimin e Rregullores
“pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke
parashikuar masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave
personale, pér ¢do kategori té dhénash dhe pér ¢do proces pérpunimi, ményrat e
pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj;

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé

kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale;

7. Neé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, t&é pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1)  vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikat 1 dhe 2 mé sipér;

(i) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 4 mé sipér;
(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 3 dhe 5 mé sipér;
(iv) brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 6 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

8. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;
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9. Né rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 27.12.2022.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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