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 REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. :)7 j‘: ,.ff_ Prot. Tirang, m&.J 5.7 /2016

&

REKOMANDIM
Nr. (L) ,date]5/ /2016

Né mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 € Ligjit nr. 9887, datg 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e
té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar. si dhe neneve 80-104 1& Ligjit nr. 8485, daté 12/05/1999
“Kodi | Procedurave Administrative 1é Republikés sé Shqipérisé”, 1€ procesverbalit t& hetimit
administrativ dhe provave t€ administruara né€ ngarkim té kontrolluesit “ERA 2000 Sh.p.k”
fNipt K11627002V), me adresé Rruga "Perlat Rexhepi", Pallati “Unicom™, Tirané,

VEREJ SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 05, daté 18/01/2016, t¢ Komisionent p&r t& Drejién e Informimit dhe
Mbrojtien e té Dhénave Personale, u krye hetim administrativ prané kontrolluesit, “ERA
2000 Sh.p.k”, me objekt:

# Verifikimi i ankes&s s& paragitur prané Zyrés s& Komisionerit nga ana ¢ personit me
iniciale DH.D, administruar me nr. 33 prot, daté 08.01.2016, né kuadér t& verifikimit 1&
ligishméris¢ s€ pérpunimit 1€ 1€ dhénave personale t€ klientéve gjaté ofrimit té
shérbimeve. né zbatim & Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e t& Dhénave
Personale”, | ndrvshuar;

# Plotgsimi 1 detyrimit p&r njoftim, (Nenet 21, 22) t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér
Mbrojtien e 1é Dhénave Personale ", 1 ndryshuar.

Hetimi administrativ prang kétj kontrolluesi ésht# iniciuar mbi bazén e ankesés sé€ paragitur
nga personi me iniciale DH.D i cili rezulton gé t€ jeté klient 1 kontrolluesit pasi ka paragitur
né cilésing e provés edhe njé kupon tatimor g provon krverjen e porosisé (népérmjet
telefonit). Ankuesi ngriti pretendimin se t& dhénat ¢ tij mbahen nga kontrolluesi pér njé afat &
pacaktuar pasi né kuponin tatimor reflektohen adresat nga té cilat ka béré porosi ndér vite dhe
nurmnri 1 1i 1 telefonit. Gjithashtu, pretendon gé né cilésing e klientit nuk &shté informuar né
zbatim t& nenit 18 & Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “"Pér Mbrojijen e ¢ Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, NE pérfundim ankuesi ka kérkuar hetimin e ligjshmérisg s@
pérpunimit t& t€ dh&nave personale t& tij si klientit,

Veprimtaria ¢ kontrolluesit “ERA 2000 Sh.p.k” fokusohet né ofrimin e shérbime né fushén e
restoranteve dhe bareve, Né kété kuadér ushtron edhe shérbimin “catering”, “delivery” dhe

Adeesa: Rr. "Kavajes”, Nd. B0, 1. 1. Tieang Telefornfaks 335 42 237 200
Weh: www.idp al F-mail: info@dp.al



“porosit online”. (jaté ofrimit t& kétyre shérbimeve pérpunon té dhéna personale kryesisht
pér kategoring e subjekteve 1€ 1& dhénave “klienté™.

Né kuadér t& trajtimit & ankesés sé paragitur nga klienti me iniciale DH.D, grupi i hetimit
administrativ (népérmjet procesverbalit t& datés 25.01.2016) konstatoi:

- Kontrolluesi "ERA 2000 Sh.p.k~. gjaté ushtrimit t&€ veprimtarisé mbledh dhe p&rpunon té
dhéna personale t& klientéve (numér telefoni, adresa dhe emri), t& cilat i administron
népérmijet njé sistemi elektronik/bazé t€ dhénash (me emrin eSuite). T€ dhénat e
klientéve hidhen né sistem nga operatori g€ merr porosing népérmjet telefonit. Pasi
klienti regjistrohet pér herg t€ paré né sistem. né porosingé e radhés operatori gjen
automatikisht adresén e tij p&rmes numrit t& telefonit/eclularit té klientit. Operatori
pérditéson informacionin gé mbledh pér klientin duke shénuar né sistem ¢do adresé prej
s cilés klienti bén porosi. T dhénat e klientit, duke pérfshiré adresat nga ku ai ka béré
porosité, gjenerohen automatikisht n€ Kuponin tatimor pas dhénies s& porosisé nga kv 1
fundit,

Né kété kuadér Zyra e Komisionerit vleréson se &shié e nevojshme g& kontrolluesi &
marré masa teknike, pér &8 mundésuar printimin né faturén tatimore velém (& adresés
aktuale prej s& cilés klienti bén porosing. Adresat nuk mund t& gjenerchen né ményré
kumulative dhe & pérbéné njé historik t& porosive t8 kryera ndér vite pasi kjo do &
konsiderohet né tejkalim 1€ g&€llimut t€ pérpunimit dhe afateve ligjore 1€ pérpunimit.

- Té dhénat personale t& klientéve g€ pérpunchen népérmjet sistemit elektronik., mbahen
pér njé afat t& pacakwar (konfirmuar edhe nga pérfagésuesi 1 kontrolluesit), né
kundérshtim me nenin 5/1/d t& Ligjit nr. 9887, daté¢ 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e &
Dhénave Personale”, 1 ndryshuar. Nuk rezulton gé 1€ jené informuar dhe t& jeté marré
pélgimi i klientéve (referuar nenit 6/1/a t& ligjit nr. 9887) pér mbajtien ¢ t& dhénave
personale pér njé afat t€ pacaktuar.

Zyra e Komisionerit vieréson se t€ dhénat personale 1€ klientéve duhet t€ mbahen pér ag
kohé sa ekziston géllimi i pérpunimit q& né kété rast éshté realizimi i porosisé sg klientit.
Né kété kuadér shté e nevojshme gé pér klientin t& dhénat t& mbahen deri né momentin
e dorézimit t€ porosisé. Mg pérfundimin e afatit duhet g€ sistemi t€ b&jé fshirjen
automatike t& & dh&nave. Pér t& pérpunuar & dhénat pér njé alat mé € gaté &shié e
nevojshme gé 1€ merret pélgimi 1 klientit. Ky pélgim duhet t€ jepet me vullnetin e liré &
klientit. pasi t€ informohet paraprakisht mbi géllimin ¢ mbajtjes. masat e sigurisé, t&
drejtat q& gézon né kuadér t€ mbrojtjes s& té dhénave, por né ¢do rast duhet t& jeté i
provueshém,

- Sistemi elektronik 1 pérpunimit t€ t& dhénave dhe menaxhimit t& klientéve &shté ndértuar
dhe mirémbahet nga kompania “ePoint shpk™, me 1€ cilin kontrolluesi ka nénshkruar njé
kontraté shérbimi. Kompania “ePoint sh.pk™ kryen mirémbajtien e pajisjeve
kompjuterike dhe programit informatik (bazés sé t€ dhénave). Né funksion té realizimit
t& kétij shérbimi mirémbajtjeje kjo kompani ka akses né databazén ¢ kontrolluesit dhe né
bazé € nenit 3, pika 7 t& ligjit nr. 9887, konsiderohet “Pé&rpunues”. N& kontratén e
shérbimit nuk jané parashikuar detyrimet pérkat€se 1€ paléve lidhur me garantimin e
sigurisé dhe konfidencialitetit & t¢ dhénave personale, @ drejtat ¢ subjekteve t& té
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dhé&nave, etj, né kundérshtim me nenin 20 t& Ligjit nr. 9887, datgé 10/03/2008 “Pér
Mbraojtjen e t¢ Dhinave Personale”, 1 ndryshuar.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson si mjaft 1€ réndésishém parashikimin e detyrimeve
kontraktore né kuadér t& garantimit t€ sigurisé s€ t€ dhé&nave personale, € drejtave &
klientéve (subjekte t& 1€ dhénave) dhe pércaktimit t€ pérgjegj€sive pérkatése (€ paléve né
rast shkeljesh t& mundshme, mé géllim rritjen e pérgjegjshmérisé dhe sensibilizimit &
tyre mbi réndésingé e mbrojtjes sé t& dhénave. Kjo kontraté pérbén nj€ garanci mé shumé
pér subjektet e t& dhénave.

- Nga analizimi i sistemit “eSuite” dhe fages zyrtare www. erg.af rezulton se kontrolluesi
nuk i informon subjektet e t€ dhénave personale (klientét), mbi géllimin dhe ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale, personin gé do Ui pérpunojé t€ dhénat, 1€ drejtat
ligjore g& gézojné, afatin e mbajtjes s& t& dhénave, dhe masat e sigurisé, né kundérshtim
me nenin 18 & Ligjit nr. 9887, dat¢ 10/03/2008 “Pér Mbrojifen e 1¢ Dhénave
Personale ”, 1 ndryshuar;

Né kété kuadér Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve t& té dhénave
personale &shté njé nga detyrimet bazé 1€ kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve
té t€ dhénave personale 1€ njihen me 1€ drejtat qé gézon€ dhe mundésiné ¢ ushtrimit &
tyre né praktiké. Informimi mund & béhet népérmjet faqes zyrtare (politikat e
privatésisé) né momentin e kryerjes sé porosisé (kur regjistrohen & dhénat), népérmjet
operatoril t€ shérbimit telefonik q& merr porosing por edhe népérmjet gjenerimit 1€ njé
informacioni informues né€ kuponin tatimor. Né ¢do rast &shté ¢ nevojshme gé informimi
i klientit t& jeté lehtésisht i dukshém dhe i provueshém.

- Kontrolluesi nuk ka hartuar njé rregullore t€ brendshme mbi siguring e t€ dhénave
personale, né t&€ cilén té parashikohen masat konkrete organizative dhe teknike pér (€
mbrojtur t& dhénat personale nga shkatérmimi 1 paligishém, aksidental. humbje
aksidentale. pér t& mbrojtur aksesin ose pérhapjen nga persona & paaulorizuar, né
kundérshtim me nenin 27 t€ Ligjit nr. 9887, dat¢ 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e té
Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.

Hartimi 1 rregullores éshté i réndésishém pér kontrolluesin pasi pérbén bazén e referimit
pér ¢do pérpunim té t& dhénave. pér ¢do punonjés, dhe pércakton standartet ligjore pér
garantimin ¢ njé pérpunimi t& ligjshém dhe t& sigurté t& t& dhénave personale. Rregullorja
duhet t& jeté gjithépérfshirése (1€ pérfshijé ¢do lloj pérpunimi té 1€ dhénave personale pér
¢do kategori subjektesh t& 1€ dhénave).

Né kuadér t& zbatimit 18 detyrimit pér njoftim, Nenet 21 dhe 22 t& Ligjit nr. 9887, daté
LO/03/2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar, grupi i hetimit paraprakisht
konstatol se kontrolluesi “ERA 2000 Sh.p.k”. e kishte realizuar detyrimin pér njoftim. Nga
analizimi 1 pérnbajtjes sé njoftimit rezultoi se kontrolluesi nuk e kishte kryer pérditésimin
pér ndryshim t& gjendjes s& njoftimit t& pérpunimit té€ té& dhénave, sa i pérket rubrikés 4.1
“Kategorité ¢ 1& dhénave personale”™ lidhur me 1€ dhénat mbi adresén, numrin e telefonit dhe
emrin pér kategoring e subjekteve “Klienté”.

Zyra e Komisionerit vleréson se detyrimi pér njoftim dhe pérdit€simi 1 “Formulart t€
Njoftimit™ éshté 1 réndésishém pasi i jep mundésing subjekteve t€ t€ dhénave gé &
inforrnohen mbi pérpunimin qé kryen kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo 1
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jep mund@si reale subjektit t& t& dhénave pér 1€ ushtruar né ményré korrekte 1€ drejtat g€ i jep
ligji.

Pér shkeljet e konstatuara &shité mbajtur procesverbali | konstatimit né momentin e ushtnimit
t& hetimit administrativ (g€ mban datén 25.01.2016).

Né pérmbajtje t& procesverbalil, pérfagésuesi 1 kontrolluesit, asistuar nga avokati 1
kompanis€, deklaroi: “Frefendimet tona do 1 paragesim me shkrim brenda datés
29.01.2016", Njé kopje e procesverbalit iu dorézua kontrolluesit.

Né wvijim, kontrolluesi ka depozituar pretendimet nép@rmjet shkresés nr. 98/5 prot, daté
29.01.2016, administruar né dosjen hetimore né cilésiné ¢ provés.

Né respektim té sé drejtés pér t'u dégjuar si dhe né zbatim € neneve 93-96 t& ligjit nr. 8485,
daté 12/05/1999 “Kodi i Procedurave Administrative t¢ Republikés sé Shgipérisé”, me
shkresén nr. 33/3 prot. dt. 27/01/2016 éshté njoftuar kontrolluesi “ERA 2000 Sh.p.k” pér
pjesémartje né€ procesin e shqyrtimit administrativ, pran€ ambienteve (€ Zyrés sé
Komisionerit, mé daté 09/02/2016 ora 10:40, pér tu dégjuar né lidhje me pretendimet e
mundshme.

NE seancén dégjimore, pérfagésuesit e kontrolluesit kané deklaruar se né fagen zyrtare i€
kontrolluesit www.era.al do 1€ pérfshihet njé rubriké informative pér klientét (né bazé 1€ nenit
18), éshté duke u pérgatitur amendimi 1 kontratés me kompaning “ePoint”, rregullorja ¢
brendshme pér siguring e t& dhénave dhe ndryshimet né “Formularin e Njoftimit”. N& vijim
jang paragitur né cilésing e provés “Formulari 1 njoftimit” 1 ndryshuar dhe jané reflektuar né
tage “Politikat e Privatésise™.

Sa mé sipér,

Né zbatim (& neneve 29, 30, 31 pika 1/ "a/1” dhe 32/1 t& Ligjit nr. 9887, datg 10/03/2008
“Pér Mbrojtien e ¢ Dhénave Personale” | ndryshuar, si dhe nenet 107-109 t& Kodit t&
Procedurés Administrative:

REKOMANDOJ:

1. NE zbatim té nenit 5/1/d t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e té¢ Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, & pércakiohet njé afat konkret pér mbajtien e t& dhénave
personale 1€ klientéve qé pérpunohen népérmjet sistemit elektronik.

Mé pérfundimin e afatit duhet g& sistemi té béjé fshirjen automatike té t&¢ dhénave, Pér 1€
pérpunuar té dhénat pér njé afat mé 1€ gjaté &shté€ e nevojshme g€ t€ merret pélgini i
klientit. Ky pélgim duhet t& jepet me vullnetin e liré & klientit, pasi t& informohet
paraprakisht mbi gé&llimin e mbajtjes, masat e siguris€. 1€ drejtat g€ gézon né kuadér 1€
mbrojtjes sé t& dhénave, por né ¢do rast duhet t€ jeté | provueshém.

2. NEg zbatim t& nenit 20 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e 1€ Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, né kontratén e shérbimit me pérpunuesin “ePoint™ 1€
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parashikohen masat konkrete lidhur me garantimin ¢ sigurisé dhe konfidencialitetit & &
dhénave personale, 1€ drejtat & subjekteve t€ t& dhénave, etj;

3. N zbatim t& nenit 27 t& Ligjit nr. 9887, datg 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e & Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, té hartohet njé rregullore t€ brendshme mbi siguring e &
dhénave personale, né t€ cilén t¢é parashikohen masat konkrete organizative dhe tekmke
pér & mbrojtur 1€ dhénat personale, ményrat e pérpunimit t€ t€ dhénave, t& drejlat e
aksesit né t€ dhéna, t&¢ drejtat e subjekteve té té dhénave, afatet pér mbajyen e 1€ dhénave,
etj:

4. N& rbatim 1€ nenit 32/1 1& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, t& krvhet plotésimi 1 detvrimeve t€ parashikuara né pikén 1 t&
kéti] Rekomandimi, brenda njé afati 30 ditor nza momenti i marrjes dijeni. Pas k&tij afat
t& njoftohet me shkrim prang Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e 1
Dhénave Personale mbi masat e marra né zbatim t& Rekomandimit t& mbéshtetura nga
aktet pérkatése.

5. Plotésimi i kétyre detyrimeve ligjore mund t& jet€ objekt kontrolli né varhdimési nga
Zyra e Komisionerit.

6. NE rast mos pérmbushje t& kétyre detyrimeve, Komisionerl vepron sipas nenit 30, pika 2
t¢ Ligjit nr. 9887, datgé 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e (¢ Dhénave Personale”, 1
ndryvshuar. Komisionen né rast shkeljesh serioze, 1é pérséritura ose t& qéllimshme t& ligjit
nga njé kontrollues ose pérpunues, vecanérisht, né rasfer e pérséritura té moszbatimit 1
rekomandimeve 1€ tif, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet administrative dhe e
denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin e Mimstrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté /5 /(.2 /2016
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