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REPUBLIKA E SHOIPERISE )
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. //32 | Prot. Tirané, megd(/ 1212016
{3

REKOMANDIM

Ne. 39, data2i] J22016

N& mbéshtetje € neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit nr. 9887, dat€¢ 10/03/2008 “Pér Mbrojijen ¢ 1é
Dhénave Personale” i ndryshuar, si dhe neneve 77-112 (2 Ligjit nr. 44/2013. daté 30/04/2015
“Kodi i Procedurave Administrative 1¢ Republikés s¢ Shqipérisé ", si dhe provave né ngarkim
1€ kontrolluesit “Albtours I} - Vas Tour Operatore” Sh.p.k. Tirané.

KONSTATOVA:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 227, daté 21.10.2016 t& Komisionerit pér & Drejtén ¢ Informimit dhe
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit “Albtours
D - Vas Tour Operatore” Sh.p.k (Nipr J62001503.J), me objekt:

= Zhatimi nga ang ¢ kontrolluesit | Ligfie Ne. 9887 date 10:03°2008 " Pér Mbrojijen e 1é
Dhénave Personale” | ndvyshuar, si dhe akteve t¢ miratuara nga Komisioner!, glaté
kryerjes sé aktiviterit 1é tij.

Kontrolluesi "dlbtours D — Vas Tour Operatore” Sh.p.k &shté€ operator turistik g€ ushtron
aktivitetin né fushén e ofrimit, gjetjes dhe mundésimit t¢ udhétimeve turistike, biletave &
udhétimit né ményra 1€ ndrvshme transporti. Gjaté ofrimit t€ shérbimeve pérpunon t€ dhéna
personale krvesisht pér kategoring ¢ subjekteve té t€ dhénave “klient&”.

1. Kontrolluesi pérpunon t€ dhéna personale pér kategorité ¢ subjekteve té t& dhénave “Klientg”
dhe “Punémarrés”, Pér kategoring “klient€” kontrolluesi pérpunon; t& dhénat ¢ identifikimit,
nr. pasaporte, nr. telefoni, adresa, e-mail. Pér kategoring “punémarrés”, kontrolluesi pérpunon
1€ dhéna t€ identifikimit, jetén profesionale, nr. ¢ sigurimit shogéror, népérmjet administrimit
1€ dokumenteve né dosjen ¢ punés pér géllime t& menaxhinut & burimeve njerézore. Gjithashou,
kontrolluesi mbledh dhe pérpunon 1@ dhénatl personale imazhe dhe video 1€ subjekleve & &
dhénave. néptrmjet mhikégyrjes sé ambienteve me kamera vézhgim regjistrimi CCTV.

Kontrolluesi realizon marketing pérmes postés elektronike, duke dérguar periodikisht email-e
me ofertat e fundit né adresat e klientéve 1& ti]. Kontrolluesi ka krijuar lista me adresa email t¢
subjekteve 1€ € dhénave gé regjistrohen né “"Newsletter” né fagen www.vas ¢f, ose hapin njé
Hogari né kés fage (klientét e pérhershém). Cdo klient ka mundésiné t& ¢regjistrohet nga ky
shérbim,
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Nga verifikimi i kryer u konstatua se nuk &shté péreaktuar nj€ afut pér mbajtjen dhe pér puninn

¢ t¢ dhénave peraonalc té klientéve, né kundérshtim me nenin 5/1/d t€ Ligjit nr. 9887, daw@
L0/3/2008 “Pér Mbrojijen ¢ té Dhénave Personale”, i ndryshuar, Zyra ¢ Komisionerit
vleréson se t€ dhénal personale té klientéve duhet t& mbahen pér aq koh€ sa ekziston qéllimi i
pérpunimit q& né kété rast éshté ofrimi i biletave 1€ udhétimu, gietjes dhe mundésimit €
udhétimeve turistike dhe ményrave t& ndryshme 1€ transportit,

Né fagen online www.vas.al, né rubrikén “Mbrojtja e (& Dhénave”, rezultol se kontrolluesi ka
publikuar informacione lidhur me “Politikat ¢ privatésisé”, por nga verifikimi i kryer né kété
rubriké nuk jané plotésuar t& gjitha kérkesat e pércaktuara né Opinionin ¢ Komisionerit “Mbi
mbrojtjen ¢ € dhénave personale né faget e internetit t& kontrolluesve publik dhe privat™

2. Népérmjet sistemit té video-survejimit kontrolluesi mbledh dhe pérpunon t€ dhénat
personale imazhe dhe video t& subjckteve té € dhénave “Klient¢” dhe “Punémarrés”.
Kontrolluesi ka né administrim 12 kamera 18 vendosura né ambientet ku ushtron aktivitetin,
kéto 1€ dhéna ruhen pér njé afat 15 {pesémbédhjeté) ditor me géllim garantimin e sigurisé.
Regjistrimet ruhen né pajisjen DVR, t& vendosur né ambientin e serveréve, ku aksesi &shté
giithmoné i kufizuar dhe aksesohen vetém nga pérgjegjési IT 1 pércaktuar nga administratori.

Mé lidhje me kété pérpunim u konstatua se kontrolluesi nuk realizon informimin e subjekieve
té t& dhénave népérmjet tabelave informuese mbi prezencén ¢ sistemit t& kamerave t€ survejimit
né hyrje t€ ambicnteve ku ushtron veprimtaring ¢ tij, né kundérshtim me nenin 18 t€ Ligjit Nr.
Q887 daté 10/03/2008 “Pér Mbrojyen e té Dh&nave Personale™, 1 ndryshuar dhe me Udhézimin
¢ Komisionerit nr. 3, dat¢ 03/03/22010 “Mbi pérpunimin e 18 dhénave personale me sistemin e
video survefimit né ndériesa dhe mjedise 1€ tjera’, 1 ndryshoar.

3. Né kuadér (€ zbatimit t¢& detyrimit p&r njoftim, nenet 21 dhe 22 t& Ligjit nr. 9887, daté
L0/03/2008 “Pér Mbrojtjen e (¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, u konstatua se kontrolluesi
“Albtours D - Vas Tour Operatore”™ Sh.p.k |, e kishte realizuar detyrimin pér njoftim. Nga
analizimi i pérmbajtjes s& njoftimit rezultol se kontrolluesi nuk e kishte kryer pérditésimin pér
ndryshim & gjendjes s€ njoftimit t& pérpunimit t&¢ t& dhénave, sa i pérket rubrikiés 4.1 &
formularit & njofumit “Kategorité e té dhénave personale”, lidhur me t€ dhénat mbi: adresé,
nr. telefoni dhe e-mail: si dhe né nénrubrikén 1.2 1& dhénat e personit t€ kontaktit.

Zyra ¢ Komusionerit vleréson se detyrimi pér njoftim dhe pérditésimi 1 “Formularit &
Njoftimit™ ¢shi€ i réndésishém pasi i jep mundésingé subjekteve té t& dhénave & t& informohen
mbi p&rpunimin & kryen kontrolluesi dhe realizimin ¢ detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési
reale subjektit & & dhénave pér & ushtruar né ményré korrekte t€ drejtat g€ i jep ligji.

4. Kontrolluesi nuk ka hartuar njé “Rregullore pér mbrojtien, pérpunimin, ruajtjen dhe siguring
e t&¢ dhinave personale” né € cilén t& parashikohen rregulla specifike mbi ménvrén e
pérpunimit 1€ 1 dhénave t€ klientéve dhe punonjésve, siguring e té dhénave, afatet e mbajtjes
s¢ t¢& dhénave, t& drejtat ¢ subjekteve etj. né kundérshtim me nenin 27 t& Ligjit nr. 9887, daté
LVO3/2008 " Pér Mbrojtjen ¢ té Dhénave Personale ™ 1 ndryshuar,

Zyra ¢ Komisionerit vlergson se hartimi i rregullores &shi@ i réndésishém pér kontrolluesin pasi
pérbén bazén ¢ referimit pér ¢do pérpunim & 1& dhénave, pér cdo punonjés, dhe pércakton
standartet ligjore pér garantimin ¢ nj& pérpunimi & ligishém dhe t& sigurt t€ & dhénave
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personale. Rregullorja duhet t& jeté gjithépérishirése (t¢ pérfshijé gdo lloj pérpumimi té té
dhénave personale pér ¢do kategori subjektesh 1€ (& dhtnave).

Pér shkeljet ¢ konstatuara 8shié mbajtur procesverbali 1 konstatimit, si dhe né respektim 1€ sé
drejiés pér t'u dégjuar. né zbatim 1€ neneve 87-89 t& Ligjit nr. 44/2015, datg 30/04/2015 "Kodi
i Procedurave Administrative (& Republikés sé Shgipérisé”, u caktua ora 10:30 ¢ datés
15/12/2016 pér zhvillimin e seancés dégjimore me pérfagésuesit ¢ kontrolluesit lidhur me
konstatimet e grupit t& hetimit administrativ, pérpara marrjes s& vendimit pérfundimtar.

Pérfagésucsit ¢ kontrolluesit “Albtowrs D — Vas Tow Operatore” Shpk, gjaté scancés
dégjimore, kané dokumentuar masat e marra né kuadér (& konstatimeve t€ grupit (€ kontrollit,
si:
e Rregullorja e brendshme pér Pérpunimin, Ruajijen dhe Siguring ¢ t& Dhénave Personale
{né zhatim t& nenit 27 & ligjit);
¢ Informacioni publikuar né rubrikén “Mbrojtjia e 1€ Dhénave” né fagen online &
kontrolluesit lidhur me “Politikat ¢ privatésisé™;
*  Foto (€ tabelave informuese mbi prezencén e sisternit (&8 kamerave t€ survejimit té
vendosur né hyrje 1€ ambienteve ku ushtron veprimtaring e tij.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson bashképummin ¢ kontrolluesit me grupin e kontrollit, i cili ka
qené i ndérsjellét n€ funksion 18 xbatimt & ligpi.

S5a mé sipér:
Né zbatim t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/°2008 “Pér Mbrojifen e (¢ Dhénave Personale” 1
ndryshuar, neni 31, pika 1, germa a/l,

REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi *Albtours D — Vas Tour Operatore” Sh.p.k, né zbatim t& nenit 18 & Ligjit
nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrajijen ¢ 1¢ Dhénave Personale " i ndryshuat:

e 1& marré masa pér t& pérfshiré né fagen e 4 t& Internetit né rubrikén “Politikat e
Privatésis€” informacionin sipas Opinionit ¢ Komisionerit “Mbi mbrojtjen ¢ té
dhénave personale né faget e internetit € kontrolluesve publik dhe privat™

o T& marr€ masa pér vendosjen e tabelave informuese pér sistemin e video-vEzhgimit,
sipas modelit standard 1€ tabelés informuese té pércaktuar né Udhézimin nr. 3 daté
03/03/2010 “Mbi pérpunimin e 1 dhénave personale me sistemin e video survejimit né
ndértesa dhe mjedise (¢ tjera”, 1 ndryshuar,

2, NE zbatim & nenit 3/1/d t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e t¢  Dhénave
Personale”, | ndryshuar, (& dhénat personale t& klientéve 1€ mbahen pér ag kohé sa
ckziston géllimi i perpunimit duke pércaktuar afatin ¢ mbajtjes & tyre.

3. Kontrolluesi “Albtours D — Vas Tour Operatore” Sh.p.k, né zbatim t& nenit 22 1& Ligjit
nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t¢é Dhéngve Personale ™ i ndryshuar, (8 ket né
vémendje pérditésimin e formularit t& njoftimit, pér t¢ gjitha ndryshimet né pérpunimin ¢
t& dhénave personale né vazhdimésing e aktivitetit t& tij.
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4, Né zbatim t& nenit 27 1& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen ¢ t¢é Dhénave
Personale ", 1 ndryshuar, 18 respektohen né vazhdimési masat teknike dhe organizative (&
sanksionuara né “Rregulloren e brendshme pér mbrojijen e t¢ dhénave personale™, 1€
miratuar nga kontrolluesi, me q&llim garantimin ¢ sigurisé sé 1& dhénave t¢ klientéve;

N

NE zbatim t€ nenit 32/1 t& Ligjit nr. 9887, dawg 10/03/2008 “Pér Mbrojijen ¢ t¢ Dhénave
Personale”. 1 ndryshuar, t& krvhet plotésimi i detyrimeve € parashikuara né€ pikén | 1€
kétij Rekomandimi, brenda njé afati 15 ditor nga momenti i marrjes dijeni. Plotgsimi i
kétvre detyrimeve ligjore mund & jet# objekt kontrolli né vazhdimési nga Zyra e
Komisionerit;

6. N& rast mos p&rmbushje t& kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2
t€ Ligiit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ é Dhénave Personale” 1
ndryshuar, Komisioneri né rast shkeljesh serioze, #é pérséritura ose té qéllimshme t€ lignt
nga njé kontrollues ose pérpunues, vecanérishl. né rastet e pérséritura 1é moszhaiimit 1é
rekomandimeve 1é (i, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet administrative dhe e
denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave,

Ky rekomandim u shpall sot mé datg 24 . /2 2016.
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