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REPUBLIKA E SHQIPERISH )
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. { jj ’J{_ Prot. Tirang, mégd//f2/2016

8 REKOMANDIM

N5, dated /(212016

N& mbéshtetje (& neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit nr. 9887, dat¢ 10/03/2008 "Pér Mbrojijen e 1é
Dhénave Personale” i ndryshuar, si dhe neneve 77-112 t& Ligjit nr. 44/2015, daté¢ 30/04/2013
“Kodi i Procedurave Administraiive 1é Republikés sé Shgipérisé ", si dhe provave né ngarkim (&
kontrolluesit “Global Travel”, Tirang.

KONSTATOVA:

Né zhbatim (8 Urdhrit nr. 228, daté 21.10.2016 t& Komisionerit pér 1€ Drejién e Informimit dhe
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye helimi administrativ prang kontrolluesit “Global
Travel” (Nipt K422018010)., me objekt:

»  Zhatimi nga ana e kontrolluesit i Ligiit Nr. 9887, dat¢ 10703/2008 “Pér Mbrojtfen e 1¢
Dhénave Personale” i ndryshuar, si dhe akteve 1é mivatuara nga Komisioneri, gjaté
kryverfes sé aktivitetit 1é rif.

Kontrolluesi "Global Travel” ka si objekt t& veprimtarisg tregtare ofrimin e shérbimit né fushén
e turizmit dhe transportin ndérkombétar 1€ udhétaréve. Gjaté ofrimit t& shérbimeve pérpunon 1€
dhéna personale kryesisht pér kategoring e subjekleve t€ 1€ dhénave “klient&”, manualisht dhe né
format elektronik, pérmes programeve Galileo, Amadeus, Odeon.

1. Kontrolluesi pérpunon t& dhéna personale pér kategorité e subjekteve té t& dhénave “Klienté”
dhe “Punémarrés”. Pér kategoring “klient€” kontrolluesi pérpunon t€ dhénat: emér, mbiemér, nr.
pasaporte, nr. telefoni/celulari, adresé e-mail, dat@lindje. Pér kategoring “‘punémarrés”,
kontrolluesi pérpunon té dhéna té identifikimit (emér, mbiemé&r, numrin e sigurimit shogéror,
numrin persenal t€ identifikimit). népérmjet administrimit 1€ dokumenteve né dosjen e punés, pér
qéllime t& menaxhimit té burimeve njerézore.

Kontrolluesi gjat€ ushtrimit 18 aktivitetit 18 1] pérpunon (& dhéna personale pérmes sistemeve 1€
procesimit dhe 1€shimit t& biletave elektronike: Galileo dhe Amadeus, si dhe ndérfages-online
Odeon pér rezervimet e hoteleve né Turgi. Operatorét e kontrolluesit aksesojn& pérmes internetit
kéto sisteme mc llogari t& veganta emér/{jalékalim.
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Kontrolluesi éshté agjensi ¢ akredituar nga (IATA — International Air Transportation Authority)
dhe né kétd kuadgr autorizohet & pérdoré sistemet Galileo dhe Amadeus. Né dokumentin
“Termat dhe Kushtet™ (Terms and Conditions) ¢ paragitur né dosjen e aplikimit né IATA, nuk ka
parashikime lidhur me ményrén e pupunlmu t& & dhénave personale t€ klientéve. Zyra e
Komisionerit vlcréson se parashikimi i rregullave mbi ményrén ¢ pérpunimit dhe siguring ¢ té
dhitnave personale t& klientéve paraget njé kusht kryesor né kuadér & carantimit 1& detyrimeve
ligiore dhe pérbén nj€ garanci pér nj& perpunim & ligjshém,

2. Kontrolluesi nuk ka pércaktuar afat pér mbajtjen dhe pérpunimin e (& dhénave personale t€
klicntéve, né kundérshtim me nenin 5/1/d t& Ligjit nr. 9887, dawg 10/03/2008 " Pér Mbrojijen e té
Dhénave Personale ", | ndryshuar.

Zyra e Komisionerit vlerson se pércaktimi i afatit &shté njé element i réndésishtm né
pérpunimin e t& dhénave né ményré (& ligishme pasi lidhet me parimet e pérpunimit (€ t& dhénave
personale (t& dh&nat duhet 1€ pErpunohen pér sa kohe ekziston q€llimi 1 pérpunimit).

3. Grupi i hetimit administrativ konstatoi se Kontrolluesi gjaté ushtrimit t& aktivitetit nuk i
informon subjektet ¢ t¢ dhénave personale “klient&€”, mbi géllimin dhe ményrén ¢ pérpunimit t&
t& dhénave personale, personin gé do "1 pérpunojé i dhénat. t& drejlat ligjore qé gézojné (sipas
neneve 12, 13, 15, 16 dhe 17 t& ligjit). afatin e mbajtjes s¢ 1€ dhénave, dhe masal e siguris€, né
kundérshtim me nenin |8 & Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale”, i ndryshuar,

NE ké&té kuadér, lind nevoja g€ né kontratat qé kontrolluesi nénshkruan me klientét t@
parashikohet detyrimi pér informim né pérputhje me nenin 18 t& ligjit.

Gjithashtu, né fagen e internetit 1@ kontrolluesit www, globaltravel.al nuk &shig i parashikuar
informimi népérmjet rubrikés “Politikat ¢ privatésise”. (do kontrollues gé pérpunon € dhéna
personale. pavar@sisht fakut nése pérpunimi béhet né ményré elektronike apo manuale, dhe
pavarésisht nése mbledh apo jo t& dhéna personale népérmjet lages online né internet, ka
detyrimin q& t€ publikojé “Politikat ¢ privatsisé”, pasi kontakti paraprak i ¢do subjekti 1€
dhénash realizohet népérmjet fages online né internet.

Reflektimi né kontraté i detyrimit pér informim dhe publikimi i “Politikave 1€ privatésis€”
realizon géllimin qé ka neni 18 1 ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave
FPersonale . 1 ndryshuar.

4. Kontrolluesi nuk ka hartuar njg “Rregullore pér mbrojtjen. pérpunimin, ruajtjen dhe siguring e
té dhénave personale” né té cilén t& parashikohen rregulla specifike mbi ményrén e pérpunimit (&
t& dhénave 1€ klientéve dhe punonjésve, siguring e t& dh&nave, afatet ¢ mbajtjes s€ 1& dhénave, té
drejtat ¢ subjekteve etj. n& kundé€rshtim me nenin 27 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér
Mbrajtien e 1é Dhénave Personale” 1 ndryshuoar,

Hartimi i rregullores éshté i réndésishém pér kontrolluesin pasi pérbén bazén ¢ referimit pér ¢do
pérpunim € & dhénave, pér ¢do punonjés, dhe pércakton standartet ligjore pér garantimin e njé
pérpunimi t€ ligish&m dhe 8 sigurté 18 & dhénave personale. Rregullorja duhet & jeté
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giithépérfshirése (t& pérfshijé ¢do lloj pérpunimi & t& dhénave personale ptr cdo kategori
subjekiesh 1& t& dhénave).

Né rregulloren ¢ brendshme (¢ organizimit dhe funksionimit & stafit menaxherial dhe stafit
operacional. né nenin 12 pika 1, citoher vetém gé né detyral e mendaxheril 1€ shérbimeve
mbéshtetése njé ndér pikat éshié gé 1@ informojé strukturat drejtuese né zbatimin e legiislacionit
shaiptar si dhe ligiin pér ruajtien dhe mbrojtien e té dhénave personale 1€ kilentit.

(iiithashtu né kontratén individuale éshté njé aneks I shtojeé e kontratés individuale (¢ punés, né
1 cilén pércakiohen detyrimet e operatoritipérpunuesit por ku nuk jané pércaktuar sakié masal e
sigurisé dhe afati i mbajties sé 1¢ dhénave.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se kélo parashikime nuk jang t& mjaliueshme pér t€ plotésuar
detyrimet ligjore né kuad@ér t¢ garantimit t&€ njé pérpunimi t€ ligishém dhe 1€ sigurté 1€ 1€ dhénave
personale.

5. Né marréveshjen qé kontrolluesi “Global Travel” ka nénshkruar me kompaning “Odeon
Tourism "™ (né cil&sing e pérpunuesit) nuk jang parashikuar detyrime né kuadér (€ mbrojtjes s¢ té
dhénave personale 1€ klientéve, né kundérshtim me nenin 20 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008
“Pér Mbrojtjen ¢ t&€ Dhénave Personale™ i ndryshuar,

Parashikimi i kétyre detyrime &shté thelbésor pér t& garantuar siguringé e € dhénave dhe
pérpunimin e ligjshém nga ana e kompanisé “Odeon Tourism " (n€ cilésing ¢ pérpunuesit).

Pér shkeljet e konstatuara Eshté8 mbajtur procesverbali i konstatimit, si dhe né respektim t& sé
drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim t& neneve 87-89 € Ligjit nr. 442015, daté 30042015 “"Kodi i
Procedurave Administrative t& Republikés s¢ Shgipérisé”, u caklua ora 11:00 ¢ datgs 13/12/2016
pér zhvillimin ¢ secancés dégjimore me pérfagésucsit ¢ kontrolluesit lidhur me konstatimet ¢
grupit t& hetimit administrativ. p&rpara marrjes s¢ vendimit pérfundimtar.

Pérfagésuesi 1 kontrolluesit “Global Travel™, gjaté seancé€s dégjimore, ka dokumentuar
realizimin € masave t& marra né kuadér & konstatimeve t& grupit & kontrollit, duke paragitur
aktet si vijon:

¢ Rregullore € brendshme pér Pérpunimin, Ruajtjen dhe Siguring e 18 Dhénave Personale (né
zhatim t& nenit 27 t& ligjit);

s Politikat e Privatésisé té publikuara né fagen online;

* Email drejtuar kompanisé Odeon Tourism Int., né€ lidhje me pérfshirjen né kontratén e vitit
2017 1€ aneksit pér garantimin ¢ sigurisé s€ mbrojtjes s¢ t& dhénave 1€ klientéve, si dhe
péreaktimi 1 alateve € ruajtjes sé té dhénave;

¢ Deklaraté informimi pér klientét

Sa mé sipér:
ME zbatim t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e (& Dhénave Personuale’ |
ndrvshuar, neni 31, pika |, germa a/l,
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REKOMANDO.:

|. N& zbatim t& nenit 3/1/d & Ligjit nr. 9887, daté [0/03/2008 “Pér Mbrojijen e 1é
Dhénave Personale ™, 1 ndryshuar, t& dhénat personale t& klientéve 1€ mbahen pér aq kohé
sa ckziston géllimi i pgrpunimit duke pErcaktuar njé afat kohor té arsyeshém pér mbajtjcn
e 18 dhénave g pérpunchen manualisht dhe elektronikisht. Pér k&g afa duhet 1@
informohen dhe subjektet e t€ dhénave (klientét):

2. Kontrolluesi “Global Travel” né zbatim t& nenit 18 & Ligjit nr. 9887, datg 10/03/2008
“Pér Mbrojtien e & Dhénave Personale” 1 ndryshuar, t& marré masa pér t€ pérfshiré né
fagen ¢ tij t& Internetit né rubrikén “Politikat e Privatésisg”, informacionin sipas
Opinionit t& Komisionerit “Mbi mbrojtjen e t& dhénave personale né faget e internetit t&
kontrolluesve publik dhe privat”, publikuar né fagen zyrtare wwww.idp.al. Detyrimi pér
informim té parashikohet edhe né formatin e kontratave gé kontrolluesi nénshkruan me
klientét;

3. Kontrolluesi “Global Travel”, ng zbatim t€ nenit 22 1€ Ligjit nr. 9887, da€ 10/03/2003
“Pér Mbrojijen ¢ & Dhénave Personale” | ndryshuar, 1€ keté n€ vémendje pérditésimin e
formularit t& njoftimit, pér t& gjitha ndryshimet ¢ mundshme né pérpunimin e t& dhénave
personale n€ vazhdimégsing e aktvitetit 1€ tij:

4. MNE zhatim t& nenit 27 & Ligjit nr. 9887, datg 10/03/2008 “Pér Mbrojijen ¢ 1& Dhénave
Personale ™, 1 ndryshuar. 1€ respektohen né vazhdimési masat teknike dhe organizative t&
sanksionuara né “Rregulloren ¢ brendshme pér mbrojtjen e (€ dhénave personale™, 18
miratuar nga kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé s& t& dhénave t& klientéve;

5. N zbatim té nenit 3271 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen ¢ 1& Dhinave
Personale ™, i ndryshuar, t& kryhet plotésimi i detyrimit (8 parashikuar né pikén 2 t8 kéti)
Rekomandimi, brenda njé afati 15 ditor nga momenti i marrjes dijeni, Plotésimi i kétvre
detyrimeve ligjore mund € jeté objekt kontrolli né vazhdimési nga Zyra e Komisionerit;

6. NE rast mos pérmbushje t€ kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2
t€ Ligjt nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ té Dhénave Personale”, |
ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, 1& pérséritura ose 1€ géllimshme 1€ ligjit
nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht, né rasief e pérséritura ¢ moszbatimii (&
rekomandimeve 1€ (ij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet administrative dhe e
denoncon publikisht ose e raporton ¢céshijen né Kuvend dhe né Késhillin ¢ Ministrave.

Ky rekomandim u shpall sot mé daté ¢ , //2016.
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