REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E Tit
DHENAVE PERSONALE
DREJITORIA PER MBROJTIJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr. /3u/ prot. Tirangé mé /3 . 5 2020
)
REKOMANDIM

Nr. 02 ,daté_ /5. 5 2020
PER KONTROLLUESIN ANGELUS LEX SHPK

N& mbéshtetje t€ neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e 1& dhénave personale” i ndryshuar, ligjiit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Adninistrative té Republikés sé Shqipérisé”, procesverbalit t& hetimit administrativ dhe
provave t& administruara né ngarkim 1é kontrolluesit Angelus Lex SHPK,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr, 35, daté 14.02.2020 t¢ Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit
Angelus Lex SHPK, me objekt:

»  Verifikim i ankesés s& paraqitur prangé Zyrés sé Komisionerit nga njé shtetas, né
kuad@r 1€ ligishmérisé s¢ pérpunimit 1¢ & dhénave personale dhe zbatimi i ligjit
nr. 9887. daté 10.03.2008 *“Pér mbrojtjen e 1¢ dhénave personale”. i ndryshuar.

Hetimi administrativ, prané kontrolluesit. u fokusua né;

(i)  trajtimin e ankesés sé paragitur prané Zyrés sé¢ Komisionerit nga njé subjekt 1 té
dhénave personale (prind i njé debitori t& institucionit financiar jo banké luteCredit
Albania SHA), ku pretendohej se shoqéria Angelus Lex SHPK ka kryer pérpunim
1€ 1€ dhénave personale né kundérshtim me parashikimet e ligjit nr. 9887. datg
10.03.2008 “Pér mbrojijen e 1é dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji™);
dhe

(i)  verifikimin e ligjshmérisé s& pérpunimit & t& dheénave personale nga kontrolluesi
Angelus Lex SHPK gjaté ushtrimit t& veprimtarisé sé tij.

Zyra e Komisionerit, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat ¢ administruara gjaté ushtrimit 1€ hetimit. véren se:



l.  Angelus Lex SHPK &shié njé shoggri e cila ka pér objekt 1& veprimtarisé sé saj, ndér
t€ tyera. “ofrimin e konsulencés ligiore, mbledhje detyrimesh, kredi bankare,
ekzekutime vendiniesh givgésore, etf.”

NE kuadér 1€ trajtimit t€ ankes€s, nga hetimi administrativ i ushtruar rezulton se
Angelus Lex SHPK &sht& autorizuar nga shogéria IuteCredit Albania SHA, né bazé
t¢ Marréveshjes sé Shérbimit “Pér mbledhjen e detyrimeve 1é pa-arkétuara”, daté
27.05.2019 (né vipm, “Marréveshja e Shérbimii™), t€ lidhur midis kétyre dy
subjekteve. pér mbledhjen e detyrimeve t&é debitoréve ekzistues t& institucionit
financiar jo banké IuteCredit Albania SHA, t& cilét rezultojné té kené vonesa né
pagesat e detyrimeve & tyre kontraktuale ndaj késaj té fundit.

[nstitucioni financiar jo banké IuteCredit Albania SHA, né cilésing e kontrolluesit
t€ t¢ dhénave personale, ka vendosur né dispozicion t& pérpunuesit Angelus Lex
SHPK, ndér (¢ tjera. 18 dhénat e debitorit z.

Nga verifikimi 1 kryer rezultoi se pérpunuesi Angelus Lex SHPK ka kontaktuar
népérmjet telefonit prindin e debitorit, z. . N€ numrin ¢ tij personal t&
telefonit. Ankuesi, z. , n& ankimin e paraqitur prané Zyrés sé
Komisionerit, pretendon 1€ jeté telefonuar nga zyra e pérpunuesit Angelus Lex
SHPK me gé&llim pér t& marré informacion né lidhje me debitorin z.

Pérpunuesi Angelus Lex SHPK ka pérpunuar 1& dhénave té subjektit t8 t& dhénave
(né kété rast té ankuesit z. ). 1 cili nuk &shté subjekt i Marréveshjes sé
Kredisé 1€ nénshkruar nga debitori z. me kontrolluesin IuteCredit
Albania SHA. Mungesa e pélgimit 1€ subjektit 1€ € dhénave, né pérputhje me
parashikimin e pikés 24 t€ nemt 3 t€ Ligjit, pérbén pérpunim té dhénash personale
né kundérshtim me parimet e nenit 5 dhe kriteret ¢ nenit 6 t& Ligjit.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se pérpunimi i t& dhénave personale legjitimohet
vetém nése plotésohet njé nga kushtet e sanksionuara né€ nenin 6 € Ligjit. Né kété
rast, ekzistenca e pélqimit &sht€ ¢ vetmja mundési pér té legjitimuar pérpunimin e
1€ dhénave personale té ankuesit. Pér sa koh& pérpunimi i t& dhénave 1€ z.

nuk €shté parashikuar né marréveshjen e kredisé t&é nénshkruar nga debitori
%, me shogéring IuteCredit Albania ShA. kontaktimi i subjektit t& t&
dhénave (prind i debitorit) &shté i paligjshém duke cénuar edhe parimin e
sanksionuar né pikén 1 t€ nenit 5 t€ Ligjit.

Ky lloj pérpunimi, pavarésisht ményrés sé sigurimit té t& dhénave personale, t&
prindit t¢ debitorit. nuk garanton zbatimin e detyrimit t& parashikuar né gérmés “a”
1€ pikés 1 1€ nenit 6 & ligjit. T€ dhénat personale pérpunchen vetém: a) nése subjekti
i té dhénave personale ka dhéné pélgimin,

-

2. Né pikén 10 t€ nenit 3 ¢ Marréveshjes s& Shérbimit, &shté parashikuar @
pérpunuesi Angelus Lex SHPK dubet té kontaktojé vetém klientin/debitorin e
[uteCredit Albania SHA nép&rmjet t& dhénave dhe kontakteve t& marra prej kisaj té
fundit. N& kété rast, pérpunuesi ka pérpunuar t€ dhénat e ankuesit, z. ;
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né kundérshtim me kété parashikim kontraktual, duke vepruar gjithashtu né
kundérshtim me parashikimin né germén “a” & pikés 1 & nenit 20 & Ligjit.

3. Né lidhje me verifikimin e ligjshmérisé s& pérpunimit € t& dhénave personale gjaté
ushtrimit t& veprimtarisé. nga verifikimi i kryer ng regjistrin elektronik 1¢ subjekteve
kontrolluese, né protokollin e Zyrés sé Komisionerit. si dhe nga hetimi administrativ
1 ushtruar, rezultoi se Angelus Lex SHPK nuk kishte pérmbushur detyrimin pér
njoftim né zbatim (€ nenit 21 {& Ligjit.

NE pikén 1, t& nenit 21 t& ligjit. parashikohet se njoftimi duhet t& béhet para se
kontrolluesi t& pérpunojé & dhénat pér heré t& paré ose kur kérkohet ndryshimi i
giendjes s& njoftimit t& pérpunimit t& njoftuar mé paré.

Angelus Lex SHPK, sipas ekstraktit t& Qendrés Kombétare & Biznesit éshis Krijuar
dhe ushtron veprimtaring e saj qé prej datés 13.05.2015.

NE pikén 1, t& nenit 25 t& Ligjit parashikohet se kontrolluesi nuk mund t& fillojé
pérpunimin e t& dhénave personale pa njoftuar mé paré Zyrén e Komisionerit.

N& kéto kushte, konsiderohet shkelje serioze e legjislacionit pér mbrojtien e té&
dhénave personale pérpunimi i t& dhénave personale, pa njoftuar dhe pa u regjistruar
m& paré, né regjistrin elektronik t& subjekteve kentrolluese, & administruar nga Zyra
¢ Komisionerit,

Zyra e Komisicnerit vleréson se realizimi i detyrimit pér njoftim &shté i réndésishém.,
pasi i jep mund@sing subjekteve & 1& dhénave q€ t€ informohen mbi pérpunimin qé
kryen kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligiore. Kjo i jep mundési reale
subjektit t& t& dhénave pér 1& ushtruar né ményré korrekte 1@ drejtat qé i rezervojné
shprehimisht dispozitat e Ligjit,

4. Nga verifikimi i kryer rezultoi se Angelus Lex SHPK nuk disponon “Rregulloren pér
nibrojtfen, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e 1¢ dhénave personale”, né € cilén té
parashikohen rregulla specifike mbi ményrén e pérpunimit t& 1& dhénave té klientéve
dhe punonjésve, siguriné e t¢ dhénave. afatet e mbajtjes sé & dhénave, t& drejtat e
subjekteve. etj.

Zyra e Komisionerit vieréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
perpunimin, ruajijen dhe siguriné e 1é dhénave personale”, né & cilén (& parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té t& dhénave
personale (pér ¢do kategori subjekti & dhénash), siguringé e t&é dhénave.
konfidencialitetin, afatel ¢ mbajtjes s& & dhénave, etj.. konsiderohet njé detyrim
shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 t& ligjit, pasi shmang pasojat e rénda qé
mund t€ vijné pér subjektet e t& dhénave.

5. Kontrolluesi Angelus Lex SHPK bén pjesé né kategoriné e subjekteve pérpunuese &
médhenj n¢ kuptim ¢ Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018. & Komisionerit
“Pér pércaktimin e rregullave pér ruajijen e sigurisé sé 1¢ dhénave personale té
perpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézind nr. 47)".
Vérehet mosplotésim i detyrimeve ng lidhje me krijimin, mirémbajtien dhe




administrimin e Sistemit t&¢ Menaxhimit t€ Sigurisé s¢ Informacionit (SMSI) pér
mbrojtien e t€ dhénave personale, si¢ parashikohet né udhézimin ¢ sipérpérmendur.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé vecanté t& veprimtarisé q& Angelus Lex SHPK ushtron.
e cila kérkon masa t€ shtuara teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé
1¢ dhénave personale, Angelus Lex SHPK, éshté i detyruar & krijojé, mirémbajé
dhe administrojé SMSI né pérputhje me parashikimet e Udh&zimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e (€ dhénave personale duhet (€ bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet nenin 5 1€ Udhézimin nr. 48, daté 14.09.2018. &
Komisionerit “Pér certifikimin ¢ sistemeve 1¢ sigurisé s¢ informacionit, 1é dhénave
personale dhe mbrojifes s¢ nyre” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 487), si dhe &shté njé
sistemn 1 certifikueshém pér  qéllime pérputhshmérie me standardin e
sipérpérmendur, vetém nga organizma t€ akredituar dhe autorizuar sipas
parashikimeve 18 Udh&zimit 48.

Né pérfundim t& hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe. n& respektim té sé& drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative té Republikés s¢ Shgipérisé”, mé daté 11.03.2020, u mbajt njé seancé
dégjimore né praning e pérfagésuesit t& Angelus Lex SHPK.

Gjaté seancis dégjimore, pérfaqésuesi i kontrolluesit deklaroi se Angelus Lex SHPK ka
marré dhe po vijon t& marré masa né drejtim t€ rikuperimit (& mangésive té konstatuara
gjaté hetimit administrativ. si mgé poshté:

- Lidhur me pérpunimin e t& dhénave 1€ ankuesit ka informuar se né zbatim 1€ nenit 27
t¢ ligjit, ka marré masa duke shkatérruar (€ dhénat e tij.

Né lidhje me k&té ¢éshtje. rezulton se, mé daté 10.03.2020, ankuesi z. ka
depozituar njé kérkesé¢ prané¢ Zyrés s&¢ Komisionerit. népérmjet sé cilés ka térhequr
ankimin ndaj Angelus Lex SHPK.

- Lidhur me plotésimin e detyrimit pér njoftim, aktualisht Angelus Lex SHPK e ka
plotésuar kété detyrim népérmyjet plotésimit onfine t€ formularit t& njoftimit né fagen
e Zyrés s¢ Komisionerit.

- Lidhur me “Rregulloren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe siguringé e (¢
dhénave personale”. Angelus Lex SHPK éshté duke e hartuar né pérputhje me
parashikimin ligjor.

- Lidhur me ekzistencén e SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale, Angelus Lex
SHPK deklaroi se @#shté né proces té krijimit t€ kétij sistemi né pérputhje me
Udhézimet nr. 47 dhe 48.

Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e kontrolluesit me grupin e kontrollit

administrativ dhe reagimin e tij pér rikuperimin e shkeljeve t¢ konstatuara. Plotésimi i
kétyre detyrimeve nga ana e kontrolluesit €sht€¢ mjaft i réndésishém, pasi garanton
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pérpunimin e ligishém. siguriné e t& dhénave personale dhe ndalon mundésing e
pérhapjes s€ tyre né ményré té paligjshme.

Sa mé sipér, ng zbatim (€ neneve 5, 6. 20, 21, 27, 29, 30, 31 pika 1 gérma a/1, si dhe 32
(€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtien e 1é dhénave personale” i ndryshuar

REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi Angelus Lex SH (& keté né vémendje pérpunimin e t€ dhénave personale
né¢ pérputhje me dispozital e parashikuara né Kreun Il t& ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té¢ dhénave personale” i ndryshuar:

2. Angelus Lex SHPK. né cilésiné e pérpunuesit té t& dhénave. 16 ketd ne vémendje
zbatimin e detyrimeve & pércaktuara né marréveshjen me kontrolluesin, sipas
parashikimit né nenin 20 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Par mbrojtfen ¢ 1é
divénave personale” i ndryshuar;

Kontrolluesi Angelus Lex SHPK. né zbatim t& nenit 21 & ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrajtjen e 1¢ dhénave personale” i ndryshuar, t€ keté né vémendje
pérditésimin e “njoftimit” né lidhje me pérpunimin e t& dhénave pér t& cilat gshté
pérgjegjés, né rast ndryshimi t& gjendjes st pérpunimit;

Lad

4. Kontrolluesi Angelus Lex SHPK. né zbatim t& nenit 27 & ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ té dhénave personale” i ndryshuar, t& hartojé rregulloren
e brendshme né té cilén t& parashikohen masa konkrete teknike dhe organizative pér
mbrojtjen ¢ t& dhénave personale. ményrat e pérpunimit € & dhénave, (& drejtat e
subjekteve té& 1€ dhénave, etj;

5. Kontrolluesi Angelus Lex SHPK, me géllim garantimin e sigurisé sé¢ t& dhénave
personale duhet (€ zbatojé detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, daté
14.09.2018, & Komisionerit pér “Pércakiinin e rregudlave pér ruajtien e sigurisé s¢
1¢ dhénave personale 1é pérpunuara nea subjektet pérpunuese 1¢ médha™ (né vijim,
“Udhézin rr. 477), lidhur me krijimin, mirémbajtjen dhe administrimin e Sistemit t&
Menaxhimit {& Siguris¢ s& Informacionit (SMSI) pér mbrojtien e t& dhénave
personale,

SMSI pér mbrojtien e t¢ dhénave personale duhet t& krijohet né& pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 & Udhézimit nr. 48, daté
14.09.2018, t& Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve ¢ menaxhimit 18 sigurise
s€ informacionit, 1é 1¢ dhénave personale die mbrojtjes sé tyre”, si dhe certifikohet.
pér géllime pérputhshmérie me standardin né fjalé. nga organizma té akredituar dhe
autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.

Subjekti kontrollues, né zbatim & pikés 42 t& Udhézimit nr. 47. depoziton prané Zyrés
st Komisicnerit kopje té certifikatés s& pérputhshmérisé.

6. Né zbatim té pikés 1 t& nenit 32 6 ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Per Mbrajtien e
1€ Dhénave Personale” i ndryshuar, & pérmbushet brenda 30 ditéve detyrimi i treguar
né pikén 4, si dhe brenda 90 ditéve detyrimi i treguar né pikén 3.



Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data marrjes dijeni té kétij akti;

7. Né rast mos pérmbushjeje, nga ana e Angelus Lex SHPK, t& detyrimeve t&
parashikuara né kété akt, Komisioneri vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 &
ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojijen e té dhénave personale™ i ndryshuar.
Rrjedhimisht, né rast shkeljesh serioze. 1& pérséritura ose t& géllimshme 1€ ligjit nga
njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura t€ moszbatimit &
rekomandimeve t& tij. Kemisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet
pérkatése administrative dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend
dhe né& Késhillin € Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté /3 .4 2020
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