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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
Nf-ﬁ iPmL Titang, mé 3 3 /2017

REKOMANDIM
Nr. ('Y | dateld; 3 12017

Né mhbéshtetje té neneve 29, 30, 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojyjen e té
Dhénave Personale”, i ndryshuar, né kuadér t& inspektimeve t€ ushtruara né disa agjenci
turistike g& operojné né Republikén ¢ Shqipérisé dhe respektimit t& parimeve dhe detynmeve
ligiore né fushén e mbrojijes sé t& dhénave personale me géllim disipimmin dhe
sensibilizimin e sektorit t¢ turizmit,

KONSTATOVA:

Né zbatim t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale’, 1
ndryshuar dhe akteve nénligjore né fugi, Zyra e Komisionerit pér té Drejién e Informimit dhe
Mbrojtien e t& Dhénave Personale, ka realizuar hetim administrativ prané disa kontrolluesve
“Agjenci Turistike”, me objekt: “Zbatimi nga ana e kontrolluesit i Ligfit nr. 9887 denté
10.03.2008 “Fér ﬂ{brojg;en ¢ té Dhénave Personale”, I ndvyshuar si dhe akteve té miratuara
nga Komisioneri, giaté kryerjes sé aktivitetit 1€ 1ij.

Zyra ¢ Komisionerit vlergson réndésing e kétij sektor, né kuadér t€ impaktit g€ ka né jelén e
¢do gytetari dhe réndésing ¢ mbrojtjes s& t& dhénave (€ tyre personale dhe privatésisé sé tyre,
me géllim respektimin ¢ detyrimeve ligjore pérkatése. N& kuadér & rritjes sé fluksit €
lévizjeve né nivel kombétar dhe ndérkombétar té qytetaréve shqiptaré dhe té huaj (n€ cilésing
e subjekteve té t& dhénave) dhe pérpunimit elektronik dhe manual 1€ njé sasie 1€ madhe 8
dhénash personale nga agjencité turistike, Zyra e Komisionerit e vleréson si mjaft &

réndésishém, procesin e mbrojijes sé t& dhénave personale dhe konfidencialitetit né keté
sektor.

Zyra ¢ Komisionerit ka evidentuar disa nga problematikat ¢ hasura mé shpesh né kéw fushé.
Problematikat i jan& referuar praktikés s& deritanishme né zbatim € ushirimit t& funksionit
monitorues dhe mbikéqyris sé Zyrés sé Komisionerit né zbatim (& ligjit. mangésive 1€
konstatuara gjaté kontrolleve administrative (& ushtruara né agjencité turistike dhe duhen
patur parasysh prej tyre gjaté ushtrimit t€ aktivitetit,

Agjencité turistike (né cilésing e kontrolluesit) kané si objekt t& veprimtarisé tregtare ofrimin
e shérbimeve né fushén e turizmit dhe transportin ndérkombétar & udhétaréve, Gjaté ofrimit
té shérbimeve pérpunojné té dhéna personale kryesisht pér kategormé ¢ subjekteve (& (&
dhénave “klicnté”, manualisht dhe né formar elektromk (népérmjet programeve dhe
sistemeve té ndryshme). N& kuadér & respektimit t& detyrimeve t& péreaktuara né Ligjin nr.
0887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojjen ¢ & Dhénave Personale” | ndryshuar, Zyra e
Komisionerit gjaté ushtrimit 1€ hetimeve administrative né disa agjenci turistike ka konstatuar
se:

Adresa: RrAbdi Toptani™, Tirang Tel 435542 237 200
Web: warw.idpal E-mail: infoiidp.al



1. Kontrolluesit, pér t& dhénat personale & klientéve q&é pérpunojné manualisht dhe
clektronikisht, nuk kané pércaktuar afat pér mbajijen dhe pErpunimin e tyre, sipas nemnit
5/1/d t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e (¢ Dhénave Personale”, 1
ndryshuar.

2. Nuk &shté respektuar neni 18 i ligjit nr. 9887, daw€ 10.3.2008 “Pér Mbrojijen ¢ t&
Dhénave Personale™, 1 ndryshuar, sa i pérket:

- Informimit t& subjekteve t& t& dhénave personale (klient€), n€ formé té shkruar, mbi
tushén dhe géllimin, pér té cilin do 1€ pérpunohen & dhénat personale, pér personin gé
do t'i pérpunojé té dhénat, pér ményrén e pérpunimit dhe t€ drejtat ¢ subjekteve 1€ 1€
dhénave.

- Publikimit né fagen e internetit, & rubrikés “politika privat€sie”. N& disa raste kjo
rubriké nuk ekziston né fage por edhe né rastet kur parashikohet, jané evidentuar
mangési né pérmbajtien e saj pasi nuk ka (¢ parashikuara rregulla, me géllim
informimin ¢ subjekteve t& 1& dhénave personale, si dhe politika ku t€ pérfshihen
kushtet dhe kriteret gé reflektojné parimet e pérpunimit té ligjshém dhe t€ drejté € 1@
dhénave personale.

3. Marrédhéniet q& Agjencité Turistike (kontrolluesi) krijojng me 1€ treté (né cilésiné e
pérpunuesit), né kuadér t& mirémbajtjes sé sistemeve elektronike t€ pérpumimit (€ 1€
dhénave personale té klientdve. nuk sanksionchen me marréveshje t& shkruar midis
paléve né té cilén t& parashikohen detyrimet né kuadér t&8 mbrojges sé té dhénave
personale t& klientéve, né kundérshtim me nenin 20 t€ Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008
“Pér Mbrajijen e t€ Dhénave Personale” 1 ndryshuar,

4. Formular i njoftimit nuk &shtd plotésuar ose né rastet kur €shi¢ plotésuar, nuk &shié |

pérditésuar né njé ose disa rubrika, né kundérshtim me nenet 21 dhe 22 t& ligjit nr.

9887.daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t¢ Dhénave Personale”, i ndryshuar;

Kontrolluesit nuk kané hartuar “Rregullore pér mbrojtien, pérpunimin, ruajtjen dhe

siguring e t& dhénave personale” né t& cilén té parashikohen rregulla specifike mbi

ményrén e pérpunimit té t& dhénave t& klientéve dhe punonjésve, siguriné ¢ té€ dhénave,
afatet ¢ mbajtjes s¢ t& dhénave, t& drejtat ¢ subjekteve etj, né kundérshiim me nenin 27 1€

Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Fér Mbrojtien ¢ t& Dhénave Personale” | ndryshuar;

6. Kontrolluesit me qéllim garantimit t& sigurisé sé ambienteve ku ushtrojné veprimtaring
kané instaluar sistem kamerash CCTV. Rezulton gé né ambientet e survejuara nuk jané
vendosur tabelat informuese pér kamerat sipas standardit t€ miratuar nga Zyra e
Komisionerit népérmjet Udhézimit or. 3, datg 05/03/2010 mbi “Pérpunimin ¢ t& dhénave
personale me sistemin ¢ video survejimit né ndértesa dhe mjedise te tjera”, i ndryshuar
dhe nuk jané parashikuar rregulla specifike mbi ményrén e pérpunimit 1€ t€ dhénave
népérmjet sistemit CCTV, siguring e pérpunimit & kétyre t€ dhénave, konfidencialitetin,
afatet ¢ mbajtjes sé tyre, t& drejtat e subjekteve etj, né kundérshtim me nenin 27 t€ Ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar;

Ly

Sa mé sipér, sa i pérket afatit pér mbajtjen dhe pérpunimin e t& dhénave (neni 5/1/d) Zyra e
Komisionerit vleréson se pércaktimi i tij &shté njé element 1 réndésishém né pérpunimin ¢ (€
dhénave né ményré té ligishme pasi lidhet me parimet e pérpunimit (¢ & dhénave personale
(t& dhénat duhet t& pérpunchen pér sa kohé ekziston géllimi i pérpunimit). Kjo nénkupton gé
kontrolluesi ka detyrimin té pércaktojé afatin né varési t€ qéllimit t€ pérpumimil.

Pér sa i pérket zbatimit t& nenit 18 t& ligjit, Zyra e Komisionerit, vler8son se informimi i
klientit &shté njé detyrim gé konsiston né mbardvajtjen dhe transparencén e marrédhénies
midis klientit dhe kontrolluesit. N&ép&rmjet informimit, klienti éshié né gjendje qé 1€ kuptojé
se ¢faré ndodh me t& dhénat e tij personale, ku mbahen dhe né ¢’formé, pér sa kohé mbahen
etj, me qéllim gé t& jetd i ndérgjegjshdm mbi procedurat ¢ pérpunimit, duke i dhéné
mundésiné pér té parandaluar edhe shkelje &8 mundshme ndaj t& dhénave 1€ tij. Saktésimi 1
géllimit t& pérpunimit &shté i rénd&sishém pér shmangien edhe t& abuzimeve € mundshme
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pasi krijohen hapésira gé t€ dhénat té pérpunchen edhe pér qéllime t€ tjera jashté géllimit
fillestar.

Cdo kontrollues gé pérpunon t& dhéna personale. pavarésisht faktit nése pérpunimi béhet né
meényté elektronike apo manuale, dhe pavarésisht nése mbledh apo jo 1€ dhéna personale
népérmjet fages online né internct, ka detyrimin gé t& publikojé “Politikat e privatésisé”, pasi
kontakti paraprak i ¢do subjekti té dhénash realizohet népérmjet fages online né internet.

Né kuadér t€ zbatimit t& nenit 20 t& ligjit, Zyra ¢ Komisionerit vleréson gé né
marrédhéniet'marréveshjet q& agjencité turistike krijojné me t€ treté (né cildsing e
pérpunuesit), gé kané si1 objektiv pérpunimin e 1€ dhénave personale (qofté edhe akses né té
dhéna), 1€ sanksionohen rregulla mbi siguriné dhe konfidencialitetin ¢ té dhénave dhe té
merren parasysh aktet nénligjore t¢ Zyrés 8¢ Komisionerit ngé kété drejtim. Plotésimi 1 kéty
detyrimi &shté mjaft i réndésishém, pasi garanton siguring e té dhénave personale dhe ndalon
pérhapjen e tyre né ményre té paligjshme.

Sa 1 pérket detynmit pér njoftim dhe né vazhdimési pérditésimit té tij (neni 21, 22 1 ligjit or.
9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1€ Dhénave Personale” i ndryshuar,) Zyra e
Komisionerit vieréson se €shté nj€ nga detyrimet bazé g€ ka gdo kontrollues dhe si 1 till€ ka
njé pozicion té réndésishém né raport me detyrimet e tjera qé parashikon ligji. Kjo, pér faktin
gé duhet 1€ plotésohet pérpara se kontrolluesi t€ fillojé pérpunimin e t€ dh&nave personale,
praktikisht pérpara s¢ njé subjekt privat ose publik t€ fitoj€ statusin si “Kontrollues™ (1 ¢ih
lidhet detyrimisht me pérpunimin ¢ (€ dhénave personale). Detyrimi pér njoftimin (dhe pér
pérditésimin e tij) nuk mund & kensiderohet 1 pérfunduar dhe 1 pandryshueshém né kohé. Ad
lind dhe ekziston né ¢do rast kur ndryshon njé nga elementét ¢ formularit (€ njoftimit.

MNEé kuadér (€ garantimit t€ sigurisé s€ t€ dhénave personale (neni 27 1 ligjit), Zyma e
Komisionerit vleréson si mjaft t& réndésishém hartimin e rregullores pér mbrojtjen e t&
dhénave personale, pasi pérbén bazén e referimit pér ¢do pérpunim té té dhénave, pér ¢do
punonjés, dhe pércakton standartet ligjore pér garantimin e njé pérpunimi t& ligjshém dhe 1€
sigurt€ t€ té dhénave personale té klientéve., Rregulloga duhet 1€ jeté gjithépérfshirése (1€
pérfshij¢ ¢do lloj pérpunimi té t& dhénave personale pér ¢do kategori subjektesh t& té
dhénawve).

Pérdorimi 1 sistemit CCTV nuk &shté 1 ndaluar, por pérpunimi i 1€ dhénave € siguruara
népérmjet tij duhet t€ kryhet né pérputhje me Udhézimin nr. 3, daté 05/03/2010 mbi
“Pérpunimin ¢ & dhénave personale me sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise
te tjera”, 1 ndryshuar. Njé nga detyrimet bazé éshté informimi i subjekieve népérmjet tabelave
informuese € cilat pérvec géllimit informues garantojné edhe té drejtat ¢ subjektit € 1€
dhénave personale (népérmyjet afishimit t8 njé numri telefoni té kontrolluesit). E réndésishme
éshté qé edhe pér kété lloj pérpunimi té parashikohen rregulla mbi aksesin, siguring,
konfidencialitetin ¢ pérpunimit 1€ t€ dhénave té siguruara népérmjet sistemit CCTV.

Sa mé sipér;

Né& zbatim (€ nenit 30 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar dhe né kuadér t€ problematikave 1€ hasura dhe konstatimeve 1€
realizuara gjaté hetimeve administrative né kontrolluesit g ushtrojné veprimtari né sektorin ¢
turizmit, me géllim standardizimin e praktikave mbi pérpunimin ¢ & dhénave € klientéve né
kété sektor né pérputhje me parimet e mbrojtjes sé té dhénave personale,
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REKOMANDOJ:

1. Té tregohet kujdes né zbatimin & nenit 5/1/d t& Ligjit nr, 9887, daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtien e t¢  Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, lidhur me péreaktimin ¢ njé afati kohor
té arsyeshém pér mbajtjen ¢ & dhénave personale & klientéve gé pérpunchen manualisht
dhe elektronikisht. Té dhénat personale t& mbahen pér aq kohé sa ekziston géllimi 1
pérpunimit. Pér kété afat duhet & informohen dhe subjektet e 1€ dhénave (klientét);

2. Té tregohet kujdes né zbatimin e nenit 18 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Per
Mbrojiien e & Dheénave Personale”, 1 ndryshuar, né ményré gé:

- Né gdo format qé sanksionon marrédhénien e kontrolluesit me subjektet e t& dhénave
personale (klientin, punonjésin) 1€ parashikohet njé dispozité pér informimin e tyre mhi
fushén dhe géllimin, pér té cilin do 1€ pérpunchen té dhénat personale, personin gé do ('
pérpunojé té dhénat, pér ményrén e pérpunimit dhe t€ drejtat e subjekteve € t€ dhénave;

- Né fagen e internetit t& kontrolluesit, t¢ publikohen né njé rubriké t€ vecanté “politikat e
privatésisé”, dhe t€ pérditésohen t€ dhénat, me géllim mnformimin e personave gé
vizitojné tagen, mbi ményrat e pérpunimit té t& dhénave personale. masat ¢ sigurisé dhe
ruajtjes sé konfidencialitetit, té drejtat e subjekteve t& 1€ dhénave dhe detyrimet e
kontrolluesit né kuadér (€ mbrojtjes sé privatésisé;

- Né rastet e pérdorimut té sistemeve CCTV, t& merren masa pér vendosjen e tabelave
informuese sipas standardit t€ miratuar nga Komisioneri népérmjet Udhézimin nr. 3, dalg
05/03/2010 mbi “Pérpunimin e t& dhénave personale me sistemin e video survejimit né
ndértesa dhe mjedise te tjera”, | ndryshuar.

3. Té tregohel kujdes né zbatimin e nenit 20 & liggit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Feér
Mbrojtien ¢ té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, lidhur me marrédhéniet qé Agjencité
Turistike krijojné me té treté (n€ cilésmé€ e pérpunuesit) dhe ¢ kané si objektiv
pérpunimin ¢ t€ dhénave personale (gofté edhe akses né t¢é dhéna). Kéto marrédhénie té
sanksionohen me marréveshje (@ shkruar midis paléve, né té cilén (€ parashikohen
detyrimet né kuadér (€ garantimit 1€ sigurisé dhe konfidencialitetit 1& (¢ dhénave.

4. Té tregohet kujdes lidhur me plotésimin e detyrimit pér njoftim dhe pérditésimin e
“Formularit t€ Njoftimit”, prané Zyrés s€ Komisionerit, né zbatim té neneve 21 dhe 22 1
ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “FPér Mbrojijen e té Dhénave Personale ", 1 ndryshuar.

5. Té nxiten dhe ndérgjegiésohen kontrolluesit gé operojné né kétg fushé, mbi réndésiné dhe
domosdoshmériné e ofrimit dhe garantimit (€ standardeve té sigurisé sé té dhénave,
népérmjet miratimit dhe zbatimit né praktikeé t& “Rregullores sé brendshme pér mbrojtjen
¢ t€ dhénave personale”, me géllim garantimin e sigurisé sé€ t€ dhénave 1€ klientéve,
punomnjésve dhe € dhénave 1€ siguruara népérmyjet sistennit CCTV,

6. Pérmbushja e kétyre detyvrimeve nga agjencité turistike (né cilésiné e kontrolluesit), éshié
objekti kontrolli 1 vazhdueshém nga ana e Zyrés sé¢ Komisionerit né kuadér té
kompetencave ligjore.
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