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REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Komisioneri
Nr._ éf.ﬁ;ﬂip rot. Tirané, mé/4 /0572013
Lénda: Rekomandim pér kontrolluesin Pro-Credit Bank sh.a.
REKOMANDIM

Nr. 06 Jdatéliyjo5] 2013

Mbéshtetur né Ligjin nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”,
Vendimet ¢ Kuvendit té Shgipérisé nr.211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e komisionerit pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale™ dhe nr 225, daté 13.11.2008 “Pé&r miratimin e strukturés
organikés dhe kategorizimit té pozicioneve 1€ punés t& zyrés s&¢ Komisionerit pér mbrojtjen ¢
t¢ dhénave personale”, pas shqyrtimit t€ relacionit t& Drejtorisé sé Hetim Inspektimit né
ngarkim t& kontrolluesit, Pro-Credit Bank sh.a.

KONSTATOVA
Prang Zyrés s€ Komisionerit éshté paragitur ankesa e shtetases

administruar prang KMDP me nr. 48/1 prot, daté 13.02.2013. Ankesa e shtetases, subjekt i 1€
dhénave personale, konsiston si mé poshté:

Shtetasja éshté kliente kredie né Pro-Credit Banke . dhe ka géné né vonesa pér
shlverjen ¢ késaj kredie me njé afat t& caktuar ditésh. Nga Banka &shié dérguar tek
punédhénési i saj mjé letér pér t'1 mjofivar ata dhe véné né dijeni gé punonjésja

e tyre &shié né vonesé n€ shlverjen e késteve 1€ kredisé. Gjithashtu, né shkresé kérkohet gé t&
ndérhyet nga punédhénési né ményré gé kredia t& shlyhet. Sipas ankueses pas marrjes dijeni
pér kété letér kjo e fundit ka kontaktuar me punonjésit pérgjegiés né degén e Pro-Credit Bank

pér t& kérkuar sgarim né lidhje me letrén ku i &shté théné se kjo quhet letér
insitucionale dhe dérgohet tek punédhénési né rastet kur kredimarrési nuk i pérgjigjet né kohé
detyrimit pér shlyerjen e kredisé.

Né funksion t& zgjidhjes s& ankesgs Komisioneri ka realizuar dy inspektime administrative:
Né zbatim t€ Urdhérit nr.39 prot, daté 13.02.2013 &shté realizuar inspektimi prané Pro-
Credit Bank . & cila éshté edhe banka nga e cila &shté dérguar shkresa pér tek
punédhénési i ankueses.

Ng zbatim t€ Urdhérit nr. 45, daté 28.02.2013 t& Komisionerit u zhvillua prang Bankés Pro-
Credit Qéndra Tirané inspektimi pérkatés administrativ.

Objekti 1 k&tij urdhéri ishie :

+ Trajtimi i ankesés sé 7]. drejtuar Zyrés sé Komisionerit. né lidhje me
veprimet e ndérmarra nga Banka Pro-Credit né lidhje me rastin e saj si kredimarrése
prang kontrolluesit;

4 Ligjshméria e p&rpunimit t& & dhénave personale dhe pérhapja e t€ dhénave t€ klientéve
(kredimarrés) nga ana e kontrolluesit, bazuar né dispozitat e Ligjit Nr. 9887, dat
10.03.2008 “Pé&r mbrojtjen ¢ t& dhénave personale”, 1 ndryshuar;

+ Mjaftueshméria dhe proporcionaliteti i pérpunimit té t€ dhénave personale.
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NE pérfundim t& inspektimit administrativ pasi u realizuan takimet pérkatése me pérfagésues
t& kontrolluesit dhe u mblodhén provat pérkatése dhe u mbajtén procesverbalet né prani té
kontrolluesit t€ nénshkrura rregullisht nga palét, Komisioneri véren se:

Kontrolluesi Banka Pro-Credit sh.a ka vepruar né€ interes t& mbledhjes sé& kredisé s& vonuar
nga ana e shtetases e cila ka qéné n& vonesa pér shlyerjen e késteve dhe né interes (&
pérmbushjes sé& detyrimit ligjor nga ana e saj megjithaté, kontrolluesit g& veprojné né scktorin
bankar duhet t& keté parasysh n€ ushirimin e veprimtarisé sé tyre edhe marrjen ¢ masave qé
kang lidhje me mbrojtjen e 1& dhénave personale t& shtetasve, subjekte t& té dhénave
personale.

Ruajtja e konfidencialitet t& klientit &shté edhe njé detyrim ligjor i Bankave i parashikuar
shprehimisht né legjislacionin bankar.

Sa mé sipér Banka duhet né cdo rast t& respektojé dispozitat e Ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ t& dhénave personale™ 1 ndryshuar né & gjithé veprimtaring e
ver,

Debitorja né rastin konkret nuk &shi& informuar né lidhje me faktin e pérhapjes sé
informacionit tek personat e treté g& &shié punédhénési i saj . Né
nenin 18 parashikohet detyrimi pér informim i subjektit t& t& dhénave personale né lidhje me
t& dhénat e tij personale. Kontrolluesi kur mbledh t¢ dhéna personale, duhet té informojé
subjektin pér fushén dhe géllimin, pér t€ cilin do té€ pérpunchen t& dhénat, pér personin gé do
t'1 pérpunojé t€ dhénat, pér ményrén e pérpunimit etj. Gjithashtu, né rast se kontrolluesi
pérpunon € dhéna personale t&€ marra nga subjekti i t€ dhénave ai éshté i detyruar t&
mformoj€ subjektin nése dhénia e t& dhénave tek palé & treta &shté ¢ detyrueshme apo
vullnetare.

Sipas Direktivés 95/46 EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit t&¢ Evropés 24 tetor 1995
“Pér mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin e 1€ dhénave personale dhe garkullimin
e liré té t& dhénave™ parashikohet se:

“Duke gené se pérpunimi i drejié i 18 dhénave nénkupion se subjekti i té dhénave mund 1€ jeié
né dijfeni 1¢ pérpunimil dhe, kur t¢ 1¢ dhénat mblidhen pref tij, duhet i jepet wjé informacion i
sakté dhe i ploté duke mbajtur parasysh rrethanat ¢ mbledhjes. Duke gené se disa pérpunime
béhen me ¢ dhéna técilat kontrolluesi i ka mbledhur drejtpérdrejt prej subjekiit 1é té
dhénave; se, akoma mé lef, t¢ dhénat mund 1i pérhapen né mémré 1€ ligishme njé pale té
treté, edhe pse kio pérhapje nuk ishie parashikuar né kohén kur té dhénat u mblodhén nga
subjekti i té dhénave; se, né (¢ giitha rastet, subjekti i 1€ dhénave duhet t€ informohet né
momentin ¢ regjistrimit {é t¢ dhénave ose maksimumi kur kéto tédhéna i pérhapen pér here 1é
pare njé pale té treté;

Giithashtu, Neni 18/ 4 1 Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrotjen ¢ t& dhénave
personale™ i ndryshuar parashikon se: Kontrolluesi kur pérpunon té dhéna né bazé t& njé
detyrimi ligjor, né lidhje me ushtrimin apo mbrojtjen ¢ t€ dhénave t& ligjshme &shté 1 detyruar
t& informojé subjektin e t& dhénave rreth pérpunimit t€ t& dhénave té tij.

Pra, duhet paraprakisht njé informim i ploté¢ pér t& gjitha veprimet e ndérrmara nga
kontrolluesi pérpara se pérpunimi t& vijojé. Subjekti i t& dhénave né két€ rast nuk gshié
informuar, cfaré e bén Pro-Credit Bank té jeté né shkelje t€ kétyre dispozitave dhe n€ cénim
18 & drejtés sé subjektit pér privatési.
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‘Wé kéto kushte. né pérfundim & kétij inspektimi administrativ né funksion té trajtimit té

ankesés s¢€ zj. . duke u nisur nga analizimi 1 métejshém i dokumentacionit té
mbledhur nga kontrolluesi dhe né zbatim t& neneve 5. 6, 18, 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr.9887,
daté 10.03.2008"Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, i ndryshuar, Udhézimit Nr 20, daté
03.08.2012 “Mbi pérpunimin e t€ dhénave personale né sektorin bankar” t& Komisionerit dhe
neneve 107-109 & K.Pr.Administrative:

tad

REKOMANDOI

Kontrolluesi, Pro-Credit Bank sh.a gjaté ushtrimit t& veprimtarisé sé tij pérsa i pérket
procedurés sé vjeljes s¢ késteve t€ kredive nga debitorét né vonesg duhet t& keté parasysh
dispozitat e Ligjit nr. Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e 1& dh&nave personale™, i
ndryshuar, né ményré specifike dispozitat g& kané lidhje me & drejtén e informimit t&
subjekteve;

Kontrolluesi, Pro-Credit Bank sh.a né veprimet e métejshme bankare duhet té respektojé
dhe t&€ mbajé parasysh ng cdo rast dispozitat ¢ Ligjit nr. Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e t& dhénave personale”™, i ndryshuar dhe Udhézimit Nr 20, daté 03.08.2012
“Mbi pérpunimin e t& dh&nave personale né sektorin bankar™ t& Komisionerit;

Procedurat paraprake, pér venien né dijeni t& kredimarrésit ose pérhapjen e t& dhénave &
tij apo gdo informacioni né lidhje me krediné dhe vonesat né shlyerjen e saj, g€ mendohen
té aplikohen pérpara kalimit té subjektit né “Regjistrin e Kredive & Kéqija”, &
parashikohen né ményré eksplicite né Rregulloren e Brendshme, si dhe n& Kontratén e
lidhur me Kredimarrésin;

Pér procedurat paraprake t& miratuara, subjekti i t& dhénave (kredimarrési) t& informohet
Jo vetém pér detyrimet dhe pasojat kontraktuale, por edhe né lidhje me pérpunimin e té
dhénave personale g& pérfshihen n& zbatimin e kétyre procedurave;

Kéto detyrimeve t€ réndésishme gé ju ngarkon ligji, t€ kryhen brenda njé afati kohor prej
60 (gjashtédhjetg) dit€sh. Me plotésimin e kétyre detyrimeve t€ njoftohet me shkrim
prané Komisionierit pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale;

Né rast mospérmbushje t& kétij detyrimi, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 t¢
ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale™, sipas t& cilit...
“Komisioneri né rast shkeljesh serioze (& pérséritura ose té géllimshme & ligjit nga njé
kontrollues ose pérpunues veganérisht né rastet e pérséritura t€ rekomandimeve & tij,
vepron sipas nenit 39 t& kétij ligji dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né
Kuvend dhe n& Késhillin ¢ Ministrave”.

Duke ju falenderuar pér mirékuptimin,

KOMISIONERI

FLORA CABEJ (POGACE)
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