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REKOMANDIM

Nr. 08 ,daté /R. G .2020

PER KONTROLLUESIN “MICRO CREDIT RISK” SHPK

Né mbéshtetje t&€ neneve 29, 30 dhe 32 & ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e t1é dhénave personale” 1 ndryshuar (né vijim “Ligii"). ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative (¢ Republikés sé Shqipérisé” (né vijim “Keodi i Procedurave
Administrative™), procesverbalit té hetimit administrativ dhe provave t& administruara né
ngarkim t& kontrolluesit “Micro Credit Risk™ SHPK,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit 46, daté 26.02.2020 1& Komisioneril pér t& Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e 1€ Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit “Micro
Credit Risk” SHPK, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e 1¢ dhénave personale” i
ndryshuar dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t& dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit
nga ana e kontrolluesit.

Zyra e Komisionerit, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit & hetimit, véren se:

1. Kontrolluesi “Micro Credit Risk” SHPK (né vijim. “Kontrolluesi™) éshté njé subjekt
financiar jobanké g& ushtron veprimtari, ndér € tjera. né fushén e kredidhénies,
faktoringut, €tj., n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi:

&

Kontrolluesi pérpunon t& dhéna personale pér kategoring e subjekteve (€ 1& dhénave
punémarrés, té tilla si emér, mbiemér. numér telefoni, e-mail. numér i sigurimit
shogéror. numri personal i identifikimit, jeta profesionale, arsimi, & dhéna
shéndetésore, adresa, fotografi, etj.

Kontrolluesi nuk ka parashikuar afate konkrete pér mbajtjen dhe pérpunimin e t&
dhénave personale t€ punémarrésve, pas largimit té tyre dhe pérfundimit té
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marrédhénies sé punés, né kundérshtim me parashikimet né germén “d” té pikés 1 1&
nenit 5 t€ Ligjit dhe me Udhézimin nr. 11. daté 08.09.2011. t¢ Komisionerit,
“Pér pérpunimin e t¢é dhénave 18 punonjésve né sektorin privar” i ndryshuar (né vijim,
“Udhézimi nr. 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin té pérpunojé t¢ dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér t& cilin jané pérpunuar t& dhénat
personale, N& momentin g€ qéllimi ka pérfunduar &shté e nevojshme qé Kontrolluesi,
veté ose népérmjet delegimit te njé palé e treté né cilésing e pérpunuesit, 18 realizojé
shkatérrimin e tyre, né t¢ kundért pérpunimi i métejshém i té dhénave konsiderohet i
paligjshém;

Kontrolluesi disponon fagen e internetit hitps://krediajuaj.eu/.

Nga analizimi i saj, q€ n€ faqen e par€, rezultoi se nuk ekzistonte njé rubriké né lidhje
me “Politikat e Privatésisé”, e cila ishte e aksesueshme vetém népérmjet rubrikés sé
kérkimit.

Rrjedhimisht, kjo rubriké nuk ishte lehtésisht e dukshme dhe e aksesueshme duke
béré t& pamundur realizimin e informimit t& qytetaréve, né zbatim t& nenit 18 t& Ligjit.

NE vijim, pas hetimit administrativ, u konstatua se kontrolluesi reagoi menjéheré duke
1 vendosur “Politikat e Privatésisé”™ né nj€ vend t& dukshém.

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve t& té dhénave personale &shtg
nj€ nga detyrimet bazé t€ Kontrolluesit, pasi iu mundéson atyre t¢ njihen me & drejtat
qé iu jané akorduar né Kushtetuté dhe Ligj, si dhe iu mundéson, gjithashtu, ushtrimin
e kétyre 1€ drejtave né praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi, nga ana e
Kontrolluesit, mund té sjellé pasoja té rénda sa i pérket jetés private dhe, bashké me
1€, t& drejiés sé subjekteve té t& dhénave pér mbrojtjen e t€ dhénave personale 1€ tyre.

Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté me shoqéring “DATECH™ SHPK , me objekt
ndértimin dhe mirémbajtjen ¢ njé sistemi pér pérpunimin e 1& dhénave financiare té
klientéve, né kuadér té efrimit t& shérbimeve financiare.

Nga analizimi i dispozitave t€ kontratés né fjalé rezulton se nuk jané reflektuar detyrat
dhe pérgjegjésité e paléve, masat teknike dhe organizative, sipas parashikimeve té
nenit 20 € Ligjit dhe Udhézimil nr. 19, daté 03.08.2012, t& Komisionerit “Mbi
rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit
& pérpwnimit 1€ 1é dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétif
delegimi” 1 ndryshuar (né€ vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit e vleréson si shumé té réndésishém parashikimin e detyrimeve
midis kentrolluesit dhe pérpunuesit, né rastet e delegimit té shérbimeve, sa i pérket
parashikimit & kushteve teknike dhe organizatlive dhe masave t& sigurisé,
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konfidencialitetit, garantimin e 1€ drejtave (€ subjekteve dhe se ¢faré do t€ ndodhé me
té dhénat personale & pérpunuara, pas pérfundimit t& efekteve ligjore té kontratés:

Nga verifikimi i regjistrit t€ kontrolluesve, protokollit (& Zyrés sé Komisionerit, si dhe
nga hetimi administrativ 1 ushtruar, rezultoi se Kontrolluesi ¢ ka pérmbushur
detyrimin pér njoftim né zbatim 1€ nenit 21 & Ligjit.

Nga ana tjetér, nga analizimi i pérmbajtjes s& njoftimit, né raport me proceset
pérpunuese dhe dokumentacionin e administruar gjaté¢ procesit t& hetimit
administrativ, rezulton se nuk &shté pérditésuar pérmbajtja e tif, sa i pérket kategorive
1€ tjera té subjekteve té t¢ dhénave (kategoria punémarrés), si dhe sa i pérket rubrikave
té jera g€ lidhen me kété pérpunim.

Gjithashtu nuk &shté reflektuar né rubrikén 7 “Marrésit e 1¢ dhénave personale”
pérhapja dhe transmetimi 1 1€ dhénave personale pér kéto kategori subjektesh dhe pér
pérpunuesit e kontraktuar nga kontrolluesi.

Nga analizimi 1 “rregullores pér mbrojtjen, pérpunimin dhe ruajtjen e sigurisé sé 16
dhénave personale”™ (g€ Kontrolluesi ¢ ka emértuar “Politika pér mbrojijen ¢ &
dhéngve personale”™) rezultojné & dhéna lidhur me proceset pérpunuese qé nuk
reflektohen né “Formularin e Njoftimit™, me konkretisht:

(i) Neé pikén 1, té& saj Kontrolluesi deklaron se transferon té dhéna te palét e treta;

(i)  Né pikén 2, éshté parashikuar promovimi i produkteve financiare duke
pérdorur t& dhéna personale si numér telefoni dhe adresé e-mail (aktivitet
marketingu). duke parashikuar mundésing. e transferimit t& kétyre t& dh&nave
né call-center.

Zyra e Komisionerit vlergson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin ¢ njofiimit éshtg
i réndésishém. pasi i jep mundésiné subjekteve 1€ t& dhénave qé té informohen pér
pérpunimin ¢ t€ dhénave € tyre, g€ kryen Kontrolluesi, si dhe pér realizimin e
detyrimeve ligjore té Kontrolluesit. Kjo ju jep mundési reale subjekteve té (& dhénave
pér t€ ushtruar né ményré korrekte t& drejtat e tyre sipas ligjit.

6. Rregulloria e hartuar nga Kontrolluesi (e emértuar “Politika pér mbrojtien e té

dhénave personale”) rezulton t& jeté sipas standardit t& rregullores (& publikuar né
fagen zyrtare t& Zyrés s& Komisionerit, www.idp.al.

Kjo rregullore, pavarésisht faktit se referon né disa procese pérpunuese (pérpunim i
1¢ dhénave t& klient€ve. pérpunim i 1€ dhénave t& punémarrésve, pérpunim pér géllime
marketingu, etj.) ka karakter t& pérgjithshém dhe nuk pérmbush kérkesat dhe
detyrimet ligjore pér parashikimin e rregullave specifike pér mbrojtjen ¢ t¢ dhénave
personale né€ referim té akteve nénligjore specifike 1¢ miratuara nga Zyra e
Komisionerit.



Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i nj¢ rregulloreje t& posagme pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t€ dhénave personale, né té cilén & parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike pér ményrén e pérpunimit té t& dhénave
personale (pér ¢do kategori subjektesh té t& dhénave). siguring e té dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes s€ té dhénave, etj.. konsiderohet njé detyrim mjaft
i réndésishém, né zbatim & nenit 27 & Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda qé mund 1&
vijn€ pér subjektet e t& dhénave.

Kjo rregullore duhet ¢ jeté gjithépérishirése, duke pérfshiré ¢do lloj pérpunimi t& &
dhé&nave personale 1€ Kontrolluesit pér ¢do kategori subjektesh 1€ t& dhénave. sipas
deklarimeve né “Formularin e Njoftimit™.

7. Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér 1€ trajnimit 1€ punonjésve q¢ kané akses
dhe pérpunojné t& dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fuqi p&r mbrojtjen e
¢ dhénave personale. si dhe vérehet mosplotésim i detyrimeve né lidhje ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit (€ menaxhimit sé€ sigurisé s€ informacionit
(SMSI) lidhur me mbrojtjen e t& dhénave personale. t€ parashikuara nga Udh&zimi
nr. 47, daté 14.09.2018 “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtien e sigurisé sé 1é
dhénave personale 1¢ pérpunnara nga subjekiet pérpunuese (¢ médha” (né€ vijim,
“Udhézimi nr, 477).

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés s& veprimtarisé qé ushtron, e cila kérkon masa té€ shtuara
tcknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé t€ dh&nave personale,
Kontrolluesi. &sht¢ i detyruar t& krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udh&zimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale duhet (& bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet nenin 5 t&¢ Udh&zimit nr. 48, daté 14.09.2018, t&€ Komisionerit
“Pér certifikimin e sistemeve (¢ sigurisé sé informacionit, 1& dhénave personale dhe
mbrojtjes s¢ tyre” (né vijim. “Udhézimi nr. 487), si dhe &shté njé sistem i
certifikueshém. pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve t&¢ Udhézimit nr. 48.

Né pérfundim t& hetimit administrativ. referuar provave dhe konstatimeve né vend. grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe, né respektim té sé drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 t&€ Kodit t&€ Procedurave, mé daté 16.06.2020, u
mbajt njé seancé dégjimore né praniné e pérfagésuesit t& Kontrolluesit.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i Kontrolluesit deklarci se ka paragitur pretendimet
e tij me shkrim.

Sa i pérket pretendimeve té Kontrolluesit, Zyra e Komisionerit vleréson se:

- Né lidhje me mungesén ¢ parashikimit t& afateve (€ pérpunimit té t& dhénave,
pretendimi i kontrolluesit, Zyra e Komisionerit vieréson se pretendimi dhe referenca
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né nenin 33 t€ Kodit té Pungs nuk géndron, pasi dispozital ¢ nenit né€ fjal€ nuk jané
shteruese né lidhje me afatet ¢ pérpunimit. Konkretisht. né paragrafin 5 té nenit 33
parashikohet detyrimi i Kontrolluesit pér t&é marré pélgimin e punémarrésit né lidhje
me pérpunime té métejshme té té dhénave personale té kétij t& fundit, pas pérfundimit
t€ marrédhénies sé punés.

(jithashtu, dispozitat e nenit né fjalé nuk derrogojné detyrimet e Kontrolluesit té cilat
burojné nga dispozitat e Ligjit dhe akteve nénligjore 1€ nxjerra né zbatim té tij.

Njoftimi pér afatin e ruajtjes s€ t¢ dhénave personale duhet t& jeté i drejtpérdrejté dhe
i qarté pér subjektin e t& dhénave, si dhe i shogéruar mé informacione té tjera shtesé
qé€ kané t€ b€né me t&é drejtat qé gezon subjekti i & dhénave (nd kité rast,
punémarrési) lidhur, ndér t€ tjera. edhe me faktin se ¢faré ndodh me t& dhénat pas
mbarimit t€ afati € ruajijes sé tyre (pra nése t& dhénat shkatérrohen, si dhe ményrén
sesi shkatérrohen, apo nése ato i kthehen subjektit t& t& dhénave, duke pércaktuar
edhe ményrén pér kété qéllim).

NE& lidhje me mosvendosjen e politikés sé privat&sisé né njé vend t€ dukshém né fagen
e internetit, t€ cilén Kontrolluesi e ka kundérshtuar né provat e paraqitura (népérmjet
imazhit t& printuar (€ faqes s&€ internetit), Zyra e Komisionerit konslaton se
Kontrolluesi ka kryer korrigjimin pér kété géllim. pas hetimit administrativ.

Ng lidhje me pretendimin e kontrolluesit se neni 20 i Ligjit nuk zbatohet né kontratén
e shérbimit ndérmjet Kontrolluesit dhe shogérisé “DATECH” SHPK, sepse kontrata
éshté e kufizuar vetém né krijimin e programit kompjuterik (sofhvrare) dhe nuk ka
pérpunim t€ dhénash, Zyra e Komisionerit konstaton se aksesi i ofruesit (& shérbimit
né t€ dhénat e Kontrolluesit #shté i parashikuar konkretisht né pikat 4.4
(Transferimi i té dhénave) dhe 4.6 (Garancia dhe mirémbajtia pas garancisé) t&
kontratés.

Sa i pérket pérditésimit t& “Formularit t& Njoftimit”. Kontrolluesi ka deklaruar se do
ta rishikojé¢ até duke pérditésuar rubrikat e konstatuara si té paplota nga Zyra ¢
Komisionerit.

Né lidhje me pretendimin e Kontrolluesit se rregullorja (“Politika pér mbrojtjen e té
dhénave™) €sht€ hartuar né pérputhje t& ploté me nenin 27 t& ligjit, Zyra e
Komisionerit vleréson se dokumenti i mésipérm nuk &shté né pérputhje me nenin 27,
né térésing e (ij. Konstatohet se jané ruajtur dispozita t& modelit standard. 1€ cilat nuk
zbatohen né proceset pérpunuese té Kontrolluesit.

Rregullorja duhet 1€ jeté gjithépérfshirése, duke pérfshiré ¢do lloj pérpunimi ¢ t&
dhénave personale té Kontrolluesit pér ¢do kategori subjektesh t& t& dhénave, sipas
deklarimeve né “Formularin e Njoftimit™.

Né lidhje me Sistemin ¢ Menaxhimit & Siguris¢ s¢ Informacionit (SMSI),
Kontrolluesi deklaron se ka ndérmarré hapat e nevojshém pér implementimin e tij,



por nuk ka paraqitur prova dhe déshmi pér njé pretendim 1€ tillé. Gjithashtu, nuk jang
dokumentuar as trajnimet ¢ punonjésve q¢ kané akses né té dhénat personale,

MEé tej. pérfaqésuesi i Kontrolluesit deklaroi se ka marré, si dhe po vijon 1& marré.
masa né drejtim té rikuperimit t€ ploté 1€ mangésive 1¢ konstatuara gjaté hetimit
administrativ.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e hetimit
administrativ dhe angazhimin e tij pér t€ rikuperuar shkeljet e kenstatuara. Plotésimi i
kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft i réndésishém pasi garanton
pérpunimin e ligjshém, siguriné e t& dhénave personale dhe eviton mundésiné e pérhapjes
s¢ tyre né ményré (€ paligjshme.

Sa mé sipér. né zbatim 1€ neneve 5. 20, 21, 27, 29, 30, 31 (pika 1. gérma “a/1"), si dhe 32
t¢ Ligjit,
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REKOMANDOJ:

Kontrolluesi té keté né vémendje t€ vazhdueshme pérpunimin e 1€ dhénave personale
né pérputhje me dispozitat e parashikuara né nenin 5 t€ Ligjit. si dhe t&€ marré masa
pér adresimin e konstatimeve 1€ Komisionerit né lidhje me shkelje (€ kiésaj dispozite.
Pér kété arsye, Kontrolluesi t& parashikojé afate konkrete pér ruajtjen e té dhénave
personale pér kategorité e subjekteve t€ dhénat personale 1 té ciléve ai pérpunon sipas
parashikimeve t& nenit 5 t& Ligjit. Pér kéto afate t€ informohen edhe subjektet e (&
dhénave:

Kontrolluesi t& pérfshijé né marréveshjen me pérpunuesin “DATECH” SHPK .
detyrimet sipas parashikimeve t& nenit 20 t& Ligjit dhe Udhgzimit nr. 19.

Kontrolluesi, né zbatim t& neneve 21 dhe 22 t& Ligjit, 1€ keté né vémendje té&
vazhdueshme pérditésimin e “njofiimir” né lidhje me ndryshimin e gjendjes sé
pérpunimit t& t& dhénave personale, 1€ cilal pérpunon;

Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 27 t€ Ligjit, t€ pérditésojé dhe saktésojé rregulloren
t& posacme, né 1€ cilén t& parashikohen masa konkrete teknike dhe organizative pér
mbrojtjen ¢ t& dh&nave personale, né pérputhje me veprimtaring dhe proceset
pérpunuese qé kryen;

Kontrolluesi. me géllim garantimin e sigurisé s& t€ dhénave personale, ¢ zbatojé
detyrimet e pércaktuara né ¢ Udhézimit nr. 47. lidhur me trajnimin e stafit té tij. si
dhe sa i pérket krijimit. mirémbajtjes dhe administrimit t& Sistemit t&€ Menaxhimit t&
Sigurisé s& Informacionit (SMSI) pér mbrejtien e t& dhénave personale.

SMSI pér mbrojtjen e t€ dhénave personale duhet t& krijohet né pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 t€ Udh&zimit nr. 48, si dhe
mund té certifikohet. pér géllime pérputhshmérie me standardin né fjalé, nga
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organizma t& akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.
N& kété rast, Kontrolluesi, né zbatim 1& germgs “h" t& pikés 42 té Udhézimit nr. 47.
depoziton prané Zyrés s¢ Komisionerit njé kopje té certifikatés s¢ pérputhshmérisé:

6. NE& zbatim t& pikés 1 t€ nenit 32 t& Ligjit, t€ pérmbushen brenda 30 ditéve detyrimet
e treguara né pikat 1 deri 4 mé sipér. si dhe brenda 60 ditéve detyrimi i treguar né
pikén 5.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data marrjes dijeni 1€ kétij akti;
7. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat ¢ marra.

Né rast mospérmbushjeje 1€ detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 t& nenit 30 dhe nenit 39 t& Ligjit. t& cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme t& Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura t&€ moszbatimit té rekomandimeve t€ ij.
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncen publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot. mé daté ﬂﬁ_ 6 .2020

KOMISIONERY




