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REKOMANDIM

Nr.Jo L daté /B. € .2020

PER KONTROLLUESIN “FACILE.IT MEDIAZIONE CREDITIZIA - DEGE E
SHOQERISE SE HUAP

N& mbéshtetje & neneve 29, 30 dhe 32 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojitien
e 1¢ dhénave personale” 1 ndryshuar (né vijim “Ligii™). ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative 1é Republikés sé Shqipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative™), procesverbalit 1€ hetimil administrativ dhe provave t€ administruara ng
ngarkim 1€ kontrolluesit “Facile.it Mediazione Creditizia - Degé ¢ shoqérisé sé huaj”.

KONSTATOVA SE:

Né zbatim 1€ Urdhrit nr. 56, daté 02.03.2020 t& Komisioneril pér 1€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtien e t& Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”). u krve hetimi
administrativ prané kontrelluesit “Facile.it Mediazione Creditizia - Degé e shogérisé sé¢
huai”, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887. daté 10.03.2008 “Pér mbrojijen e té dhénave personale” i
ndryshuar dhe akteve t€ miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen.
pérpunimin, rugjtjen dhe siguriné ¢ 1€ dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit
nga kontrolluesi “Facile.it Mediazione Creditizia - Degé e shogérisé sé huaj”.

Zyra e Komisionerit, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté€ ushtrimit t& hetimit. véren se:

1. Kontrolluesi “Facile.it Mediazione Creditizia - Degé e shogérisé sé huaf”™ (n€ vijim
“Kontrolluesi™). ka si objekt t& veprimtaris€ tregtare, ndér t& tjera, “Qendeér kontakti
pér njé kategori specifike klientésh ose t¢ kliemtéve 1é mundshém italiané te Mutui.it,
si dhe aktivitete eventuale te zyrés mbéshietése pér produkte te kredisé duke pérfshiré
edhe até personale ne pérputhje me ligjin dhe normat specifike te mundshme gaofie ne
sektorin italian ashtu edhe até shgiptar”.



[}

Kontrolluesi p&rdor njé aplikacion né internet, i cili mundéson telefonata hyrése
{inbound) dhe dalése (ouhound). Klientét plotésojné té dhénat e tyre (emér, mbiemér.
numeér telefoni dhe adresé€ e-maili), duke kérkuar gé (& kontaktohen nga Kontrolluesi:

Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér kategorité e subjekteve t& t& dhénave
punémarrés. punémarrés t€ larguar, kandidaté pér puné, klienté dhe furnizues. Té
dhénat pérpunchen manualisht. si dhe nép&rmjet mjeteve elekironike.

Lidhur me kategorité e subjekteve té 1€ dhénave punémarrés té larguar dhe kandidaté
pér pung, Kontrolluesi nuk ka parashikuar asnjé afat pér koh&n e ruajtjes sé t& dhénave
personale. né kundérshtim me parimet e mbrojtjes sé & dhénave personale
sanksionuar né germén “d”, (€ pikés 1. t€ nenit 5 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin té pérpunojé t& dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston qéllimi pér t€ cilin jané pérpunuar té€ dhénat
personale. Né momentin € géllimi ka pérfunduar éshté e nevojshme gqé Kontrelluesi,
veté ose népérmjet delegimit te njé palé e treté né cilésiné e pérpunuesit. té realizojé
shkatérrimin e tyre, né té kundért pérpunimi i métejshém i t& dhénave konsiderohet i
paligjshém;

Kontrolluesi, né kuadér t& garantimit t€ sigurisé s& ambienteve ku ushtron
veprimtaring ka instaluar njé sistem video survejimi. Kamerat e sistemit né fjalé jané
pozicionuar, ndér t& tjera, né ambientet ¢ brendshme t€ zyrave, ku ushtrojné
veprimtaring e tyre punémarrésit, né kundérshtim me parashikimit e Udhé&zimit nr.11,
daté 08.09.2011. t¢ Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave personale 1é
punonjésve né sektorin privat” 1 ndryshuar (n€ vijim, “Udhézimi . 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se instalimi i sistemit t€ video survejimit. né ambientet
¢ punés s& punémarrésve, cénon privatésing e kétyre t€ fundit dhe ésht¢ né
kundérshtim me parimin e mjaftueshmérisé sé pérpunimit t€ t&¢ dhénave. (&
sanksionuar né germén
survejimitl duhet t& konsiderohet si mjeti 1 fundit pér té realizuar géllimin e pérpunimit
(garantimin e sigurisé).

¢, té pikés 1, té nenil 5 1€ Ligjit, pasi sistemi i video

Kontrolluesi ka vendosur njé tabelé informuese né lidhje me praniné e sistemit t&
video survejimit, por kjo tabelé nuk pérmban elementét informues té parashikuara né
nenin 18 t& Ligjit, si dhe Udhézimin nr. 3, daté¢ 05.03.2010, t¢ Komisionerit
“Mbi pérpunimin e t¢é dhénave personale me sistemin e video survejinit né ndértesa
dhe mjedise te tjera” i ndryshuar (Né vijim, “Udhézimi nr. 37).

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té t& dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé t&¢ Kontrolluesit, pasi iu mundéson atyre t€ njihen me (€ drejtat
qE iu jané akorduar né Kushtetut& dhe Ligj, si dhe iu mundéson, gjithashtu, ushtrimin
e kétyre té drejtave né praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi. nga ana e
Kontrolluesit. mund t& sjellé pascja t€ rénda sa i pérket jetés private dhe, bashké me
t&, t& drejtés sé subjekteve té t& dhénave pér mbrojtjen e 1€ dhénave personale t€ tyre.
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Gjithashtu, Kontrolluesi nuk ka miratuar rregulla t€ brendshme specifike pér ményrén
¢ pérpunimit t& 1& dhénave personale népérmjet sistemit t& video survejimil, né
kundérshtim me nenin 27 1€ Ligjit. s1 dhe Udh&zimin nr. 3.

Nga verifikimi i kryer n€ regjistrin elektronik dhe né protokollin ¢ Zyrés sé
Komisionerit. si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se Kontrolluesi ka
pérmbushur detyrimin pér njoftim né zbatim t& nenit 21 € Ligjil.

Nga ana tjetér, nga analizimi i pérmbajtjes sé njoftimit, rezultoi se Kontrolluesi nuk
ka kryer pérditésimin pérkatés pér ndryshimin e gjendjes sé njoftimit t€ pérpunimit té
& dhénave, sa i pérket:

(i)  deklarimit né rubrikén 3 “Karegorité ¢ subjekteve té 1é dhénave personale é
pérpunohen”, pér kategoring kandidatét pér puné:

(11) deklarimit né rubrikén 4 “Kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen’™.
pér té dhénat numér telefoni, e-mail, fotografi;

(ii1) deklarimit né rubrikén 7 “Marrési i té dhénave Personale”. pér t€ gjithé
marrésit, subjekte publike dhe private, te t€ cilét Kontrolluesi. né zbatim &
detyrimeve  ligjore, si  dhe t& marréveshjeve eventuale 18
bashké&punimit/delegimit t& pérpunimit. pérhap/transmeton (¢ dhéna personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi 1 detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit t&
giendjes s€ njoftimit € pérpunimit 1€ & dhénave €shi€ i réndésishém. pasi i jep
mundésing subjekteve té t& dhénave qé té informohen pér pérpunimin e dhénave té
tyre. g¢ kryen Kontrolluesi. si dhe pér realizimin e detyrimeve ligjore t& Kontrolluesit.
Kjo i jep mundési reale subjekteve té (& dhénave pér té ushtruar té drejtat e tyre sipas
ligjit.

Kontrolluesi ka hartuar “Rregulloren pér mbrojijen, pérpunimin, ruajtien dhe
siguriné e t¢ dhénave personale”, por pérmbajtja e saj éshté e kulizuar dhe nuk
reflekton detyrimet ligjore. sipas kategorive specifike t& t& dhénave perscnale gé
pérpunon Kontrolluesi. si dhe kategorive té subjekteve té t& dhénave (deklaruar né
“Formularin e Njoftimit™), né referim t&€ parimeve ligjore dhe rregullave specifike té
parashikuara n¢ udh&zimet specifike t€ miratuara nga Komisioneri. Dokumenti i
hartuar nga Kontrollues: &shté identik me rregulloren tip t& publikuar né fagen e
internetit 1& Zyrés s€ Komisionerit dhe nuk reflekton t& gjitha proceset pérpunuese.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé rregulloreje & posagme pér mbrojtjen.,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e 1€ dhénave personale. né t€ cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike pér ményrén ¢ pérpunimit té t& dhénave
personale (pér ¢do kategori subjektesh t¢ € dhénave), siguring e té dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé t& dhénave, etj., konsiderohet njé detyrim mjaft
1 réndésishém, né zbatim & nenit 27 t& Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda q& mund t&é
vijné pér subjektet e t& dhénave,



Kjo rregullore duhet t& jeté gjithépérfshirése, duke pérfshirg ¢do lloj pérpunimi & 1&
dhénave personale. si dhe pér ¢do kategori subjektesh (& & dhénave. sipas
deklarimeve né “Formularin e Njoftimit™.

6. Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér té trajnimit 1¢ punonjésve qé kané akses
dhe pérpunojné & dhéna personale. lidhur me legjislacionin né fugi pér mbrojtjen ¢ 1&
dhénave personale, si dhe vérehet mosplotésim i detyrimeve né lidhje ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit 1€ menaxhimit sé sigurisé s& informacionit
(SMSI} lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale, t& parashikuara nga Udhézimi nr.
47, daté 14.09.2018 “Pér pércaktimin ¢ rregullave pér ruajijen e sigurisé sé 1é
dhénave personale 1¢ pérpunuara nga subjektet pérpunuese 1¢ médha™ (né vijim,
“Udhézimi nr. 477).

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe p&r shkak t& natyrés s€ veprimtarisé q& ushtron, e cila kérkon masa t& shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé s¢ 8 dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar t€ krijojé. mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47,

SMSI pér mbrojtien e té dhénave personale duhet t& bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet nenin 5 t€ Udhé&zimit nr. 48, daté 14.09.2018, (& Komisionerit
“Pér certifikimin e sistemeve (¢ sigurisé sé informacionit, t¢é dhénave personale dhe
mbrojtfes sé tyre” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 487), si dhe &shié njé sistem i
¢ertifikueshém, pér qéllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma t€ akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve t& Udhé&zimit nr. 48.

Né pérfundim t& hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend. grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe, né respektim 1€ s¢ drejtés pér
t’u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit t& Procedurave Administrative, mé daté
16.06.2020, u mbajt njé seancé dégjimore né praniné e pérfagésuesit me prokuré 1¢
Kontrolluesit.

Gjaté seancés dégjimore, pérfaqésuesi i Kontrolluesit deklaroi se ka paragitur pretendimet
e tij me shkrim.

Sa i pérket pretendimeve t€ Kontrolluesit, Zyra e Komisionerit vleréson se:

- Lidhur me pretendimin se Kontrolluesi ka parashikuar afate (& ruajtjes sé¢ t¢ dhénave,
gjaté hetimit administrativ & ushtruar, si dhe né seancén dégjimore. Kontrolluesi nuk
ka paraqgitur asnj€ prové. ku 1€ vértetojé caktimin e njé afati maksimal p&r mbajtjen ¢
kétyre té dhénave personale.

- Lidhur me pretendimin e Kontrolluesit se g&llimi i vendosjes s¢ sistemit t& video
survejimi, n¢ ambientet ¢ punés, éht¢ njé detyrim ¢ buron nga dispozitat e
legjislacionit p&r masat shtesé té sigurisé publike. Zyra e Komisionerit vleréson se ky
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pretendim éshté i pabazuar né ligj, pasi, né ¢do rast, Kontrolluesi ka detyrimin t&
veprojé né pérputhje me legjislacionin pér mbrojtien e & dhénave personale, 1 cili
&shté plotésisht né harmoni me legjislacionin pér masat shtesé t& sigurisé publike.
Rrjedhimisht. vendosja ¢ sistemit t€ video survejimit né ambientetl e punés. né rastin
konkret, 8shté né kundérshtim me parashikimet e Udhézimit nr, 11.

Lidhur me pretendimin se Kontrolluesi ka respektuar formatin standard t€ tabelave
informuese né lidhje me pérpunimin e t€ dhénave népérmjet sistemit t€ video
survejimit, Zyra ¢ Komisionerit konstatol se, gjat€é hetimit admimstrativ, jané
administruar né€ cilésin€ e provés tabela, € cilat nuk jané né pérputhje me standartin
e miratuar né Udhézimin nr. 3.

Lidhur me detyrimin pér pérditésimin e njoftimit pér ndryshimin e gjendjes sé
pérpunimit t€ t& dhénave, rezultoi se Kontrolluesi nuk ka kryer pérditésimin pér
ndryshim € gjendjes s€ njoftimit 1€ pérpunimit té t&é dhénave. sipas parashikimit té
nenit 21. né harmoni me nenin 22. t& Ligjit.

Lidhur me pretendimin ekzistencén e rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin,
rugjtfen dhe siguriné e 1é dhénave personale” . rezulton se dokumenti i paraqgitur nga
Kontrolluesi &shté njé rregullore standard. e marré nga fagja internetit e Zyrés st
Komisionerit, té cilén Kontrolluesi nuk e ka pérshtatur né pérputhje me veprimtaring
e 1i]. si dhe né lidhje me pérpunimin konkret 1& t€ dhénave.

Né lidhje me pretendimin se Kontrolluesi ka ndérmarré trajnime té stafit gé kané akses
né t¢ dhénat personale, si dhe se ky i fundit ka tashmeé njé SMSI t& ngritur dhe nén
adminitrim, gjaté hetimit administrativ dhe né seancén dégjimore, Kontrolluesi nuk
ka paragitur asnjé prové pér vértetimin e pretendimeve né fjalé.

Zyra e Komisionerit vleréson bashk&punimin e Kontrolluesit me grupin ¢ kontrollit
administrativ dhe angazhimin e tij pér rikuperimin e shkeljeve 1€ konstatuara. Plotésimi i
kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft i réndésishém, pasi garanton
pérpunimin e ligjshém, siguriné e t& dhénave personale, si dhe eviton mundésiné ¢
pérhapjes s& tyre né ményré & paligjshme.

Sa mé sipér. né zbatim 1€ neneve 5. 18. 21, 27. 29. 30, 31 (pika 1, gérma “a/1”), si dhe 32

1& Ligjit.
REKOMANDOJ:
1. Kontrolluesi té keté né vémendje 1€ vazhdueshme pérpunimin e té dhénave personale

né pérputhje me dispozitat e parashikuara né nenin 5 t& Ligjit, si dhe t& marré masa
pér adresimin e konstatimeve t& Komisionerit n¢ lidhje me shkelje t& késaj dispozite.
Pér kété arsye, Kontrolluesi t& parashikojé afate konkrete pér ruajtien e 1& dhénave
personale pér kategorité e subjekteve t&€ dhénat personale té té ciléve al pérpunon sipas
parashikimeve tt& nenit 5 t& Ligjit. P&r kéto afate t& informohen edhe subjektet e té&
dhénave;



L

Kontrolluesi t€ ndalojé pérpunimin e métejshém (& t& dhénave personale népérmjet
sistemit t€ video survejimit t€ pozicionuar né ambientet e punés s& punémarrésve, si
dhe t€ heqé kamerat e pozicionuara né zyrat e punonjésve referuar pozicioneve té
cituara mé sipér;

Kontrolluesi, né zbatim € nenit 27 t& Ligijt, si dhe dispozitave t& Udhézimit nr. 11 dhe
Udh&zimit nr. 3. t€ parashikojé rregulla specifike mbi ményrén e pérpunimit t& 1€
dhénave népérmjet sistemit 1& video survejimit:

Kontrolluesi, n& zbatim t€ nenit 18 t& Ligjit, 1€ keté né vémendje pérmbushjen né
vazhdim t€ detyrimit pér informimin e subjekieve & t& dhénave personale. pér
géllimin dhe ményrén e pérpunimit 1€ t€ dhénave personale, kategorité e & dhénave
té pérpunuara, té drejtat ligiore q€ gézojné, afatin e mbajtjes sé 1€ dhénave dhe masat
€ sigurisé;

Kontrolluesi, né zbatim té neneve 21 dhe 22 t& Ligjit, t& kryejé pérditésimin e
“njoftimit” né lidhje me ndryshimin e gjendjes s¢ pérpunimit t& t€ dhénave personale,
té cilat pérpunon;

Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 27 t€ Ligjit, t& pérditésojé rregulloren e brendshme
né L€ cilén 1€ parashikohen masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e 1&
dhénave personale, né pérputhje me veprimtaring dhe proceset pérpunuese gé kryen;

Kontrolluesi, me géllim garantimin e siguris¢ sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e stafit t& tij, si dhe
sa 1 pérket krijimit. mirémbajtjes dhe administrimit t&¢ Sistemit t& Menaxhimit t&
Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e 1€ dhénave personale.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té€ krijohet né pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 t¢ Udhézimit nr. 48, si mund
té& certifikohet. pér géllime pé&rputhshmérie me standardin né fjalé, nga organizma 1&
akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi. N kété rast, né
zbatim (& germés “b" t€ pikés 42 t& Udhézimit nr. 47, Kontrolluesi depoziton prané
Zyrés sé Komisionerit njé kopje té certifikatés sé pérputhshmérisé;

NE€ zbatim & pikés 1, t€ nenit 32, 1€ Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(i) menjéheré, detyrimi i treguar né pikén 2 mé sipér:
(ii) brenda 15 ditéve. detyrimet e treguara né pikat 1, 3, 4, 5 dhe 6 mé sipér; dhe
(iii)  brenda 45 ditéve, detyrimin e treguar né pikén 7,

Afatet e sipérpérmendura fillojn€ nga data e marrjes dijeni t& kétij akti;
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9. Kontrolluesi t& njoftoj& Komisionerin pér masat e marra.

Né rast mospérmbushjeje t& detyrimeve t& parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 1€ nenit 30 dhe nenil 39 Ligjit, t& cilét paraslikojné se né rast
shkeljesh serioze, t& pérséritura ose & qéllimshme 1€ Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet ¢ pérséritura t& moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe ng
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé daté Z@_ {2 .2020

KOMISIONERI
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