REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PEER T DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTIEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr. 3421/ prot. Titané mé¢ _f8.6 2020
iG

REKOMANDIM

Nr. )l ., date Zﬁ G 2020
PER KONTROLLUESIN “TRAVEL SERVICES” SHPK

N&é mbéshtetje t&€ neneve 29, 30 dhe 32 1€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e & dhénave personale” 1 ndryshuar (né vijim “Ligfi™), ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqgipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative™), procesverbalit té hetimit administrativ dhe provave té administruara né
ngarkim (& kontrolluesit “7Travel Services™ SHPK,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t€ Urdhrit nr. 62, daté 06.03.2020 t& Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e 1€ Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit
“Travel Services” SHPK. me objekt:

~ Zbatimi 1 ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojijen e té dhénave personale” i
ndryshuar dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit
nga ana e kontrolluesit.

Zyra e Komisionerit, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit, véren se:

1. Kontrolluesi “Travel Services™ SHPK (né vijim, “Kontrollvesi) ushtron veprimtari
né fushén e menaxhimit dhe promocionit té aktivitetit turistik né pérgjithési. si dhe,
né ményré t€ vecanté, udh&timeve né anije turistike (krociera);

]

Kontrolluesi pérpunon t& dhéna personale pér kategorité e subjekteve t& t& dhénave
punémarrés, kandidaté pér puné, si dhe klienté. Kontrolluesi nuk ka parashikuar afate
konkrete pér pérpunimin e (€ dhénave personale dhe sensitive pér kategoring
punémarrés, kandidaté pér puné dhe klienté, né kundérshtim me parashikimet né
germén “d"” 1€ pikés 1 t€ nenit 5 1€ Ligjit.



4.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin t& pérpunojé t¢ dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston qéllimi pér t€ cilin jang pérpunuar 1¢ dhénat
personale. Né& momentin gé géllimi ka pérfunduar éshié e nevojshme qé Kontrolluesi,
veté ose népérmjet deleginit te njé€ palé e treté né cilésing e pérpunuesit, té realizojé
shkatérrimin e tyre, né t¢é kundért pérpunimi i métejshém i 1€ dhénave konsiderohet i
paligjshém;

Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté, pér mirémbajtjen e fages sé internetit dhe
hostimin, me shoqgériné “Matrix Digital LLC™, e cila €shté njé shogéri e themeluar
dhe organizuar sipas legjislacionit t&€ Republikés s& Kosovés.

Nega analizimi i “Formularit t& Njoftimit™ 1€ depozituar nga Kontrolluesi, rezulton se
ky i fundit nuk ka njoftuar Zyrén e Komisionerit lidhur me transferimin e té dhénave
personale né Republikén e Kosovés. N& kété kuadér, né referim té nenit 9 t& Ligjit,
rezulton se Kontrolluesi nuk ka paragitur kérkes& pér autorizim, nga Zyra e
Komisionerit, pérpara transferimit t& t& dhénave personale;

Nga analizimi i Kontratés me shogériné “Matrix Digirtal LLC”, rezulton se, né nenin
12 1€ saj, €shté parashikuar nj& dispozité e pérgjithshme pér ruajtjen e privatésise, por
nuk jané reflektuar detyrat dhe pérgjegjésité e paléve, masat teknike dhe organizative,
sipas parashikimeve t& nenit 20 t& Ligjit dhe Udh&zimit nr. 19, daté 03.08.2012, t¢
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né
rastel ¢ deleginiit té pérpunimit 1é té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétii delegimi” i ndryshuar (ng vijim, “Udhézimi nr. 197).

Gjithashtu. Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté me shogéring “SIGAL UNIOA
GROUP AUSTRIA™ SHA. pér sigurimin e jetés dhe shéndetit t& punémarrésve.

Nga analizimi i kontratés, rezulton se nuk jané parashikuar detyrimet e paléve sipas
1€ nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19.

Zyra e Komisionerit e vleréson si shumé t& réndésishém parashikimin e detyrimeve
midis kontrolluesit dhe pérpunuesve, né rastet e delegimit & shérbimeve, sa i pérket
parashikimit t& kushteve teknike dhe organizative dhe masave ¢ sigurisé.
konfidencialitetit, garantimin ¢ t€ drejtave t& subjekteve dhe se ¢faré do té ndodhé me
1€ dhénat personale 1€ pérpunuara, pas pérfundimit 1€ efekteve ligjore t& kontratés:

Nea verifikimi i regjistrit t& kontrolluesve. protokollit t& Zyrés sé Komisionerit. si dhe
deklarimet e pérfagésuesve t& kontrolluesit, rezulton se Kontrolluesi nuk ka njoftuar
né lidhje me pérpunimin e t¢ dhénave personale. pér t€ cilat éshté pérgjegjés, né
zbatim t& nenit 21 t& Ligjit.

Kontrolluesi ka depozituar “Formularin e Njoftimit”, prané¢ Zyrés s¢ Komisionerit,
pas fillimit t& hetimit administrativ, mé daté (9.03.2020.
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Pikén 1 e nenit 21 t& Ligjit parashikon se njoftimi duhet t& béhet para se kontrolluesi
t¢ pérpunojé t& dhénat pér heré t& paré ose kur kérkohet ndryshimi 1 gjendjes sg
njoftimit t& pérpunimit t& njoftuar mé paré.

Né bazé ¢ té dhénave € ekstraktit t& tregtar, & publikuar né Qendrén Kombétare té
Biznesit, rezulton se Kontrolluesi &shté themeluar dhe ushtron veprimtaring e tij &
prej datés 28.10.2019.

Pika 1 e nenit 25 t& Ligjit parashikon se Kontrolluesi nuk mund € fillojé pérpunimin
e té dhénave personale pa njoftuar mé paré Zyrén e Komisionerit.

Né kéto kushte, konsiderchet shkelje serioze e legjislacionit pér mbrojtjen e té&
dhénave personale pérpunimi i t& dhénave personale. pa njoftuar dhe pa u regjistruar
me paré, né regjistrin elektronik € subjekteve kontrolluese, té administruar nga Zyra
e Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér njoftim &shté 1 réndésishém,
pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave qé¢ 1€ informohen pér pérpunimin ¢
dhénave t& tyre. si dhe realizimin ¢ detyrimeve ligjore 1€ Kontrolluesit. Kjo 1 jep
mundési reale subjekteve € té dhénave pér té ushtruar té drejtat e tyre sipas ligjit:

Kontrolluesi ka parashikuar, né dokumentin “Privacy Policy”, disa rregulla t&
pérgjithshme pér ményrén e pérpunimit t&é 1€ dhénave personale, me fokus kategoring
e subjekteve t€ t& dhénave “Alienté”, por nuk ka hartuar njé rregullore specifike pér
mbrojtjen e t& dhénave, né ményré qé € parashikojé masa teknike dhe organizative
pér ¢do proces pérpunues dhe pér ¢do kategori subjektesh 1€ 1€ dhénave.

Konkretisht né kété dokument. nuk parashikohen rregulla teknike dhe organizative
pér pérpunimin e t& dhénave pér kategoring e subjekteve € 1& dhénave punémarrés
dhe kandidaté pér puné, né kundérshtim me nenin 27 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtien,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguring e 1é dhénave personale”, né t€ cilén t€ parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té t€ dhénave
personale (pér ¢do kategori subjekti ¢ dhénash). siguriné e 1€ dhénave,
konfidencialitetin, afatet ¢ mbajtjes sé té dhénave, etj., konsiderohet njé detyrim
shumé i réndésishém né zbatim t& nenit 27 1€ Ligjit, pasi shmang pascjat ¢ rénda gé
mund té vijné pér subjektet e 1€ dhénave.

Kjo rregullore duhet 1€ jeté gjithépérfshirése, duke périshirg ¢do lloj pérpunimi 1€ t&
dhénave personale t€ Kontrolluesit pér ¢do kategor! subjektesh té t& dhénave, sipas
deklarimeve né “Formularin e Njoftimit™;

Kontrolluesi bén pjesé né kategoriné e subjekteve pérpunuese t€ médhenj né kuptim
té Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018, t& Komisionerit “Pér pércaktimin e rreguliave



pér ruajtjen e sigurisé s¢ 1¢ dhénave personale 1¢ pérpunuara nga subjektet
peérpauese € médha” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 47)".

Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér té trajnimit t€ punonjésve qé kané akses
dhe pérpunojné & dhéna personale. lidhur me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e (&
dhénave personale, si dhe vérehet mosplotésim i detyrimeve né lidhje me ngritjen.
administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit t& menaxhimit s& sigurisé sé informacionit
(SMS1) lidhur me mbrojtjen e 1€ dhénave personale, 1€ parashikuara nga Udhézimi
nr. 47. daté 14.09.2018 t¢ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e
sigurisé sé té dhénave personale 1¢ pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha’™.

Zyra ¢ Komisionerit vlieréson se. pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés s¢ veprimtaris€ ¢ ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi &shté i detyruar 1€ krijoj€, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet ¢ Udh&zimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e t& dhénave personale duhet t& bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet nenin 5 t&€ Udhézimit nr. 48. dat& 14.09.2018, t& Komisionerit
“Pér certifikimin e sistenteve ¢ sigurisé sé informacionit, té dhénave personale dhe
mbrojties s¢ tyre” (né vijim, “Udhézimi nr. 487). si dhe &sht& njé sistem 1
certifikueshém pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma t& akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve t& Udhé&zimit 48.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
1 hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe, né respektim t& s€ drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 1€ Kodit (& Procedurave, mé daté 16.06.2020, u
mbajt njé seancé dégjimore né praniné e pérfaqésuesit 1€ autorizuar t¢ Kontrolluesit.

Gjaté seancés dégjimore. pérfaqésuesi 1 autorizuar i Kontrelluesit deklaroi se ka marré, si
dhe po vijon t€ marré, masa né drejtim (€ rikuperimit t€ mangésive 1€ konstatuara gjaté
hetimit administrativ.

ME tej, pérfagésuesi i Kontrolluesit paraqiti sqarimet si vijon:

- Lidhur me marrédhénien kontraktore t¢ Kontrolluesit me shoqéring “Matrix Digital
LLC”, pér mirémbajtjen e fages sé internetit dhe hostimin, pérfagésuesi i Kontrolluesit
deklaroi se shogéria né fjalé i ka deleguar shérbimet pér Kontrolluesin tek shogéria
“Albanian Telecommunication Information Services”™ SHPK, népérmjet kontratés s¢
bashképunimit, t& datés 03.01.2020.

Nga analizimi i pérmbajljes sé késaj kontratés né fjalé, 1€ véné né dispozicion gjaté
seancés dégjimore, Zyra ¢ Komisionerit nuk konstaton dispozita t& shprehura lidhur
me delegimin e shérbimeve.
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Né lidhje me konstatimet e tjera t& Zyrés s& Komisionerit, pérfaqésuesi i autorizuar i
Kontrolluesit, u shpreh se ky i fundit, nisur nga prania relativisht e re né treg, kérkon
njé kohé té arsyeshme pér té ndrequr konstatimet e Zyrés sé Komisionerit né kuadér
1€ hetimit administrativ.

Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin ¢ hetimit
administrativ dhe angazhimin e tij pér t€ rikuperuar shkeljet e konstatuara. Plotésimi 1
kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit &shté mjaft i réndésishém pasi garanton
pérpunimin e ligishém, siguring e t€ dhénave personale dhe eviton mundésing e pérhapjes
sé tyre né ményré t& paligjshme.

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5. 9. 20, 21, 27, 29. 30. 31 (pika 1, gérma *a/1"), si dhe
32 t€ Ligjit,

¥R

REKOMANDOJ:

Kontrolluesi té keté né vémendje t&€ vazhdueshme pérpunimin e t& dhénave personale
né pérputhje me dispozitat e parashikuara né nenin 5 (€ Ligjit, si dhe t& marré masa
pér adresimin e konstatimeve t€ Komisionerit né lidhje me shkelje t& késaj dispozite.
Pér kété arsye, Kontrolluesi t€ parashikojé afate konkrete pér ruajtjen e té dhénave
personale pér kategorité e subjekteve té dhénat personale t€ té ciléve ai pérpunon sipas
parashikimeve t& nenit 5 t& Ligjit. Pér kéto afate & informohen edhe subjekiet e 1&
dhénave:

Kontrolluesi té saktésojé marrédhénien e delegimit 1€ pérpunimit pér krijimin dhe
mirémbajtjen e fages web dhe pércaktimin e pérpunuesit, dhe nése rezulton se jané
transferuar 1€ dhéna personale né Kosové, té kryejé shkatérrimin ¢ menjéhershém té
tyre;

Kontrolluesi t& pérfshijé né marréveshjet me pérpunuesit pérkatés, detyrimet sipas
parashikimeve té€ nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19;

Kontrolluesi. né zbatim t& neneve 21 dhe 22 t&€ Ligjit, 1€ ket€ né vémendje &
vazhdueshme pérditésimin e “woftimi” n¢ lidhje me ndryshimin e gjendjes sé
pérpunimit 1€ t& dhé&nave personale. té cilat pérpunon;

Kontrolluesi. né zbatim té nenit 27 t& Ligjit, t& hartoj& nj& rregullore 1& posagme, né
1 cilén & parashikohen masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen ¢ té
dh&nave personale, né pérputhje me veprimtaring dhe proceset pérpunuese qé kryen;

Kontrolluesi. me géllim garantimin e sigurisé s¢ t& dhénave personale, t& zbatojé
detyrimet e pércaktuara né t& Udhézimit nr, 47, lidbur me trajnimin e stafit té tij, si
dhe sa i pérket krijimit, mirémbajtjes dhe administrimit 1€ Sistemit t&¢ Menaxhimit t&
Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e té& dhénave personale.



SMSI pér mbrojtjen e t& dhénave personale duhet t&€ krijohet né pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 t& Udh&zimit nr. 48. si dhe
mund t& certifikohet. pér géllime pérputhshmérie me standardin né f{jalé. nga
organizma 1& akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udh&zimi.
Né kété rast. Kontrolluesi. né zbatim t& germés “b™" (& pikés 42 1€ Udhézimit nr. 47,
depoziton prané Zyrés sé¢ Komisionerit njé kopje té certifikatés sé pérputhshmérisé:

7. NE& zbatim té pikés 1 t& nenit 32 & Ligjit, t& p€rmbushen brenda 30 ditéve detyrimet
e treguara né pikat 1 deri 5 mé sipér, si dhe brenda 60 ditéve detyrimi i treguar né
pikén 6.

Afatel e sipérpérmendura fillojn€ nga data marrjes dijeni t& kétij akti;
8. Kontrolluesi t& njoftojé Komisionerin pér masat e marra.

N@& rast mospérmbushjeje té detyrimeve té parashikuara né két€ akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 1€ nenit 30 dhe nenit 39 (&€ Ligjit, t& cilét parashikojng se né rast
shkeljesh serioze, 1€ pérséritura ose t& géllimshme & Ligjit nga njé Kontrollues ose
pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura 1€ moszbatimit 1€ rekomandimeve t€ tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pé&r kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose ¢ raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé datg /@ . L 2020

KOMISIONE}{[“
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