REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Komisioneri
Nr._ Y LZ Prot. Tirang, mé &/ 3/2011
Lénda: Rekomandim pér “Albtelekom”™ :!i.a.
REKOMANDIM

Mbéshtetur né Ligjin nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”,
Vendimet e Kuvendit t&€ Shqipérisé nr.211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e komisionerit pér
mbrojtjen e t& dhénave personale” dhe nr 225, daté 13.11.2008 “Pér miratimin e strukturés
organikés dhe kategorizimit t& pozicioneve t& punés té zyrés sé¢ Komisionerit pér mbrojtjen e
t& dhénave personale”, pas shqyrtimit t& relacionit t& Drejtorisé s¢ Inspektimit né ngarkim té
kontrolluesit, “Albtelekom” sh.a,

KONSTATOVA

Mé daté 21.03.2011 nga grupi i inspektimit t& Zyrés s¢ Komisionerit €shté zhvilluar kontrolli
administrativ prané kontrolluesit, “Albtelekem” sh.a, me cilésiné si kontrollues q¢ mbledh
dhe pérpunon té dhéna personale né ushtrim t& qéllimit dhe aktivitetit t& tij, me objekt:

o T& dhénat personale q&€ pérpunohen (kategorité € subjekteve, klienté punonjés
etj.).

e Zbatimi i kushteve dhe kritereve te parashikuara né nenet 5, 6, 7, 8, 9 t& ligjit
nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale .

e Si zbatohen té drejtat e subjekteve t& t& dhénave personale t& parashikuara né
nenet 12, 13, 14, 15, 16, 17, t& ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen
e 12 Dhénave Personale”.

e Plotésimi i detyrimit pér té njoftuar prané zyrés s¢ Komisionerit n¢ lidhje me
té dhénat personale q& p&€rpunohen (neni 21).

e Masat pér siguring e t&€ dhénave personale (neni 27).

e A pérpunohen t& dhéna personale népérmjet sistemeve té€ kamerave (CCTV),
nése ka tabela informuese?
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Komisioneri “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” pasi shqyrtoi procesverbalin e
inspektimit administrativ t€ mbajtur me ké&té rast si dhe provat e administruara véren se:

1. Kontrolluesi “Albtelekom” sh.a kategorizon si “klient&” t& gjithé individét, subjektet
fizike dhe juridike té& cilét marrin nga kjo kompani (kontrollues) shérbimin pér telefoniné
fikse dhe shérbimin e internetit.

Né zbatim t& ligjit nr. 9918 dt. 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén
e Shgipérisé” Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) ka miratuar
formularé regjistrimi (tip) “Pér pérdorimin e shérbimit publik té géndrueshém (fiks)",
“Kontrata e pajtimtarit pér shérbimin publik telefonik fiks " dhe “Kontrata pér shérbimin
akses né internet ADSL".

U Kkonstatua se, kontrolluesi “Albtelekom “sh.a, mbledh dhe depoziton n& dosjet e
klientéve dokumentacione me t& dhéna personale t& klientéve qé nuk parashikohen né
kontratén tip t& miratuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike si (gertifikaté
pronésie 1é banesés, kontrata shitblerje. qiraje, vértetim banimi etj..)

o Né kété rast nuk &shté zbatuar neni 5 pikal/b,c i ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008
“Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”... b) né grumbullimin pér géllime
specifike, 16 pércaktuara qarté, e legjitime dhe né pérpunimin né pérputhje me
kéto géllime; c) té dhénat duhet 1é jené 1é mjaftueshmé, té lidhen me géllimin e
pérpunimit dhe t¢ mos e tejkalojné kété qéllim”.

Pér sa mé sipér, duhet t zbatohet nj¢ balancé ndérmjet t€ drejt¥s pér t& pércaktuar
pérdorimin e t& dhénave personale t& klientit dhe interesave t€ kontrolluesit. Pavarésisht
faktit q& klientét japin me vullnetin e tyre t&€ dhénat personale, asnjé klient si subjekt i
t¢ dhénave personale nuk do t& donte pérpunimin e te dhénave t& tij personale dhe
sigurisht & ato kérkojné q3 t& dhénat e tyre t&€ pérpunohen né ményré konfidenciale.
Pavarésisht q&llimit pér & cilin ky koatrollues mbledh dokumentacione shtesé¢ mé t&
dhéna personale t& klientéve, ai duhet i€ respekiojé plotésisht formularét dhe kontratat tip
té miratuara nga ana ¢ AKEP-it , pasi né kété rast nuk respektohet neni 5 pika 1/b,c i
ligjit nr. 9887 dat& 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale™.

2. Kontrolluesi “Albielekom “sh.a, mban né arkiva fizike dosje me dokumente q&€ mbartin t&
dhéna personale t¢ klientéve qé kané zgjidhur prej vitesh kontratén me kété kompani dhe
nuk kané detyrime financiare me t& (duke mos gené né k&ét€ ményré debitoré mé kéte
kontrollues), dosict e t& ciléve (debitoréve) kontrolluesi i ka arkivuar n& njé sistem t&
vegante.

Pér dosjet e klientéve t& késaj natyre, nga ana e kontrolluesit u deklarua se nuk kané
udhézim apo rregullore t& veganté pér ményrén dhe kohén e ruajtjes se dosjeve dhe se
kéto dosje trajtoneshin njésoj si dosjet e klientéve aktive.

o N& k&t rast nuk éshté zbatuar neni 5 pikal/b,c i ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008
“per Mbrojtjen e té Dhénave Personale”... “Né mbajtjen né até formé, gé té
lejojé identifikimin e subjekteve té dhénave pér njé kohé, por jo mé tepér sesa
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éshté ¢ nevojshme pér géllimin, pér té  cilin ato jané grumbulluar ose

pérpunuar mé tej” dhe neni 27/4 t& ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér

Mbrojijen e té Dhénave Personale ... Dokumentacioni i té dhénave mbahet

pér ay kohé sa éshté e nevojshém pér qéllimin pér té cilin éshté
y grumbulluar”.

3. Kontrolluesi “Albtelekom™ sh.a krahas krijimit dhe arkivimit t& dosjeve pér kategoriné

klient, pérdor dhe sistemin kompjuterik pér regjistrimin dhe pérpunimin e t€ dhénave
personale t& klienféve. K&shtu u konstatua q& punonjésit e pikave t& shitjes krahas krijimit
t¢ njé dosje me dckumentacionin shkresor me t& dhéna personale t& klientéve, hedh né
sistemin kompjuterik t€ kontrolluesit njé pjesé t& t¢ dhénave pér secilin klient t€ cilat
pérbéjné bazén e punés té departamentit t& faturimit ( billing).
Gjithashtu u konstatua se, pér géllime t&¢ faturimit t& konsumit pér klientét kontrolluesi
“Albtelekom” sh.a ka instaluar para katér vitesh njé program elektronik Austriak
népérmjet & cilit t& dhénat e skedaréve (tablatet) mbahen né rrjet aktiv 3-muaj dhe pastaj
ruhen t& arkivuara né hardisk (storage) dhe CD-ROM. Q& nga instalimi i ké&tij programi
kontrolluesi nuk ka béré shkatérrimin e t& dhénave qé mbarten né skedaré.

o N& k&t rast nuk éshté zbatuar neni 101 t& ligjit nr. 9918 dt. 19.05.2008 “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé "dhe pér rrjedhojé dhe
nenin 5 pikal/d i ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale™... “Né mbajtjen né até formé, qé té lejojé identifikimin e subjekteve
1¢ dhénave pér njé kohé, por jo mé tepér sesa éshté e nevojshme pér qéllimin,
pér té cilin ato jané grumbulluar ose pérpunuar mé tej”, si dhe nenin 27/4
.. “Dckumentacioni i té dhénave mbahet pér aq kohé sa éshté e nevojshém
pér géliimin pér té cilin éshié grumbulluar”.

Né arkivat telefornke t& kontrolluesit “Albtelekom™ sh.a mbeten shenjat e telefonatés,
numri, pérgjigja ¢ telefonuesit ose shenja q& linja &shté e zéné dhe pérgjigja e munguar.
“Albtelekom™ sh.a memorizon (jo mé shumé se 6 muaj me pérjashtim né ndonjé rast
kur jané duke u zhvilluar hetime ) até ¢ka &shté e nevojshme pér t&€ faturuar shérbimin
klientit. Ruan né radhé t& paré té ashtuquajturit t& dhéna t€ trafikut: numrin e té thirrurit,
datén, orén dhe kohézgjatjen e telefonatés. Béhet fjalé pér informacione t€ quajtura “t€
jashtme” né& lidhiz me até c¢ka flitet né brendési. Por kjo nuk do t&€ thoté¢ g€ kéto
informacione jan¢ mé pak té réndésishme né lidhje me privatésiné e njé individi, pasi kéto
t& dhéna japin rundésing pér t& ndértuar komplet rrjetin toné t€ miqésisé dhe até
profesional. Duke paré t& dhénat e trafikut t€ telefonatave kuptohen menjéheré numrat q&
merren mé shpesh ( domethéné njerézit ag u telefonohet mé shpesh) né njé periudhé t&
caktuar,duke krijuar njé panorame te garte mbi miqgésité, tradhtité, zakonet, anétarésime
ne sindikata apo subjekte politikes,pér ke subjekt je militant etj. Duhet kuptuar se liria
dhe privatésia e telefonatave pérbé&jné njé t& drejté t& individit i cili bén pjesé né vlerat
kryesore t& Kushtetutés, Ajo &shté ¢ lidhur ngusht€¢ me thelbin kryesor t&€ dinjitetit
njerézor dhe me zhvillim e personalitetit n& shogéri dhe pér kété arsye duhet mbrojtur jo
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vetém privatésia e pérmbajtjes sé telefonatave por dhe ¢ka ka lidhje me identifikimin e
subjekteve dhe ¢do lidhje q& mund t& ket¢ me kohén dhe vendin e telefonatés. Pér kété
arsye njihet e drejta pér t& mbajtur kofidenciale si t& dhénat g€ gojné né identifikimin e
subjektit por dhe kohézgjatja dhe vendi i veté komunikimit. N& nj& sistem demokratik t&
gjithé qytetarét duhet t& ndihen té liré t& komunikojné dhe t€ shprehen dhe né qofté se nuk
respektohet “hapésira jetésore” e personit dinjiteti i kétij t€ fundit atéheré &shte lénduar.
Operatorét telefonike menaxhojné miliarda informacione personale dhe jané né gjendje
té zhveshin totalisht ¢do qytetar. Kur ndértohen arkiva t& médhen;j elektronik qofshin kéto
me t& dhéna publike apo private, t& drejtat e njeriut vihen né rrezik. Sa mé t€ médhen; &
jené arkivat, aqg mé t&¢ médha jané démet né rast abuzimesh. Kur né& kontrollues té
ndryshém nuk vendosen sisteme t& pérshtatshme t& sigurisé t€ cilat jan€ t&€ detyrueshme
me ligj, krijohet mundésia ge persona t& paautorizuar ose t&€ autorizuar por ¢é veprojné
pér géllime jo t# lejuara, t& marrin informacion pa 1éné gjurmé,domethéné pa qené né
gjendje té pércaktoimé shkelésin e ligjit.

Kéto té dhéna mund t& pérdoren pér géllime @ paligjshme por jané dhe njé ndihmé shumé
e madhe pér hetime t& prokurorisé. N& fakt “Albtelekom” sh.a ka pér detyré t’i ruajé t&
dhénat telefonike pér njé kohé dy vjecare (sipas nenit 101 te ligjit “Pér komunikimet
elektronike™) pér @i véné n# dispozicion t& organeve te Prokurorisé nése do ju duhet t&
kuptojné rrjetin ¢ (&vizjeve apo t& kontaktit t& njé grupi njerézish.

Mos respektimi i afateve ligjore t& ruajtjes dhe administrimit t& skedaréve me t&€ dhéna
personale t& pajtirataréve 18 shteg pér abuzime né lidhje me t&€ dhénat e tyre.

4. Kontrolluesi “Albielekom “sh. a ruk ka pérfshiré né marréveshjet e lidhura me pérpunues
t¢ ndryshém (Banka, Posta Shqiptare etj..) rregulla t& garta mbi t€ drejtat dhe detyrat e
pérpunuesit pér garantimin e pérdorimit t& ligishém dhe t& sigurt € te dhénave personale
té klient&ve t€ ti1.

o Nuk resncktohet neni 20 i ligjit nr. 887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale” Mbi detyrimet e pérpunuesit.

5. Kontrolluesi “A/5ielekom “sh .a né formularin e njoftimit t&€ depozituar pran€ zyrés sé
Komisionerit nér Mbrojtien e t& Dhénave Personale, nuk ka deklaruar mbledhjen dhe
pérpunimin e t& dh#nave personale pér kategoriné “Furnizues”

e Nuk &shié zbatuar neni 21 pika 1 1 ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale ...“Cdo kontrollues duhet té njofiojé Komisionerin pér
pérpunimin e té dhénave personale. pér 1é cilat éshié pérgjegjés. Njoftimi duhet té
béhet para se kontrolluesi 1é pérpuncjé té dhénai pér here té paré ose kur
kérkohet vdryshimi i qéllimit té pérpunimit, té njofiuar mé paré”.

6. Kontrollussi “Ainielekom “sh.a mbledh dhe pérpunon t& dhéna personale népérmjet
pérdorimit t& sisiermit & video survejimit (CCTV) n€ ambiente e punés ( zyra me mé
shumé se 5- sé sunonjés) dhe korridore, duke mos e argumentuar né ményré bindése si
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dhe proporcionale vendosjen e tyre, si dhe t& pa shprehur né njé aktmarréveshje me
sindikatén e punonjésve.

Pérfagésuesi i kontrolluesit deklaroi gjaté intervistimeve se, qéllimi i pérdorimit t&
videosurvejimit ¢ kato ambiente pune &shté pér t& garantuar siguriné e dokumentacionit
qé pérdorin punonjésit né punén e tyre. Dokumentacioni me t& cilin ata punojné ka t& b&jé
me informacione t& réndésishme ekonomike té kontrolluesit( hedhja né& sistem e
informacioneve lidhur me konsumin pér klientét , informacione pér kofidencialitetin e t&
dhénave té klientéve etj.

Grupit t& kontrol!it administrativ ju deklarua se kontrolluesi nuk ka pasur raste te humbjes
apo démtimit t¢ dokumentacionit, por ai &shté nisur nga numri i madh i punonjésve né
kéto ambiente i cili rrit mundésingé e ndodhjes sé rasteve t& démtimit apo humbjes sé
dokumentacioneve. Kontrolluesi mendon se pérdorimi i kétij sistemi do ti garantojé njé
siguri t¢ dokumentacionit dhe u shpreh se nuk ka marré mendimin e punonjésve apo t&
sindikatés lidhur me pérdorimin e kétij sistemi né kéto ambiente pune.

Kontrolluesi mund t& pérdoré sistemin ¢ video survejimit nése kjo éshté e nevojshme pér
siguriné e njerézve dhe & pronés, pér té siguruar dhe mbikéqyrur hyrjet dhe daljet né
ndértesé, nse nése natyra e punés mund t& sjellé nj& kércénim potencial pér kontrolluesin.
Né kété rast korirolluesi duhet t& keté njé vendim té shkruar ku té shpjegojé arsyet pse
do t& futet né pércorim sistemi i video survejimit, q&llimi dhe ményra e pérdorimit te tij
né ambientet e punés ose ambiente t& tjera (korridore). T¢ gjithé punonjésit q€ punojné
nén vézhgimin ¢ kamerave duhet & njoftohen nga punédhénési me shkrim ose pér
pérdorimin e k&t sistemi t& jeté marré paraprakisht mendimi i sindikatés.

Kamerat e sigurisé mund té vendosen 1é ambientet e punés vetém né raste t€ vecanta, kur
nevojitet pér siguriné e njerézve dhe pronés dhe kur ky qéllim nuk mund t& arrihet me
ményra 1€ tjera mé té arsyeshme, duke pasur parasysh zbatimin e parimit t&
proporcionalitetit né raportin midis privatésisé s€ subjekteve t& t€ dhénave personale dhe
qéllimit t&€ kontrolluesit.

Kontrolluesi kur vendos t& pérdoré sistemin e videosurvejimit duhet ta mbéshtesé até mbi
baza té duhura ligjore dhe nuk duhet té shkelé privatésing dhe t&€ keqpérdoré t& dhénat
personalé té punonjésve.

Cdo punonjés ka & drejtén t& gézojé njé shkallé t& caktuar privatésie n€ puné. Qé&llimi,
pér té cilin pérfaqisuesit e kontrolluesit deklarvan gjaté intervistimit, mund t€ realizohet
mjaftueshém me vendosjen e kamerave t& regjistrimit né hyrjet- daljet € godinés s€ punés
té kontrollussit “he nuk éshté e nevojshme pérdorimi i tyre né brendési t€ zyrave t€
punonjésve.

Eshté e panevojshme g& sistemi i video surveimit t& pérdoret né kéto ambiente pasi
kemi t& b&jmé me  njé lloj interferimi né jetén orivate t& punonjésve.

Pérdorimi i video regjistrimeve né zyra nuk &shté i nevojshém né rastin konkret, pasi
punonjésit g& purning né kéto zyra nuk pérbéjné shkallg t€ lart€ rreziku (pér veté natyrén
e punés) sa té jusiifikohet pérdorimi i videosurvejimit n€ kéto ambiente.

Pérfundimisht, konsiderojmé si jo proporcionale me géllimin pér té cilin &shté instaluar
pérdorimin e video kamerave (CCTV-ve) né zyrat e punonjésve si njé mungese t&
theksuar € ruajij

s s& jetés private, dinjitetit, pavarésisé, vlera kéto t€ shprehura né
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“Deklaratén e ¢ Drejtave dhe Lirive Themelore t€ Njeriut “ dhe parimit té
mjaftushmeris¢ ¢ shprehur né ligjin nr. 9887 daté 10.03.2008 "Pér Mbrojtien e té
Dhénave Personai.™.

Nga kontrolli administrativ u konstatua se kontrolluesi “Albtelekom” sh.a nuk ka té
shkruara, procedura té qarta pér t€ pércaktuar pérdorimin e kétij sistemi né praktiké, ku
t¢ keté t& ident!fikuar dhe pércaktuar garté¢ qéllimin specifik pér pérdorimin e kétij
sistemi dhe t€ dhénave personale q& do t& mblidhen, pérpunohen e do té trajtohen né
praktiké ( udhézime pér vénien né dispozicion t& regjistrimeve dhe ményrén e ruajtjes sé
tyre, aksesin etj) i dhe rregulla t& shkruara lidhur me konfidencialitetin e té¢ dhénave
personale.

7. Kontrolluesi “A/btelekom “sh.a nuk ka hartuar rregullore pér ményrén e arkivimit dhe
kohén e ruajtjes i dosjeve me dokumente qé mbartin t€ dhéna personale té klientéve dhe
punonjésve té tij.

Sa mé sipér:

e Nuk respertohet neni 5 pika 1/c 1 ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e
1¢ Dhénuy e Personale™... c) té dhénat duhet té jené té mjafiueshme, té lidhen me
géllimin ¢ pérpunimit dhe té mos e tejkalojne kété géllim...

e Nuk respeciohet neni 27/1 i ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale ... Kontrolluesi ose pérpunuesi merr masa organizative dhe
teknike 1¢ pérshtatshme pér 16 mbrojtur té dhénat personale nga shkatérrime té
paligishive.  aksidentale, humbje oksidentale, pér 1é mbrojtur aksesin ose
pérhapjen nga persona té paautorizuar. ve¢anérisht kur pérpunimi i té dhénave
béhet né rriel, si dhe nga ¢do formé tjetér e paligishme pérpunimi...

e Nuk respektohet neni 28 i ligiit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale” Konfidencialiteti i 1é dhénave.

e Nuk zbatohet udhézimi nr. 3 daté 05.03.2010 i Komisionerit pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale “Mbi sistemin e video survejimit né ndértesa, lokale e

’

ambiente 1¢ ndryshme’

Nisur sa mé sipér né vbatim t&€ neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtjen e t¢ Dhéneve Personaie”, si dhe 107-109 t& K.Pr.Administrative ;

REKOMA NDOJ
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1. Nézbatim té nenit pika 1/b, ¢ t& ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale” ”, kontrolluesi “Albtelekom” té heqé nga dosjet e klientéve
dokumentet qé mbartin té dhéna personale (certifikaté pronésie té banesés,
kontrata shithierje, qiraje, vértetim banimi etj..) té pa parashikuara né formularét
tip té miratuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)
dhe né té ardhmen té depozitojé vetém dokumente qé mbartin té dhéna

personale pér klientét, té parashikuar né formularin tip.

2. Né zbatim t¢ neneve 5 pika 1/d dhe 27/4 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtien e 12 Dhénave Personale” sh.a. dhe nenit 101 t& ligjit nr. 9918 dt.
19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” 7,
kontrolluesi “Albtelekom” té shkatérrojé té dhénat personale q¢ mbarten né
skedarét (tabulatet e komunikimeve telefonike) té pajtimtaréve (klientéve) té

cilét kané ploiésuar afatin dy vjegar t€ ruajtjes sé kétyre té dhénave.

3. Né zbatim (& neneve 5 pika 1/d dhe 27/4 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtien e ¢ Dhénave Personale” ”, kontrolluesi “Albtelekom” té shkatérrojé,
nga arkiva | saj fizik, dosjet me dokumente qé mbartin t€ dhéna personale té
klientéve té cilét kané zgjidhur prej vitesh kontratén mé kété kontrollues dhe

nuk kané probleme juridike apo {inanciare.

4. Né zbatim ¢ nenit 20 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Fersonale” ”, Kontroiluesi “Albteickom” t¢ marré masa pér
pérfshirjen né kontratat dhe marréveshjet € hdhur me pérpanues té ndryshém (
Banka, Posta Shqgipiare etj) rregulla (¢ garta mbx t€ drejtat dhe detyrat e
pérpunuesit pér garantimin e pirdorinmt (€ ligjshém dhe t€ sigurt té te dhénave

perscuale ¢ «ienvéve té tij.

5. Né zpavim ¢ nenit 21 té ligjw vur. 9887 davé 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Fersonaie”, kontrolluesi “Albteiekom” € deklarojé né formularin e
njoftimit té ucpozituar prané zyrés sé Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, mpledijen dhe pérpuinmin e té dkénave personale pér kategoriné

“Kurnizues .
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Né zbatim tZ v eneve 5/1,¢, 27/1, t&é ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale” si dhe udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010 té Komisionerit
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale “Mbi sistemin e video survejimit né
ndértesa, lokale e ambiente té¢ ndryshme”, kontrolluesi “Albtelekom” té ndalojé
mbledhjen dhe pérpunimin ¢ dhénave personale té punonjésve népérmjet
pérdorimit t¢ sistemit té video survejimit (CCTV) né ambiente e punés ( zyra me
mé shumé se 5- s€ punonjés) dhe korridore si dhe té hartojé rregullore té
shkruar pér géllimin, ményrat e mbledhjes dhe pérpunimit, té té dhénave

personale népérmjet pérdorimit (€ sistemit té video survejimit (CCTV).

N&é zbavim t¢ nenit 27/1 dhe 28 (& Ligjic nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale”, kontrolluesi “Aibtelekom™ t€ hartojé rreguilore pér
ményrén e arkivimit dhe kohén ¢ ruajtjes té dosjeve me dokumente qé mbartin
té dhéna personale € klientéve dhe punonjésve ¢ tij si dhe té pércaktojé
rregulla t€ gurta pér ruajtjen e ketidencialitetit dhe besueshmériné pér

punonjésit ¢ mbledhin dhe pérpunojné ié dhéna personale.

Kryerja e kétyre rekornandimeve t€ 1éndésishime pér mbiojtjen e t& dhénave personale gé ju

ngarkon ligji i& reali:

of et brenda nj€ afati izohor prej 30 ditésh.

Duke ju faler.“eruz- p&r mirékuptimin,

KOMISIONERI

FLORA-CABEJ (POGACE)

Rr. ”Abdl Top*am” kn i 11 té, nr. 4, Tiranég, Tel. +35‘: 42237200, www kmdp.al
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