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Lénda; Rekomandim pér Albtours"D"-Vas tour operatore shpk Tirang

REKOMANDIM

Nr |+ . daté er'l,"ﬁﬁ!::zﬂ I3

Mbéshtetur né Ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale™
Vendimet e Kuvendit t& Shqipérisé nr 211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e Komisionerit
pér Mbrojtien e t& Dhénave Personale” dhe nr 225, daté 13.11.2008 “Pér miratimin ¢
strukturés organikés dhe kalegonizimit 1€ pozicioneve (8 punds 1€ zyrés sé Komisionerit pér
Mbrojtien ¢ 1€ Dhénave Personale”™, pas shgyrtimit t€ relacionit t& Drejtorisé sé Hetim-
Inspektimit né ngarkim t€ kontrolluesit ,

KONSTATOVA

MNga grupi i inspektimit t& Zyrés s& Komisioneril éshté zhvilluar kontrolli administrativ prané
kontrolluesit, " Vas Tour™ Tirané me objekt: Albtours”D"-Vas tour operatore shpk Tirané

# Ligjshméria e mbledhjes, pérpunimit dhe ruajtjes s€ t& dhénave personale pér
kategoring “kfienté” lidhur me marketingun e drgjtpérdrejté, marga e pélgimit (&
subjekteve € t& dhénave sipas Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ &
Dihénave Personale ", 1 ndryshuar,

= Verifikimin ¢ procedurave t€ realizimit t€ mesazheve promocionale t€ kryera nga
kontrolluesi drejt subjekteve @ ndryshém té té dhénave personale;

Mga kontrollit administrativ u konstatua se:

Pér kategonné “klienté” gaté akuvitetit té 1 kontrolluesi mbledh & dhéna personale si emiri,
mbiemrl, numri i 1D, numri | telefonit, adresa elektronike, adresa e banimit. Kéto té dhéna
mblidhen nga subjektet q& kryejné veprime prané kontrolluesit pér t€ marre shérbimet g€ ai
ofron, kur subjektet blejné produkte nga fagya zyrtare ose pénnes kanaleve (€ Gera 1€ blerjes
nga kontaktet me personelin e shérbimit ndaj klientit, kartévizitat e dhéna nga klientél, Té
dhénat personale g€ mblidhen pér kategoring “klientd” jané ato té domosdoshmet pér
kryerjen ¢ shérbimit, ato jané proporcionale lidhur me géllimin pér t€ cilat mblidhen, dhe
jané né pérputhje me kérkesat ¢ nenit 5 € ligjit nr. 9887, datd 10.03.2008 * Pér Mbrojtjen e
t¢ Dhénave Personale”.

Subjektet ¢ t€ dhénave marrin mesazhe promocionale pérmes fages www.vas.al e cila éshté
proné e Albtours”D"-Vas tour operatore shpk dhe pérdoret pér marketing promocional pér
tu ofruar klientéve produkte t€ ndryshme pér té cilat mendohet se mund t€ kené interes. N&
rast se klientét nuk jang dakord me dérgimin e kétyre mesazheve kané opsion pér 1& mos e
hapur keté e-mail, dhefose pér t8 béré cregiistimin'modifikimin ¢ informacionit né ményre
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automatike. Klientét mund t€ dérgojné kérkesé me shkrim (me telefon, me gojé apo ¢do
formé tjetér) qé (& mos marrin mé mesazhe promocionale ape informacione dhe kontrolluesi
ndérpret komunikimin menjéheré me kéto subjekte. Numn 1 telefonit pérdoret vetém pér
komunikime lidhur me oraret e udhétimeve apo probleme (¢ tjera me klientét dhe nuk
perdaret pér dérgimin e mesazheve promocionale.

Pérsa 1 pérket procedurs sé regjistimil (€ klientéve dhe dérgimit t& promocioneve né
u konstatua se klientét klikojné tek “neésletter” nése duan té béhen klient t&€ késaj agjencic
ose duan 8 marrin informacione t& ndryshme duke dhéné e-mailin e tyre, telefonin si dhe
emér, mbismér.

Marketingu me e-maile realizohet nga programi Pure Internacional i gertifikuar, Klienti i cili
njihet me kérkesat ¢ kontrolluesit dhe 1 pranon ate klikon me njé “po™ ose “jo™ né kuadratin
e caktuar dhe né kété ményr€ jep pélqimin pér pérdonimin e té dhénave personale 1€ 1) sipas
kushteve t& publikuara nga kontrolluesi. Né pjesén informuese g8 kontrolluesi publikon né
fagen zyriare, subjektt vihet né dijeni pér marmjen ¢ mesazheve promocionale lidhur me
shérbimet g€ ofron kontrolluesi né adresén elektronike t€ ti). Subjekti g€ nuk pranon kushtet
mak béhet klient i kétij kontrolluesi dhe nuk i afrohet asnjé shérbim, Klienti g€ aplikon né
fage duke klikuar né kuadratin e caktuar pasi ka lexuar t€ gjithé informacionin e kompanisé,
jep késhtu njé pélgim te pérgjithshém pér kushtet gé afron kontrolluesi.

Marrja e pélgimit me ané (€ g-mailit (bashkélidhur shembulli 1 shkarkuar nga fagja ¢ vas
tour) vlerésohet nga grupi i kontrollit administrativ i qarté. Por pér sa i pérket informimit
ndaj klientit pér géllimin e pérpunimit té t& dhénave t€ tij dhe sidomos né lidhje me dérgimin
e mesazheve promocionale, reklamave, apo ¢do formé tjetér t& marketingur direkt,
kontrolluesi duhet t& informoj& né ményré t& garté dhe t& shprehur subjektet e t€ dhénave
personale ‘klienté’, duke e pérfshiré kété informacion né fagen e agjencisé turistike
Albtours”"D”-Vas tour operatore shpk apo duke i informuar ata n€ momentin gé paragiten
veld Nzikisht prané agjencisé, né pérputhje me kriteret ¢ nen:t 18 pika 1) 1€ Ligjit Nr. 9887,
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t& Dhénave Personale”™, ku citohet shprehimisht se:

* kontrolluest, kur mbledh t& dhéna personale, duhet 18 informaré subjekiin e té dhénave pér
fushén dhe géllimin, pér & cilin do 18 pérpunohen € dhénat persanale, pév personin gé do 6
pérpunafé t& dhénat, pér ményrén ¢ pérpunimit, pérveg rastit bur subjelti i 1é dhénave éshité
né dijeni ¢ kétij informacioni. Kontvolluesi dulel (€ informojé subjektin ¢ 18 dhénave pér 18
dreftén pér akses, si dhe (€ dreftén pér korrigiim € 1 dhénave & 1",

Kontrolluesi nuk administron né zyrat e tij ndonjé regjistér t€ klientéve, Databasa me te
dhénat e klientéve mbahet nga agjencia turistike sipas prograrnit t& gertifikuar Pure.

Komisioner pér Mbrojjen e t€ Dhénave Personale pasi shgyrtol pretendimet e kontrolluesit
si dhe provat e administruara véren se:

1) Kontrolluesi nuk informon né ményré t€ garté subjektet e t& dhénave “klienté” pér
géllimin apo géllimet ¢ pérpunimit dhe sidomos pér géllimin e ushtrimit €
“marketing direkt”, pér kategoring e 1€ t€ dhénave g€ mblidhen dhe pérpunchen pér
kété qéllim apo qéllime, pér personin apo personat & do t pérpunogné (& dhénat, pér
menyrén sesi do (€ pérpunohen (€ dhénat dhé € drejtatl e subjektit pér (€ patur akses
apo pér i korigjuar ato, bazuar dhe né zbatim (€ nenit 18 pika 1) (€ Ligpit Nr, 9887,
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojjen e & Dhénave Personale”,

Informimi i klientéve t& kontrolluesit Albtours”D7-Vas tour operatore shpk duhet béré né
ményré té garté dhe té& shprehur duke e pérfshiré kété informacion né fagen e internetit apo
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duke informuer klientin gé paragitet personalisht pané ambjenteve t€ tij, pasi ky éshté njé
detyrim i réndésishém ligjor.

Né kéto kushte vlerésoj se éshté shkelur ligji nr. 9887 daté 10.3.2008 “Pér Mbrojyen ¢ t&
Dhénave Personale”, neni 18 pika 1.

Pér sa mé sipér:

Né zbatim 1€ neneve 29, 30 dhe 32 € ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ té
Dhénave Personale”. si dhe nenet 107-109 2 K. Pr. Administrative ;

[
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Té informohen né ményré té qarté, té ploté dhe t€ shprehur subjektet e t& dhénave
“Klient€” pér qéllimin/met € pérpunimit, pér kategoriné ¢ & 1€ dhénave q& mblidhen
dhe pérpunchen, pér personin apo personat gé€ do ti pérpunoiné t& dhénat, pér
menyrén sesi do té pérpunchen t€ dhénat dhe t& drejtat e subjektit pér t& patur akses
apo pér ti korigjuar ato, bazuar dhe né zbatim t€ nenit 18 pika 1) té& Ligjit Nr. 9887,
daté 10.03.2008 “P&r Mbrojtjen e t& Dhénave Personale’™;

T informohen né ményré 1€ qarlé subjektet e t&8 dhénave “klientd” pér géllimin ¢
pérpunimit “marketing divekt”, pérpara se ju kérkohet nése pranojné 1"u dérgohen
mesazhe promocionale né adresat e tyre elektronike. Té dhénat personale té
klientéve qé nuk pranojné t'u dérgohen mesazhe promocionale ose nuk 1 pérgjigien
kérkesés € fshihen nga sistemi g2 funksionon pér dérgimin e mesazheve
promocionale;

Kryerja e kit detvrimi (€ réndésishém (€ kryhet brenda mjé afati kohor prej 45
(dyzet e pesé) ditésh;

Me plotésimin e kétyre detyrimeve té njoftohet me shkrim prané Komisionierit pér
Mbrojtjen e 1€ Dhénave Personale;

Me kalimin e kétij afati né rast mospérmbushje € kétij detyrimi, Komisioneri vepron
sipas nenit 30, pika 2 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojyjen ¢ 1€ Dhénave
Personale”, sipas € cilit “Komisioneri né rast shkeliesh serioze 1€ pérséritura ose ¢
géllimshme 1€ ligiit nga njé kontrollues ose pérpunuesvecanérisht né rastet ¢
pérséritura € rekomandimeve t€ fijvepron sipas nenit 39 ¢ kétij ligjii dhe e
denoncon publikisht ose e raporton ¢éshijen né Kuvend dhe né Késhillin ¢
Ministrave ™.

Duke ju falénderuar pér mirékuptimin,

KOMISIONERI
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