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REKOMANDIM

Nr. /8 ,daté do .4 2020
PER KONTROLLUESIN “MICRO CREDIT ALBANIA” SHA

N mbéshtetje t&€ neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e ¢ dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligii), ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé™ (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative™), procesverbaleve té hetimit administrativ dhe provave t& administruara
né ngarkim t& kontrolluesit “Micro Credit Albania” SHA.

KONSTATOVA SE:

N& zbatim t&¢ Urdhrit nr.122, daté 13.07.2020 dhe Urdhrit nr. 124, daté 13.07.2020 t&
Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtien e t& Dhénave Personale. u krye
hetimi administrativ prané kontrolluesit “Micro Credit Albania” SHA (né vijim,
“Kontrofluesi”). me objekt:

#  Verifikimi i ankesés té paraqitur prané Zyrés sé Komisionerit nga shtetasit G. V. dhe
R.V., n€ kuadér t€ ligjshmérisé sé pérpunimit & & dhénave personale dhe zbatimi i
ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale” i ndryshuar,

> Verifikimi i ankesés (& paraqitur prané Zyrés s¢ Komisionerit nga shtetasi A. D., nd
kuadér t€ ligishmérisé sé pérpunimit 1¢ t¢ dhénave personale dhe zbatimi i ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e 1¢ dhénave personale™ i ndryshuar.

Hetimi administrativ, prané Kontrolluesit, u fokusua né:

(1) trajtimin e ankesave & paragitur prané Zyrés sé Komisionerit nga subjektet e 1@
dhénave personale G.V., R.V. (bashkéshortja e debitorit/dorézanésit) dhe A.D.. ku
pretendohej se Kontrolluesi ka kryer pérpunim té t&é dhénave personale né
kundérshtim me parashikimet e Ligjit; dhe

(i1) verifikimin e ligjshmérisé sé pérpunimit (& t& dhénave personale nga Kontrolluesi
gjaté ushtrimit t& veprimtarisé sé tij.
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7vra e Komisionerit, pasi shqyrtoi relacionet e hetimit administrativ, procesverbalet ¢
constatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit, véren se:

Kontrolluesi ka pér objekt t€ veprimtarisé s€ saj, ndér t€ tjera, “ofrimin e shérbimeve
késhilluese, ndérmjetése dhe shérbime ¢ ijera ndilmése pér veprimitariné e
kredidhinies si subjekt financiar jobanté sipas legjislacionit”.

Kontrolluesi ka lidhur Kontratén “Pér kalim té kredive™, né shkurt té vitit 2018, me
subjektin financiar jobanké NOA SHA, pér transferimin e detyrimeve té debitoréve
ekzistues 1€ NOA SHA, € cilét rezultojné t& kené detyrime té pashlyera, drejt
Kontrolluesit.

Kontrolluesi ka autorizuar shogéring Albania Dept Collection Agency SHPK, né
bazg t& Kontratés s& Sheérbimit “Pér sheérbimet e konsulencé, pérfagésim, avokati,
gjerim, agjenci, negocim, informim”, daté 15.03.2018 (né vijim. “Kontrata e
Shérbimit”), pér mbledhjen e detyrimeve té debitoréve ekzistues t&€ Kontrolluesit, t&
cilét rezultojné t& kené vonesa né pagesat e detyrimeve t& tyre kontraktuale ndaj késaj

té fundit.

Referuar marrédhénies kontraktore t& krijuar lidhur me ofrimin e shérbimit t&
mbledhjes sé detyrimeve t& pashlyera, q& sanksionohet me marréveshjen midis
paléve, Micro Credit Albania SHA konsiderohet “kontrofiues” dhe Albania Dept
Collection Agency SHPK si “pérpunues”, pasi i1 pérpunon té dhénat personale té
kreditoréve né emér dhe pér llogari té kontrolluesit.

). Né& kuadér t& verifikimit t& ankesés té paraqitur nga subjektet e t& dhénave personale,
G.V. dhe R.V., rezultoi se:

Kontrolluesi ka véné né dispozicion té pérpunuesit Albania Dept Collection Agency
SHPK, sipas Kontratés s¢ Shérbimit, ndér (¢ tjera, t& dhénat e dorézanésit G V., si
dhe i ka dérguar kétij t€ fundit. né rrugé shkresore, kérkesén pér shlyerjen e detyrimit.

Nga analizimi i provave rezultoi se 1€ dhénat né certifikatén personale e cila ndodhet
né dosjen e kredisé t& G.V., konkretisht “emwi, atésia, mbienmri dhe datélindia™,
pérputhen me 1€ dhénat e fotokopjes sé certifikatés té paraqitur nga ana e ankuesit.
Nega grupi i hetimit administrativ u konstatua se pretendimi i tij q& nuk &shté personi
i njéjté me até gé éshté nénshtruar kontrata e kredisg, bazuar né provat e mbledhura,
nuk rezulton i vérteté.

Né kérkesén pér shlyerjen e detyrimit evidentohen edhe té dhénat personale té
bashké&shortes sé ankuesit R.V., € tilla si “emér, atési, mbiemér, datélindie”, ¢ka
provon se jané pérpunuar edhe té dhénat personale (€ saj.

Nga verifikimi i kryer rezultoi se Kontrolluesi nuk provon marrjen e pélgimit pér
pérpunimin e t€ dhénave té subjektit t€ t&¢ dhénave (R.V.), e cila nuk &shté palé ¢
kontratés sé dorézanisé t& nénshkruar nga dorézanési G.V.
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N& kuadér t¢ verifikimit t€ ankesés t& paraqitur nga A.D rezultoi se;

Kontrolluesi ka véné né dispozicion (& pérpunuesit Albania Dept Collection Agenc
SHPK. sipas marrédhénies kontraktuale t& lidhur ndérmjet tyre, ndér t& tjera, t
dhénat ¢ dorézanésit A.D., si dhe i ka dérguar kétij 1& fundit, né rrugé shkreson
Kérkesén pér shlyerjen e detyrimit.

o

14"

o

L8 "H

N& kété kérkesé pér shlyerjen e detyrimit evidentohen edhe té dhénat personale 1
bashk&shortes s& ankuesit (dorézangsit) V.D.. t& tilla si “emér, atési, mbiemen,
datélindje”, cka provon se jan€ pérpunuar edhe t& dhénat personale 1€ saj.

Nga verifikimi i kryer rezultoi se Kontrolluesi nuk provon marrjen e pélgimit pé
perpunimin e t& dhénave (& subjektit 1& t& dhénave V.D., e cila nuk &shté palg
kontratés sé dorézanisé t& nénshkruar nga dorézanési A_D.
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Zyra e Komisionerit vleréson se pérpunimi i t& dhénave personale legjitimohet vetén
nése plotésohet njé nga kushtet e sanksionuara né nenin 6 t& Ligjit. N& kété rast
ckzistenca ¢ pélgimit &hté e vetmja mundési pér t& legjitimuar pérpunimin e &
dhénave personale t& ankuesve. Pér sa koh& pérpunimi i ¢ dhénave nuk éshté
parashikuar n€ marréveshjet e kredive t& nénshkruara nga ankuesit me Kontrolluesin
kontaktimi i subjekteve té tjera t&€ & dhénave &shté i paligjshém duke cénuar edhe
parimin e sanksionuar né germén “a” né pikén 1 t€ nenit 5 t& Ligjit.

Ky Hoj pérpunimi nuk &shté ng pérputhje me detyrimin e parashikuar né germén “a’
t€ pikés 1 t€ nenit 6 (€ Ligjit, né 1& cilén parashikohet se 1¢ dhénat personale
pérpunchen “nése subjekii i 1¢ dhénave personale ka dhéné pélgimin®.

Gjaté hetimit administrativ 1€ ushtruar, &shté konstatuar se Kontrolluesi nd
marréveshjen midis kontrolluesit dhe p&rpunuesit nuk ka parashikuar detyrimet ng
raport me nenin 20 t€ Ligjit dhe Udhé&zimit nr. 19, daté 03.08.2012 t& Komisionerit
“Mbi rreguilimin e marrédhénieve mes kontrofluesit dhe pérpunuesit né rastet e
delegimil 1é pérpunimit 1é 1é dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastel e
kétij delegimi” i ndryshuar, (né vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit t& pérpunimit té t& dhénave
personale, Kontrolluesi duhet t& sigurohet q& pérpunuesi (& garantojé pérpunim té
ligishém dhe & sigurt (€ t& dhénave. Detyrimet e pérpunuesit pér pérpunimin e 8
dhénave personale, parashikohen né nenin 20 t& Ligjit dhe né Udhé&zimin nr. 19,

N& lidhje me verifikimit € ligjshmérisé s¢ pérpunimit (& t& dhénave personale gjaté
veprimtarisé tregtare. nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik dhe né protokollin
e Zyrés s€ Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se
Kentrolluesi ka pérmbushur detyrimin pér njoftim né zbatim t& nenit 21 t& Ligjit.




Nga ana tjetér, nga analizimi i pérmbajtjes s& njoftimit, rezultoi se Kontrelluesi nuk ka
krver pérditésimin pérkatés pér ndryshimin e gjendjes s& njoftimit 1€ p&rpunimit té &
lhénave, sa 1 pérket:

i. deklarimit ng& rubrikén 1.1 “Té dhénat e subjektit kontrollues”. konkretisht
“adresa’”.

ii. deklarimit né rubrikén 1.2 “Personi i kontaktit i ngarkuar nga subjekti
kontrollues”.

¢.yra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e njoftimit €shté i
réndésishém, pasi i jep mundésing subjekteve té t& dhénave qé té informohen pér
pérpunimin qé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési
reale subjektit té t& dhénave pér t& ushtruar né ményré korrekte té drejtat qé i rezervojné
shprehimisht dispozitat e ligjit.

6. Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér t& trajnimit t& punonjésve gé
kané akses dhe pérpuncjné 1€ dhéna personale lidhur me legjislacionin Shqgiptar né fugi
pér mbrojtjen e té dhénave persenale. Rezulton mosplotésim i detyrimeve né lidhje me
ngritjen, administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit t€ menaxhimit sé sigurisé sé
nformacionit (SMSI) lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale, té parashikuara nga
Udhézimi nr. 47, daté 14.09.2018, 1€ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér
‘uajtien e sigurisé sé té dhénave personale ¢ pérpunuara nga subjektet pérpunuese 1é
médha™ (mé vijim., “Udhézimi nr. 477).

Zyra e Komisioneril vleréson se. pér shkak t€ cilésisg si subjekt p&rpunues i madh, si dhe
pér shkak 1€ natyrés sé veprimtarisé g€ ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe
brganizative pér garantimin e sigurisé sé t& dhénave personale, Kontrolluesi, éshté i
detyruar t# krijojé, mirémbajé dhe administroj& SMSI n€ pérputhje me parashikimet e
Udhézimit nr, 47.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet t€ bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5 t& Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, t&é Komisionerit
‘Pér certifikimin e sistemeve 1é sigurisé sé informacionit, 1é dhénave personale dhe
nbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimi nr. 487), si dhe &shté njé sistem i certifikueshém,
pér qéllime pérputhshméric me standardin e sipérpérmendur, vetém nga organizma té
akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve té Udhé&zimit nr, 48.

Né pérfundim 1& hetimit administrativ. referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi

hetimit administrativ hartoi procesverbalet pérkatése dhe, né respektim t& sé drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim té€ neneve §7-89 1€ Kodit té& Procedurave, Kontrolluesi &shté fiuar
1& marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes s€ vendimit pérfundimtar nga ana e
Komisionerit.
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Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i Kontrolluesit paraqiti pretendimet me shkrim, ¢
dhe dokumente ilustruese pér rikuperimin e shkeljeve & konstatuara gjaté hetim
administrativ, si mé poshté:

Zyra ¢ Komisionerit vleréson bashk&punimin e Kontrolluesit me grupin e kontrollit
administrativ dhe reagimin e tij pér rikuperimin e shkeljeve t¢ konstatuara. Plotésimi i
kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit &shté mjaft i réndésishem, pasi garanton
perpunimin e ligjshém, siguring e t&¢ dhénave personale dhe ndalon mundésiné e pérhapjes
sé tyre né€ ményré t€ paligjshme.

Sa mé sipér, n€ zbatim t& neneve 5, 6, 20, 21, 29, 30, 31 (pika 1, gérma “a/1"). si dhe 32
té Ligjit,
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Lidhur me konstatimin se Kontrolluesi nuk ka respektuar detyrimet ligjore t
parashikuara né nenet 5 dhe 6 t& Ligjit né drejtim (& pretendimeve t& ankueseve, RV,
dhe V.D., t€ cilat nuk jané pjesé e kontratés s& kredisé, Kontrolluesi ka informuar s
nuk ka rol aktiv né progesin e trajtimit t& detyrimeve né vonesé dhe asnjéheré nuk ka
pérpunuar t& dhéna né drejtim &€ bashkéshorteve té palés dorézanése. Né bazé (&
Kontratés sé Shérbimit &shté kontraktuar subjekti juridik Albania Debt Collection
Agency SHPK pér t& kryer ¢do veprim me géllim trajtimin e detyrimit financiar me
vonesé.

L

Sa i pérket konstatimit se Kontrolluesi nuk ka respektuar detyrimet ligiore t&
parashikuara né nenin 20 t& Ligjit dhe Udh&zimit nr.19, Kontrolluesi ka informuar
se, mé daté 23.07.2020, ka ndryshuar kontratén sipas parashikimeve ligjore pér
delegimin e pérpunimit té t& dhénave.

Sa i pérket konstatimit n¢ lidhje me njoftimin prané Zyrés sé¢ Komisionerit, pé
pérpunimin e t& dhénave personale pér t& cilat &shté pérgjegjés, Kontrolluesi ka
paraqitur, mé daté 14.07.2020. formularin e njoftimit t& pérditésuar,

Lidhur me ekzistencén e SMSI pér mbrojtjen e t& dhénave personale, Kontrolluesi
deklaroi se &shté n& proces @ krijimit t& kétij sistemi né pérputhje me Udhézimet
nr. 47 dhe nr. 48.

REKOMANDOJ:

Kontrolluesi (€ keté né vémendje pérpunimin e 1€ dhénave personale né pérputhje me
dispozitat ¢ parashikuara né Kreun 1I 1€ Ligjit si dhe t& marré masa pér fshirjen e té
dhénave t& pérpunuara né kundérshtim me t&.

Kontrolluesi. né zbatim & nenit 21 1€ Ligjit t& keté n& vémendie pérditésimin e
“formularit t¢ njoftimit” né lidhje me pérpunimin e t& dhénave pér té cilat éshte
pérgjegjés, né rast ndryshimi t& gjendjes s¢ pérpunimit;
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Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé s¢ t& dh&nave personale, 1& zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhé&zimin nr. 47, lidhur me trajnimin e stafit (& tij. si dhe
sa i pérket krijimit, mirémbajtjes dhe administrimit té Sistemit t& Menaxhimit t¢
Sigurisé s¢ Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e té€ dhénave personale.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té krijohet né pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 3 t& Udh&zimit nr. 48, si dhe
mund té certifikohet. pér qéllime pérputhshmérie me standardin né fjalé, nga
organizma té akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.
N& kété rast. Kontrolluesi, né zbatim té germés “b” té pikés 42 & Udh&zimit nr. 47,
depoziton prané Zyrés sé Komisionerit njé kopje té certifikatés sé pérputhshmérisé;

Né zbatim t& pikés 1 t€ nenit 32, 1€ Ligjit 1€ pérmbushen menjéheré detyrimet e
parashikuara né pikén 1, né vazhdimési dhe rast pas rasti detyrimet ¢ parashikuara né
pikén 2, si dhe té pérmbushet brenda 45 {dyzet e pesé) ditéve detyrimi i treguar né
pikén 3.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data marrjes dijeni t& kétij akti.

Kontrolluesi “Micro Credit Albania™ SHA t& njofiojé Komisionerin pér masat e
marra.

NE rast mosp&rmbushjeje, t& detyrimeve 1€ parashikuara n& kété akt. Komisioneri
vepron sipas pikés 2 t& nenit 30 dhe nenit 39 t& Ligjit t& cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, t€ pérséritura ose té qéllimshme & Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura t€ moszbatimit t& rekomandimeve & tij.
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé daté 30. X .2020
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