REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

DREJTORIA PER MBROJTIEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr.G3% I prot. Tirané mé 3o .4 2020
6 REKOMANDIM

Nr.Q0 ,daté 3o .2 .2020
PER “ALBANIA DEPT COLLECTION AGENCY” SHPK

Ng mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 1€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té¢ dhénave personale” 1 ndryshuar (né vijim, “Ligji"), ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shgipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative™), procesverbaleve t& hetimit administrativ dhe provave (€ administruara
né ngarkim té kontrolluesit Albania Dept Collection Agency SHPK,

KONSTATOVA SE:

Ng zbatim t& Urdhrit nr.123, daté 13.07.2020 dhe Urdhrit nr. 125, daté 13.07.2020 t&
Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale. u krye
hetimi administrativ prané *“Albania Dept Collection Agency” SHPK. me objekt:

» Verifikimi i ankes@s 1& paraqitur prané Zyrés s¢ Komisionerit nga shietasit G.V. dhe
R.V. né kuadér té ligjshmérisé s¢ pérpunimit t& té dhénave personale dhe zbatimi i
ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 *“Pér mbrojijen e t¢ dhénave personale™ 1 ndryshuar.

Y

Verifikimi i ankesés t& paraqitur prang Zyrés s¢ Komisionerit nga shtetasi A.D., né
kuadér t€ ligjshmeérisé sé pérpunimit &€ 1€ dhénave personale dhe zbatimi i ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale” 1 ndryshuar.

Hetimi administrativ, prané “Albania Dept Collection Agency SHPK™, u fokusua né:

(i) trajtimin e ankesave t& paragitura prané Zyrés s¢ Komisionerit nga subjektet e té
dhénave personale G.V., R.V. (bashk&shortja e debitorit/dorézanésit) dhe A.D., ku
pretendohej se “Albania Dept Collection Agency SHPK™ ka kryer pérpunim {8 t&
dhénave personale né kundérshtim me parashikimet e Ligjit; dhe

(ii) verifikimin e ligjshmérisé sé pérpunimit té t& dhénave personale nga “Albania Dept
Collection Agency SHPK™ gjaté ushtrimit 1€ veprimtarisé sé saj.




ar a

konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit, véren se:

1. “Albania Dept Collection Agency SHPK” ka pér objekt t& veprimtarisé s& saj. ndér té
tjera, “ofrimin e konsulencés ligiore, mbledhje defyrimesh, etj”.

*Albania Dept Collection Agency SHPK™ €shté autorizuar nga shogéria “Micro Credit
Albania™ SHA, n& bazé t¢ Kontratés sé Shérbimit “Pér shérbimet e konsulencé,
pérfagésim, avokati, gierim, agjenci, negocim, informim™, daté 15.03.2018 (né€ vijim,
“Kontrata e Shérbimit”), pér mbledhjen e detyrimeve té debitoréve ekzistues, té cilét
rezultojné t& kené vonesa né pagesat e detyrimeve té tyre kontraktuale ndaj késaj té
fundit.

Referuar marrédhénies kontraktore t&€ krijuar lidhur me ofrimin e shérbimit té
mbledhjes s€ detyrimeve té pashlyera, qé sanksionohet né Kontratén e Shérbimit.
*Micro Credit Albania” SHA konsiderchet “kontrollues” dhe *“Albania Dept
Collection Agency SHPK” si “pérpunues”, pasi 1 pérpunon t¢ dhénat personale té
kreditoréve né emér dhe pér llogari té kontrolluesit.

Pér té dhénat personale & “Albania Dept Collection Agency™ SHPK pérpunon jashté
parashikimeve t& marréveshjes té delegimit t& pérpunimit me “Micro Credit Albania™
SHA, "Albania Dept Collection Agency” SHPK gézon statusin e kontrolluesit.

I~

. Né kuadér t& verifikimit té ankesés té paraqitur nga subjektet e t& dhénave personale,
G.V. dhe R.V., rezultoi se:

*Micro Credit Albania SHA ka véné né dispozicion té Albania Dept Collection
Agency SHPK, sipas Kontratés s& Shérbimit, ndér t€ tjera, t€ dhénat e dorézanésit
G.V., si dhe i ka dérguar kétij té& fundit, né rrugé shkresore, kérkesén pér shlyerjen e
detyrimit.

Nga analizimi i provave rezultoi se t¢ dhénat né gertifikatén personale e cila ndodhet
né dosjen e kredisé 1€ G.V., konkretisht “emri, atésia, mbiemri dhe datélindja’,
pérputhen me t# dhénat e fotokopjes sé certifikatés t€ paraqitur nga ana e ankuesit. Nga
grupi i hetimit administrativ u konstatua se pretendimi i tij, se nuk €shté personi 1 njéjté
me até qé éshté nénshtruar kontrata e kredis€, bazuar né provat ¢ mbledhura, nuk
rezulton i vérteté.

Né kérkesén pér shlyerjen e detyrimit evidentohen edhe t&€ dhénat personale té
bashkéshortes sé ankuesit R.V., € tilla si “emér, atési, mbiemér, datélindje”, ¢ka
provon se jané pérpunuar edhe t€ dhénat personale (€ saj.

Nga verifikimi i kryer rezultoi se “Albania Dept Collection Agency SHPK”™ nuk
provon marrjen e pélgimit pér pérpunimin e t€ dhénave t€ subjektit t€ t€ dhénave
(R.V.), e cila nuk Eshté palé e kontratés sé dorézanisé t& nénshkruar nga dorézanési
G.V.
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3. Né kuadér té verifikimit té ankesés (& paragitur nga A.D. rezultoi se:

“Micro Credit Albania SHA™ ka véné né dispozicion t& “Albania Dept Collection
Agency” SHPK. sipas marrédhénies kontraktuale t& lidhur ndérmjet tyre, ndér té tjera,
té dhénat e dorézanésit A.D., si dhe i ka dérguar kétij t€ fundit, né rrugé shkresore,
kérkesén pér shlyerjen e detyrimit.

N& kété kérkesé, pér shlyerje detyrimi, evidentohen edhe t& dh&nat personale t&
bashkéshortes s& ankuesit (dorézanésit) V.D., 1€ tilla si “emér, atési, mbiemér,
datélindje”, gka provon se jané pérpunuar edhe t€ dhénat personale € saj.

Nga verifikimi i kryer rezultoi se “Albania Dept Collection Agency”™ SHPK nuk
proven marrjen e pélqimit pér pérpunimin e (& dhénave t€ subjektit t& t& dhénave V.D.,
e cila nuk éshté palé e kontratés sé dorézanisé t€ nénshkruar nga dorézanési A.D.

Zyra e Komisionerit vleréson se pérpunimi i 1€ dhénave personale legjitimohet vetém
nése plotésohet njé nga kushtet e sanksionuara né nenin 6 t&€ Ligjit. Né kété rast,
ekzistenca e pélqimit #shté e vetmja mundési pér t€ legjitimuar pérpunimin e t&
dhénave personale 1€ ankuesve. Pér sa koh& pérpunimi i t& dhé&nave nuk &shid
parashikuar né marréveshjet e kredive t€ nénshkruara nga ankuesit me “Albania Dept
Collection Agency SHPK™, kontaktimi i subjekteve t& tjera t& t€ dh&nave &shté i
paligjshém duke cénuar edhe parimin e sanksionuar né germén “a” né pikén 1 (€ nenit
5 € Ligjit.

Ky loj pérpunimi nuk &shté& né pérputhje me detyrimin e parashikuar ng germén “a”
t& pikés 1 t€ nenit 6 t€ Ligjit, né té cilén parashikohet se t& dhénat personale pérpunchen
“nése subjekti i té dhénave personale ka dhéné pélgimin”.

4, Ng gérmén “d” 1€ nenit 1 1& Kontratés s¢ Shérbimit &shté parashikuar se “*Albania Dept
Collection Agency SHPK™ duhet té kontaktojé vetém klientin/debitorin e “Micro
Credit Albania SHA". népérmjet té dhénave dhe kontakteve t& marra prej késaj té
fundit.

Né kété rast, *Albania Dept Collection Agency SHPK™ ka pérpunuar t& dhénat e R.V.
dhe V.D, né kundérshtim me k&té parashikim kontraktual, duke vepruar gjithashtu né
kundérshtim me parashikimin né germén “a” t€ pikés 1 t& nenit 20 t& Ligjit dhe
Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 t& Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve
mies kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimir té 1é dhénave dhe
pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi” 1 ndryshuar (né vijim.

“Udhézimi nr, 197),

5. Né lidhje me verifikimin e ligjshmérisé s€ pérpunimit té t€ dhénave personale gjaté
veprimtarisé tregtare, nga verifikimi i kryer n€ regjistrin elektronik dhe né protokollin
e Zyrés s&€ Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se *Albania
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nenit 21 t& Ligjit.

Nga ana tjetér, nga analizimi i pé€rmbajtjes s€ njoftimit, rezultoi se “Albania Dept
Collection Agency SHPK” nuk ka kryer pérditésimin pérkatés pér ndryshimin e
gjendjes s€ njoftimit t& pérpunimit té t&€ dhénave. sa i pérket:

(i) deklarimit né rubrikén 1.1 “T¢ dhdnat e subjektit kontrollues”. konkretisht
“adresa’”:

(11) deklarimit né rubrikén 1.2 “Personi i kontaktit i ngarkvar nga subjekti
kontrollues”.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e njoftimit &shté
i réndésishém, pasi i jep mundésing subjekteve t& 1€ dhénave qé t& informohen mbi
pérpunimin qé kryen kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep
mundési reale subjektit t& t& dhénave pér t€ ushtruar né ményré korrekte té drejtat qé
1 rezervojné shprehimisht dispozitat e ligjit.

6. “Albania Dept Collection Agency SHPK™ nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér
té trajnimit t€ punonjésve qé¢ kané akses dhe pérpunojné t& dhéna personale lidhur me
legjislacionin Shqiptar né fuqgi pér mbrojtijen ¢ t&¢ dh&nave personale. Rezulton
mosplotésim i detyrimeve né lidhje me ngritjen, administrimin dhe mirémbajtjen e
sistemit t& menaxhimit s€ sigurisé s¢ informacionit (SMSI) lidhur me mbrojtjen e té
dhénave personale, t&é parashikuara nga Udh&zimi nr. 47, dat& 14.09.2018, t&
Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér rugjifen e sigurisé sé 1¢ dhénave
personale 1& pérpunuara nga subjektet pérpunuese t& médha” (ng vijim. “Udhézimi
i, 477).

Zyra e Komisionerit vler&son se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak t€ natyrés sé veprimtaris€ q& ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé s& t& dhénave personale, “Albania
Dept Collection Agency SHPK™, &shté e detyruar t€ krijojé, mirémbajé dhe
administrojé SMSI né pérputhje me parashikimet ¢ Udhgzimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e t& dhénave personale duhet t€ bazohet né standardin ISO/IEC
27001, sic parashikohet né nenin 5 t& Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, t&
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve ¢ sigurisé sé informacionit, 1é dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimi nr. 487), si dhe &shté njé sistem
1 certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve t& Udhézimit nr. 48.

Né pérfundim t& hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalet pérkatése dhe, né respektim té s€ drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim 1€ neneve 87-89 t€ Kodit t€ Procedurave, “Albania Dept Collection
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Agency SHPK™ #shté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes sé
vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i “Albania Dept Collection Agency SHPK™
paraqiti pretendimet me shkrim. si dhe dokumente ilustruese pér rikuperimin e shkeljeve
té konstatuara gjaté hetimit administrativ, si mé poshtg

- Lidhur me mosrespektimin e detyrimeve ligjore t&€ parashikuara né nenet 5 dhe 6 t¢
Ligjit né drejtim 1€ pretendimeve 1€ ankueseve, R.V. dhe V.D., té cilat nuk jané pjesé
e kontratés sé kredisé/dorézanisé, “Albania Dept Collection Agency”™ SHPK ka
informuar se pérfshirja e familjaréve kryhet pasi térheqin té drejta lidhur me pasuri
té palés debitore té cilat i nénshtrohen regjimit martesor ose bashkésisé familjare.

Zyra e Komisicnerit vleréson se ky pérpunim nuk bazohet né asnjé nga kriteret ligior
pér pérpunimin e t& dhénave personale té parashikuara né pikén 1 t& nenit 6 t€ Ligjit.

- Sa i pérket konstatimit se “Albania Dept Collection Agency SHPK™ nuk ka
respektuar detyrimet ligjore t& parashikuara né nenin 20 t&€ Ligjit dhe Udhé&zimit
nr.19, “Albania Dept Collection Agency SHPK” ka informuar se, mé daté
23.07.2020, ka ndryshuar kontrata sipas parashikimeve ligjore pér delegimin e
pérpunimit 1€ t& dhénave.

- Sa i pérket konstatimit né¢ lidhje me njoftimin prané Zyrés sé¢ Komisionerit., pér
pérpunimin e t& dhénave personale pér té cilat &shté pérgjegjés, “Albania Dept
Collection Agency SHPK™ ka paraqitur, mé datén 14.07.2020, formularin e njoftimit
té pérditésuar.

- Lidhur me ekzistencén e SMSI pér mbrojtien e 1€ dh&nave personale, “Albania Dept
Collection Agency SHPK™ deklaroi se éshté né proces t¢€ krijimit té kétij sistemi né
pérputhje me Udhézimet nr. 47 dhe nr. 48.

Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e “Albania Dept Collection Agency SHPK™
me grupin ¢ kontrollit administrativ dhe reagimin e saj pér rikuperimin ¢ shkeljeve té
konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e kontrolluesit €shté& mjaft i
réndésishém. pasi garanton pérpunimin e ligjshém. siguriné e t€ dhénave personale dhe
ndalon mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshime.

Sa mé sipér, né zbatim t€ neneve 3, 6, 20. 21, 29, 30, 31 (pika 1, gérma “a/1”), si dhe 32
1€ Ligjit.
REKOMANDO.:

1. Kontrolluesi t€ keté né vémendje pérpunimin e 1¢ dhénave personale né pérputhje me
dispozilat ¢ parashikuara né Kreun II t& Ligjit si dhe t&€ marré masa t¢ menjéhershme
pér fshirjen e t& dhénave t€ pérpunuara né kundérshtim me te.




n

vémendje pérditésimin e “ formudarit 1¢ njoftimit” né lidhje me pérpunimin e té
dh&nave pér té cilat éshté pérgjegjés. né rast ndryshimi té gjendjes s€ pérpunimit:

“Albania Dept Collection Agency SHPK™. me qéllim garantimin e siguris¢ sé té
dhénave personale, t€ zbatojé detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur
me trajnimin e stafit t€ saj, si dhe sa i pérket krijimit, mirémbajtjes dhe administrimit
¢ Sistemit t& Menaxhimit t& Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e 1é
dhénave personale.

SMSI pér mbrojtien e t& dhénave personale duhet té krijohet né¢ pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikechet né nenin 5 t€ Udh&zimit nr. 48, si dhe
mund & certifikohet, pér géllime pérputhshmérie me standardin né fjalé, nga
organizma t¢ akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.
N& Kkété rast, Kontrolluesi, né zbatim 1€ germés “b” t& pikés 42 té Udhézimit nr. 47,
depoziton prané Zyrés sé Komisionerit njé kopje & certifikatés sé pérputhshmérisé;

NE zbatim t€ pikés 1 t& nenit 32, t& LigJit t&€ pérmbushen detyrimet né vazhdimési
dhe rast pas rasti detyrimet e parashikuara né pikat | dhe 2, si dhe té pérmbushet
brenda 45 (dyzet e pesg) ditéve detyrimi i treguar né pikén 3.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data marrjes dijeni t€ kétij akti:

Kontrolluesi “Albania Dept Collection Agency SHPK™ t€ njoftojé¢ Komisonerin pér
masat e marra.

Né rast mospérmbushjeje t€ detyrimeve té parashikuara né két€ akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 t& nenit 30 dhe nenit 39 Ligjit, t€ cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, 1€ pérséritura ose t¢ géllimshme (€ Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura t& moszbatimit t& rekomandimeve € tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe ¢ denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave,

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté 3o . £ .2020
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