REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJIITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr. 34y prot. Tirané mé 1% .02.2021
REKOMANDIM

Nr. 2L ,daté|1.02.2021
PER KONTROLLUESIN “4LBTELECOM” SHA

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30, 31 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Peér
mbrojtjen e 1¢ dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), ligjit nr. 44/2015 “Kodi
i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative™), procesverbalit t& hetimit administrativ dhe provave té administruara né
ngarkim té kontrolluesit “Albtelecom™ SHA

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t&é Urdhrit nr. 145, daté 14.09.2020 t&¢ Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit
“Albtelecom” SHA (né vijim, “Kontrolluesi”), me objekt:

> Zbatimi i ligjit nr. 9887. daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale™ i
ndryshuar dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t& dhénave personale, gjaté kryerjes s¢ aktivitetit
nga kontrolluesi “Albtelecom™ SHA.

Zyra e Komisionerit. pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit, véren se:

1. Aktiviteti kryesor i Kontrolluesit, éshté sigurimi i shérbimeve t& telefonis€ fikse, t&
lévizshme dhe internetit né t& gjitha zonat urbane dhe rurale t& vendit. Kontrolluesi
ofron gjithashtu shérbimin e interkonjeksionit pér operatorét e tjeré t€ licencuar.
Aktiviteti i tij éshté kryesisht i fokusuar né:

- Shitjen e shérbimit té telekomunikacionit dhe internetit (shérbim fiks, mobile):
- IPTV:

- Dhénia me gira e kapaciteteve dhe linjave;

- Interkonjeksioni.
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Shérbimi i telefonisé mobile ofrohet nén siglén e operatorit “EAGLE Mobile” dhe
prefiksin 067xxxxxxx si dhe numrat e bartur nga operatorét e tjeré, me kérkesé té
klientéve.

2. Kontrolluesi kryen fushata marketingu drejtuar numrave mobile. poseduesit e t&
ciléve nuk jané klienté té tij, por jané persona kontakti (t& aférm) t& konfirmuar nga
klientét. Strategjia e késaj fushate marketingu ka pér géllim rritjen e portofolit t&
klientéve té Kontrolluesit, sa i pérket telefonisé s& lévizshme. Qé&llimi i marketingut
t€ drejtpérdrejté éshté informimi mbi produktet/shérbimet/promocionet e tjera qé
Kontrolluesi ofron. Nga verifikimi i disa numrave t& kontaktuar u konstatua se
subjektet (objekt i fushatés s& marketingut) kané njé marrédhénie kontraktuale
(shérbimin e telefonisé fikse-PSTN, internet. IPTV. etj.) me Kontrolluesin dhe numrin
celular, e kané 1éné si alternativé kontakti né kontratén e nénshkruar midis paléve, pér
shérbimin e kérkuar. Kjo kategori subjektesh filtrohet n& bazén elektronike t& t&
dhénave t& Kontrolluesit dhe mé pas i kalohet departamentit t& call center, me qéllim
kontaktimin e tyre pér ofrimin e produkteve dhe shérbimeve gé shogéria ofron.

Kontrolluesi nuk provon marrjen e pé€lqimit nga kjo kategori subjektesh t& dhénash,
Per q€llim 1€ pranimit t& marketingut té drej tpérdre;jté.

Zyra e Komisionerit vleréson se pérpunimi i t& dhénave personale té subjekteve té té
dhénave, € cilét nuk kané dhéné pélqimin pér pérpunimin e t&¢ dhénave té tyre (me
qé¢llim marketingu), pavarésisht ményrés s& gjenerimit/referimit t¢ t& dhénave
personale, Eshté né kundérshtim me parimin e ligjshmérisé sé pérpunimit sanksionuar
n€ germén “a” t& pikés 1 t& nenit 5 dhe me kriterin ligjor t& pérpunimit sanksionuar
n€ germén “a” t€ pikés 1 t& nenit 6 t& Ligjit.

3. Kontraté Shérbimi me palé té treta (delegimi i pérpunimit drejt paléve treta).

Kontrolluesi ka nénshkruar kontraté shérbimi me palé t€ treta, me objekt, ndér té tjera,
“Kontraté pér shitjen e detyrimeve 1¢ pashlyera”, “Kryerjen e pérfagésimit gjvgésor,
ofrimin e shérbimeve ligiore dhe pérmbarimore, efi..”, né€ lidhje me
abonentét/klientét, t& cilét nuk kané pérmbushur detyrimet e tyre.

Pika 4 e “Kontratés pér shitjen e detyrimeve t¢ pashlyera” parashikon zbatimin e
legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe marrjen e masave té duhura
teknike dhe organizative pér parandalimin e pérpunimit té paautorizuar ose té
paligjshém t& t& dhénave personale, nga blerési i borxhit (né cilésiné e pérpunuesit).

Neni 11 i kontratés sé shérbimit pér “Kryerjen e pérfagésimit gjygésor, ofrimin e
shérbimeve ligjore dhe pérmbarimore, etj...” parashikon mbrojtien e t& dhénave
personale né térési, gjaté zbatimit té saj.

Konstatohet se, pér zbatimin e kétyre kontratave shérbimi, nuk jané parashikuar masa
konkrete mbi detyrimet e paléve né lidhje me pérpunimin e t& dhénave personale,
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krijimin e kushteve té nevojshme teknike dhe organizative pér pérmbushjen e
detyrimeve té kontrolluesit. pér té siguruar té drejtat e subjekteve té té dhénave, et).

Gjithashtu. sa i pérket kontratés sé€ “Shérbimit Postar” me shoqériné “Radmail "
SHPK dhe kontratés sé agjentit “'Pér negocimin dhe lidhjen e kontratave té shérbimit
té pajtimtarit Albtelecom ", konstatohet se nuk jané parashikuar masa konkrete né
kundérshtim me dispozitat e nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19.

Zyra e Komisionerit vleréson se konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me
parashikimet e nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit 19 t& Komisionerit, daté 03.08.2012,
mbi “Rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e
delegimit té pérpunimit té 1é dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e
kétij delegimi i ndryshuar (n€ vijim, “Udhézimi nr. 197).

4. Kontrolluesi ka instaluar sisteme té video-survejimit (CCTV) né ambiente né té cilat
ushtron aktivitetin tregtar dhe administrativ. Nga analizimi i pozicionit t€ kamerave u
konstatua se ambientet e mbikéqyrura jané korridoret, zyrat me shumé punonjés dhe
ambientet e jashtme té godinés.

Zyra e Komisionerit vleréson se mbikéqyrja e punonjésve né vendin e punés, éshté né
kundérshtim me nenin 5 dhe 6 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 11, daté 08.09.2011 “Pér
pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin privar”, i ndryshuar (né vijim,
“Udhézimi nr. 117).

5. Referuar Formularit té Regjistrimit “Pér pérdoruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike né rrjete telefonike té géndrueshme™ dhe Formularit té€ Regjistrimit “Pér
pérdoruesit e shérbimit té aksesit né internet né rijete fikse”, si dhe “Kontratés sé
pajtimit pér shérbimet e komunikimeve elektronike dhe audio-vizive né rrjetin
Albtelecom SHA pér kategoriné “Familjar'™, Lidhja 1 “Termat dhe kushtet e
pérgjithshme (& ofrimit té shérbimit”, rezulton se subjektet e té dhénave nuk
informohen né ményré té ploté mbi pérpunimin e té€ dhénave sipas parashikimeve té
nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi nuk i ka informuar subjektet e té
dhénave personale lidhur me delegimin e shérbimeve dhe pérhapjen e té dhénave
personale te palé té treta (pérpunuesit). né kundérshtim me parashikimet e nenit 18 té
Ligjit.

6. Pérfaqésuesve té Kontrolluesit ju kérkua informacion né lidhje me Sistemin e
Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale, dhe
Analiza e Ndikimit né té Dhénat Personale si pjesé pérbérése t€ saj, pér té gjitha
proceset/projektet e aplikueshme.

Dokumentacioni i paraqitur nga pérfagésuesit e Kontrolluesit, nuk pérmban té gjithé
elementét e parashikuar né Udhézimin nr. 47 t€ Komisionerit, daté 14.09.2018 pér
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“Pércaktimin e rregullave pér ruajtien e sigurisé sé té dhénave personale 1é
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha’.

Konkretisht, nuk éshté provuar nga kontrolluesi qe té€ jeté kryer Analiza e Ndikimit
né t€ Dhénat Personale dhe pérfshirja e sigurisé sé pérpunimit té té dhénave personale
né Politikén e Sigurisé sé Informacionit. si pjesé pérbérése e SMSI.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé q¢€ ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e siguris€ sé té dhénave personale,
Kontrolluesi éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI, plesé
pérbérése e sé cilés éshté edhe Analiza e Ndikimit né té Dhénat, né pérputhje me
parashikimet e Udhézimit nr. 47,

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
1 hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés. Né respektim té sé drejtés pér t’u
dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesi
éshté ftuar té€ marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar
nga ana e Komisionerit.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i Kontrolluesit paraqiti argumente me shkrim mbi
shkeljet e konstatuara gjaté hetimit administrativ. si mé poshté:

Lidhur me konstatimin mbi kryerjen e fushatave té marketingut drejtuar numrave té
telefonisé sé celulare, poseduesit e té ciléve nuk Jané€ klienté té tij, por jané persona
kontakti (té aférm) té konfirmuar nga klientét si dhe mos provimit t€ marrjes sé
pélgimit nga kjo kategori subjektesh té dhénash pér géllim té marketingut té
drejtpérdrejté, Kontrolluesi argumenton se né pérmbushje té detyrimeve kontraktore
pérfshihet edhe komunikimi me pajtimtarin pér céshtje té ndryshme pérfshiré
informacionet né lidhje me shérbimet e ofruara nga ai. té cilat lidhen me shérbimin e
kontraktuar si dhe tarifat dhe ofertat pér shérbimet e integruara qé mundésohen, duke
1 dhéné mundési pajtimtarit pér ndryshime té kontratés ekzistuese apo shtimit té
shérbimeve t€ integruara sipas zgjedhjes sé tij.

Referuar argumentimit t&€ mésipérm, Zyra e Komisionerit vleréson se pavarésisht
faktit qé klientét kané 1éné me vullnetin e tyre njé numér telefoni kontakti alternativ
gjaté plotésimit té€ formularit té aplikimit pér shérbimet e ofruara. kontaktimi i tyre
pér géllim t€ ofrimit té shérbimeve dhe produkteve té reja, duhet té kryhet né pérputhje
me pélqimin paraprak té shprehur nga klienti. Kontaktimi i klientéve nga
Kontrolluesi, pér géllime promocionale, reklama, shitje direkt, informacione té tjera,
etj., duhet té kryhet né pérputhje me parimin e ligjshmérisé sé pérpunimit sanksionuar
né germén “a " t€ pikés 1 t& nenit 5 dhe me kriterin ligjor té pérpunimit sanksionuar
né germén “a " té pikés 1 té nenit 6 té Ligjit.

Sa mé sipér Zyra e Komisionerit vleréson se argumentimi i Kontrolluesit nuk géndron
dhe se Kontrolluesi mbetet né shkelje té neneve 5 dhe 6 té Ligjit.
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- Lidhur me konstatimin mbi delegimet e pérpunimit té té dhénave drejt paléve ¢ treta
(kontratat e shérbimit me té tret€). Kontrolluesi argumenton se kontratat pérmbajné té
gjitha elementét e parashikuara nga Ligji.

Duke gené se kontratat pér delegimin e pérpunimit tek shoqéri té treta duhet té jené
té shkruara. palét e pérfshira mund té zgjedhin pér té lidhur mjé kontraté t€ veganté
pér vendosjen e rregullave pér mbrojtjen e té dhénave personale ose t’1 pérfshijné ato
si pjesé e kontratés sé biznesit té tyre dhe né kuptim té ligjit, t€ dyja rastet jan¢ te
pranueshme.

Gjithashtu né pikén 5 té nenit 18 té Ligjit, pércaktohet se detyrimi pér informim mund
té kryhet nga pérpunuesi né emér té Kontrolluesit, pra ky nen nuk parashikon vetém
detyrimet e kontrolluesit, por edhe té pérpunuesit. Né kéto kushte, Kontrolluesi
givkon se parashikimet né kontratat respektive e plotésojné detyrimin pér pércaktime
specifike té detajuara duke pasur parasysh qé mbi ofruesin e shérbimit vendoset
detyrimi i pérgjithshém pér zbatimin e té gjitha detyrimeve qé rrjedhin nga Ligji.

Referuar argumentimit té mésipérm, Zyra e Komisionerit vleréson se, né kontratat e
pérmendura, nuk jané parashikuar masa konkrete mbi detyrimet e paléve né lidhje me
pérpunimin e té dhénave personale, krijimin e kushteve te nevojshme teknike dhe
organizative pér pérmbushjen e detyrimeve t€ Kontrolluesit. pér té siguruar t& drejtat
e subjekteve té té dhénave, et].

Referuar pikés 1 té nenit 20 té ligjit. pér pérpunimin e té€ dhénave, Kontrolluesi mund
té punésojé pérpunues gé garantojné pérdorimin e ligjishém dhe té sigurt t€ € dhénave,
t'i pérpunojé té dhénat vetém né pérputhje me udhézimet e Kontrolluesit, etj. Né kété
kontekst. udhézimet e Kontrolluesit, pér njé pérpunim té ligjshém. duhet té jené té
shkruara, té qarta dhe té dakorduara nga té dyja palét. Njé detyrim i tillé parashikohet
né pikén 2 té nenit 20 té Ligjit: “Detyrimet e pikés 1 pércaktohen né kontratén e
shkruar e kontrolluesit me pérpunuesin”.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se argumenti i Kontrolluesit nuk géndron
dhe Kontrolluesi mbetet né shkelje té nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr.19 té
Komisionerit.

- Sai pérket konstatimit né lidhje me survejimin e punonjésve né vendin ¢ punés, né
ambiente té hapura pune, Kontrolluesi argumenton se Ky sistem pérdoret pér qéllim
té sigurisé personale té punonjésve dhe té personave té tjeré€ né kéto ambiente, pér
mbrojtjen e pronés dhe parandalimin ose hetimin e situatave qé rrezikojné siguriné
dhe pér kété qéllim, zbatohet rregullorja specifike. Jané vendosur tabelat informuese
si dhe nuk survejohen objekte té padobishme pér géllimin e synuar.

Pavarésisht sa mé sipér, Udhézimi nr. 11, paragrafi 10.3, pércakton g€ punédhénési
mund té drejtojé kamerén e vézhgimit né njé vend pune t€ vecanté né té cilén
punonjésit jané né puné né qofté se vézhgimi éshté thelbésor pér: a) té parandaluar
njé kércénim té dukshém té dhunés né lidhje me punén e punonjésve, njé dém té
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NE vijim. Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit administrativ.

Sa mé sipér. né zbatim té neneve 5. 6, 18. 20. 27, 29. 30, 31 (pika 1, germa “a/I"). si dhe
32 té Ligjit,

REKOMANDOJ:

I. Kontrolluesi té keté né vémendje té vazhdueshme pérpunimin e té dhénave personale
né€ pérputhje me dispozitat e parashikuara ne nenet 5 dhe 6 té& Ligjit;

!aJ

Kontrolluesi té ndalojé pérpunimin e té dhénave imazhe-video népérmjet sistemit té
video-survejimit (CCTV) né ambientet e punés sé punonjésve (zyrat e hapura), duke
hequr pérfundimisht kamerat pérkatése qé mbulojné kéto ambiente:

3. Kontrolluesi. né zbatim té nenit 18 & Ligjit, t€ keté né vémendje pérmbushjen né
vazhdim té detyrimit pér informimin e subjekteve té té dhénave personale, pér
qé€llimin dhe ményrén e pérpunimit t€ t€ dhénave personale, kategorité e té dhénave
t€ pérpunuara, té drejtat ligjore q€ g€zojné, afatin e mbaijtjes sé té dhénave dhe masat
€ sigurisé:;

4. Kontrolluesi té pérfshijé né marréveshjet me pérpunuesit pérkatés detyrimet sipas
parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr.19 t& Komisionerit;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 t& Ligjit, me géllim garantimin e sigurisé sé té
dhénave personale, té zbatojé detyrimet e péreaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me
Analizén e Ndikimit né té Dhénat Personale pér té gjitha proceset/projektet e
aplikueshme, si pjesé pérbérése e Sistemit t& Menaxhimit t& Sigurisé sé Informacionit
(SMSI) pér mbrojtjen e té dhénave personale.

wn

6. N¢ zbatim té pikés 1, té nenit 32, té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1) Vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 1 mé sipér;
(i)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 2 mé sipér;

(ii))  brenda 45 (dyzet e pesé ditéve), detyrimin e treguar né pikat 3, 4 dhe 5 mé
Sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data marrjes dijeni té kétij akti.

7. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra.
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Né rast mos pérmbushjeje, té detyrimeve té parashikuara né kété akt. Komisioneri
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 t& Ligjit t€ cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze. t& pérséritura ose té qéllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, ve¢anérisht né rastet e pérséritura t€ moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé daté 1'+.02.2021

~ KOMISIONERV

~ Besnik Dervishi
y T L

1““-—‘ - _=C

Adresa: Rruga "Abdi Toptani ", nd. 5, Tirané, Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al



