REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGIITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr. l32/( prot. Tirané mé0¥.04.2021

REKOMANDIM
Nr.2U , daté01.04.2021
Pi:R KONTROLLUESIN “ONE TELECOMMUNICATIONS” SHA

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30, 31 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), ligjit nr. 44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipéris¢” (né vijim “Kodi i
Procedurave Administrative”), procesverbalit t& hetimit administrativ dhe provave t&
administruara né ngarkim té kontrolluesit “ONE Telecommunications” SHA;

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 09, daté 18.01.2021 t&¢ Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit
“ONE Telecommunications” SHA (né vijim, “Kontrolluesi”), me objekt:

> Verifikimi i ankesave t& paragitura prané Zyrés sé Komisionerit, né kuadér t&
ligjshmérisé sé pérpunimit t& t& dhénave personale dhe zbatimi i ligjit nr. 9887,
daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar.

Zyra e Komisionerit. pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit. véren se:

1. Kontrolluesi ka pér objekt kryesor t& aktivitetit, ndértimin, zotérimin. operimin dhe
ofrimin e rrjetit publik t& telefonisé s& lévizshme t& standartit GSM. Té¢ ofrojeé
shérbimin e roamingut ndérkombétar, komunikimin bazé té telefonisé celulare né
rrjetin lokal bazuar né kanalet radio, komunikim bazé né rrjetin ndér-qytetaré qé
lidhen me transmetimin radio dhe komunikim ndérkombétar té ¢do lloj transmetimi
dhe valg, etj.
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Né lidhje me trajtimin e ankesave t& paraqitura prané Zyrés sé Komisionerit, né provat

¢ administruara u konstatua se Kontrolluesi, né kuadér t& shitjeve telemarketing

operon né 3 fushata té cilat jané:

- Migrimi i abonentéve ekzistues té planeve me parapagesé né ato me paspagesé:;

- Portabiliteti — kontakti i klientéve potencial pér & sjellé numrin e tyre né
kompaniné ONE Telecommunications SH.A:

- Rinovimet e kontratave pér abonentét ekzistues me pas pagesé.

Nga verifikimi i kryer rezultoi se fushata e kontaktimit t& subjekteve té t¢& dhénave té
cilét nuk jané klient¢ t& Kontrolluesit, kryhet duke gjeneruar numra rastésor nga
skuadra e mirémbajtjes sé klientéve. Subjektet e t& dhénave kontaktohen nga agjentét
e shitjes (punonjés t& Kontrolluesit) t& cilét prezantohen né emér t& kompanisé duke
u shpjeguar dhe qéllimin e telefonatés (prezantimin e ofertés).

Kontrolluesi ka kryer marketing t& drejtpérdrejté ndaj subjekteve té t& dhénave
personale, qé nuk jané klienté té tij dhe nuk kang& dhéné pélgimin pér pérpunimin e
t€ dhénave té tyre. Pér kéto thirrje. jané pérdorur disa numra t& Kontrolluesit (lista
me kéto numra &shté administruar né cilésiné e provés né dosjen e hetimit
administrativ). Fushata e marketingut ka filluar né fund té muajit Gusht.

Pér thirrjet me qéllim marketingu drejt subjekteve t& t¢ dhénave personale, (objekt
ankese), rezultoi g€ numrat e telefonit t& kétyre subjekteve nuk ekzistonin né sistemin
e shitjeve telemarketing.

Zyra e Komisionerit vleréson se pérpunimi i t&é dhénave personale té subjekteve té t&
dhénave, & cilét nuk kané dhéné pélqimin pér pérpunimin e t&¢ dhénave t& tyre pér
qéllime marketingu, &shté né kundérshtim me parimin e ligjshmérisé s& pérpunimit
sanksionuar né germén “a” té pikés 1 & nenit 5 dhe me kriterin ligjor t& pérpunimit
sanksionuar né germén “a” té pikés 1 t& nenit 6 t& Ligjit.

2. N& lidhje me verifikimin e ligishmérisé s& pérpunimit té t& dhénave personale gjaté
ushtrimit t& aktivitetit, referuar formularit “Formular pajtimi né rrjetin e telefonisé sé
lévizshme pér programet individuale', pér subjektet e té dhénave personale klienté
(pajtimtar me parapagim), konstatohet se Kontrolluesi nuk kryen informimin e ploté
(€ tyre pér (& gjitha kategorité e t& dhénave personale t& pérpunuara, cilat t& dhéna
personale jané t&€ detyrueshme apo vullnetare pér tu pérpunuar, mbi t& drejtat qé
g€zojné, transferimin ndérkombétar, etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 18
té Ligjit.

Gjithashtu, informacioni i publikuar né rubrikén “Kodi i Privatésisé”. né fagen
zyrtare www.one.al t& Kontrolluesit, &shté i pérgjithshém dhe nuk informon qartésisht
subjektet e t& dhénave pér ¢do proces pérpunues.

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i ploté i subjekteve té t& dhénave personale
Eshté nj€ nga detyrimet bazé t& Kontrolluesit pasi u jep mundésing subjekteve t&
njihen me t€ drejtat qé gézojné dhe mundésing e ushtrimit t& tyre né praktiké.
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Mospérmbushja plotésisht e kétij detyrimi nga ana ¢ Kontrolluesit mund té sjellé
pasoja té rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit & 1& dhénave personale (&
subjekteve t& 1& dhénave.

3. Kontrolluesi ka nénshkruar marréveshje shérbimi me shoqériné “Ulysses
Enterprises” SHPK me objekt: “Kryerjen e shérbimit postar pér shpérndarjen e
letrave dhe/ose faturave té klientéve té ONE Telecommunications SHA".

Nga verifikimi i kryer né& regjistrin elektronik 1€ subjekteve kontrolluese dhe né
protokollin e Zyrés s& Komisionerit, rezultoi se pérpunuesi “Ulysses Enterprises”
SHPK nuk ka pérmbushur detyrimin pér njoftim pran& Zyrés sé Komisionerit né
zbatim t& nenit 21, 1€ Ligjit.

Kontrolluesi nuk ka marré masa pér t'u siguruar nése ky subjekt pérpunues ka
respektuar legjislacionin shqiptar né fushén e mbrojtjes sé & dhénave n& zbatim &
parashikimeve t¢ nenit 20 t& Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, dat¢ 03.08.2012 @
Komisionerit. mbi “Rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit
né rastet e delegimit té pérpunimit té 1¢é dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar (n& vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit t& pérpunimit & 1& dhénave
dhe/ose njé shérbimi, Kontrolluesi duhet t& sigurohet q& pérpunuesi t& garantojé
pérpunim té ligishém dhe & sigurt & t& dhénave. Detyrimet ¢ pérpunuesit pér
pérpunimin e t& dhénave personale, parashikohen né nenin 20 t& Ligjit dhe rregullohen
me aplikimin e Udh&zimit nr.19.

4. Nga verifikimi i kryer rezultoi se Kontrolluesi e ka pérmbushur detyrimin pér njoftim
pér pérpunimin e t&é dhénave personale pér 1€ cilat &hté pérgjegjés, n€ zbatim 1€ nenit
21 & Ligjit.

Nga ana tjetér, nga analizimi i pérmbaijtjes s& njoftimit, rezultoi se Kontrolluesi nuk
ka kryer pérditésimin pérkatés pér ndryshimin e gjendjes sé njoftimit t& pérpunimit t&
1& dhénave, sa i pérket deklarimeve né lidhje me kategorité e subjekteve t& t& dhénave
personale gé pérpunohen, kategorité e 1& dhénave personale q& pérpunohen, géllimin
e pérpunimit, marrésin e t& dhénave personale dhe transferimin ndérkombétar t& t&
dhénave.

Zyra ¢ Komisionerit vieréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit t&
giendjes s& njoftimit & pérpunimit t& t& dhénave &hté i réndésishém, pasi i jep
mundésing subjekteve 1€ t& dhénave gé & informohen pér pérpunimin e t&€ dhénave t&
tvre, nga ana ¢ Kontrolluesit, si dhe pér realizimin e detyrimeve ligjore t&
Kontrolluesit. Kjo i jep mundési reale subjekteve t& t& dhénave pér t& ushtruar &
drejtat e tyre sipas Ligjit.

Né pérfundim t& hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve n& vend,
grupi i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe, n€ respektim & sé
drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim t& neneve 87-89 & Kodit & Procedurave
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Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar t& marré piesé né seancé dégjimore, pérpara
marrjes s¢ vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesit e Kontrolluesit morén piesé né seancén dégjimore t& organizuar nga
Zyra e Komisionerit dhe paragitén argumente me shkrim mbi shkeljet ¢ konstatuara
gjaté hetimit administrativ, si mé poshté:

- Né lidhje me konstatimin mbi kryerjen e fushatave té marketingut drejtuar

numrave (€ telefonisé sé celulare poseduesit e 1é ciléve nuk Jjané klientét rané, ju
béjmé me dije se kjo fushaté ka filluar me géllim mbrojtje nga konkurrentér, nisur
nga ankesat e klientéve tané né lidhje me komunikimet e pa kérkuara nga
operatorél e tjeré. Me géllim ofrimin e shérbimeve té telekomunikacionit né rast
1€ portimit té numrit drejt tyre, né kushtet kur operatorét konkurenté kishin Silluar
njé fushaté konstante dhe agresive ndaj lientéve 1& ONE Telecommunications
SHA.
Megjithaté, me njohjen me Urdhrin nr. 09 daté 18.01.202] té Komisionerit, per
kryerjen e hetimit administrativ, kemi vepruar kryesisht pér ndérmarrien e
masave ¢ menjehershme dhe ndérprerjen e ploté té késaj fushate telemarketingu
né lidhje me portabilitetin e nurmave rastésore (pajtimtar jo té rrjetit ONE
Telecommunications SHA).

= Né lidhje me informimin e subjekteve té té dhénave né * Formularin e pajtimit né
rrjetin e telefonisé sé lévizshme pér programet individuale . 1¢ subjekteve té 1¢
dhénave personale klienté (pajtimtar me parapagim), pér té realizuar konstatimer
tuaja korrekte gjaté inspektimit, jemi té gatshém té ndérmarrim angazhimin ligjor
dhe té krijojmé njé deklararé tip gé 1¢ nénshkruhet nga subjekti i té dhénave ku né
pérmbajtje 1é saj té saktésohen 1é drejtar ligiore qé€ ata gézojné bazuar né nenin
18 1é Ligjit dhe njékohésisht té adresojmé sérish kété problematiké prané AKEP.

- Nélidhje me politikat urdhéruese té privatésisé gé shogérojné (versioni anglisht
me titull “Binding Corporate Rule of Privacy”) té publikuar online, theksojmé se
ky version pérmban vetém informacionin e pérmbledhur dhe gé éshié pér akses 1é
hapur pér publikun pasi duke qené se shogéria joné éshté né proces rishikimi 1é
t¢ gjitha procedurave dhe politikave 1¢ brendshme pér shkak té migrimir 1é
sistemeve tona ¢ reja si dhe Certifikimit ligjor té sistemeve t& Menaxhimit dhe
Sigurisé sé Informacionit nga Autoriteti Certifikues, ne do té ndérmarrim masat e
nevojshme qé 1é sakiésojmé edhe subjektet pérpunues dhe linket pérkatés ku mund
1¢ giendet informacioni ligjor pérkatés.

- Sa i pérket konstatimit né lidhje me marréveshjen e shérbimit me pérpunuesin
“Ulysses Enterprises” SHPK, sqarojmé se shogéria ka gené né mirébesim né
veprimet e saj ligiore me kété pérpunues pasi pérveg kontratés éshté nénshkruar
edhe njé Aneks Kontrate Pérpunimi té Dhénash né 1¢ cilén pércakiohen kushtet
dhe kriteret ligiore gé duhet 1¢ zhatohen sipas parashikimeve 1¢ nenit 20 1¢ ligjir
dhe Udhézimit nr. 19 1é Komisionerit,
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Pavarésisht késaj ONE Telecommunications SHA angazhohet gé té kryejé
verifikimet pérkatése pér ¢do bashképunétor tregtar qé do 1€ veprojé né cilésiné e
pérpunuesit, duke pérfshiré Njoftimin e tyre mbi pérpunimin e té dhénave, prané
Zyrés sé Komisioneril.

- Né lidhje me pérditésimin e Njoftimit mbi pérpunimin e 1é dhénave, jané marré
masa té menjéhershme pér deklarimin e tyre dhe aktualisht kemi kryer
pérditésimin prané Zyrés sé Komisionerit.

Referuar argumentimit né lidhje me qéllimin e kryerjes sé fushatés s& marketingut
drejtuar numrave té telefonisé celulare poseduesit e t& ciléve nuk jan¢ klientét e
Kontrolluesit, Zyra e Komisionerit vleréson se, pavarésisht faktit q& kjo fushaté (sipas
pretendimit t& Kontrolluesit) ka filluar, me géllim mbrojtje nga konkurrentét, kontaktimi
i subjekteve té t& dhénave personale pér géllime marketingu. duhet t& kryhet né pérputhje
me parimin e ligishmérisé s& pérpunimit sanksionuar né germén “a” & pikés 1 té nenit 5
dhe me kriterin ligjor t& pérpunimit sanksionuar né germén “a” t& pikés 1 t& nenit 6 t&
Ligjit.

Né vijim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit administrativ dhe reagimin e tij pér rikuperimin e shkeljeve t€ konstatuara.
Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e kontrolluesit éhté mjaft i réndésishém, pasi
garanton pérpunimin e ligishém, siguriné e t&é dhénave personale. gjithashtu u jep
mundésiné subjekteve t& té dhénave t& informohen pér pérpunimin e t& dhénave té tyre,
nga ana e Kontrolluesit si dhe t& njihen me té& drejtat q& gézojné.

Sa mé sipér, né zbatim 1€ neneve 5, 6, 18, 20, 21, 22, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/I”), si
dhe 32 t& Ligjit;

REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi té keté né vémendje t& vazhdueshme pérpunimin e t& dhénave personale
né pérputhje me dispozitat e parashikuara né nenet 5 dhe 6 t& Ligjit:

2. Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 18 t& Ligjit, t& keté né vémendje pérmbushjen né
vazhdim té detyrimit pér informimin e subjekteve t& t&é dhénave personale, pér
qéllimin dhe ményrén e pérpunimit té t& dhénave personale, kategorité e t& dhénave
t& pérpunuara, t€ drejtat ligjore q& gézojné, afatin e mbajtjes s¢ t& dhénave dhe masat
e sigurisg;

3. Kontrolluesi t& keté né vémendje né vazhdim, pémbushjen e detyrimeve té
parashikuara né nenin 20 t& Ligjit dhe Udhé&zimit nr.19 t& Komisionerit;

=

Kontrolluesi t& keté né vémendje né vazhdim, pérmbushjen e detyrimeve té
parashikuara né nenet 21 dhe 22 t& Ligjit:
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5. Né zbatim & pikés 1, t& nenit 32, té Ligjit. t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
dhe Kontrolluesi t& njoftojé Komisionerin pér masat e marra.

Né rast mos pérmbushjeje, t& detyrimeve t& parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 t& nenit 30 dhe nenit 39 t& Ligjit t€ cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, t¢ pérséritura ose t& qéllimshme € Ligjit nga nj& kontrollues ose
pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura t& moszbatimit t& rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtiet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Ké&shillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté () £.04.2021.
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