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KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT
DHE MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr.J 510! !amt. Tirané mé 3 . Ja2018

REKOMANDIM

Nr. QU .date 3 . Jo 2018

PER KONTROLLUESIN TELEKOM ALBANIA SH.A

Né mbéshtetje 1€ neneve 29, 30, 31 pika | gérma a/l, dhe 32 € Ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008, “Pér Mbrojtien e t&é Dhénave Personale”™ i ndryshuar, né ngarkim &
kontrolluesit “Telekom Albania Sh.A (ish-Albanian Mobile Communications
AMCO)",

KONSTATOVA SE:

Prané Zyrés s¢ Komisionerit pér 1€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e 1& Dhénave
Personale, éshté paragitur ankesa e shtetases znj, . Kjo shtetase i
gshté drejluar Zyrés s& Komisionerit me ankesé ku pretendon se, kompania Telekom
Albania sh.a (ish-Albanian Mobile Communications AMC) né cilésiné e kontrolluesit t&
t& dhénave ka pérhapur 1& dhé&nat e saj duke ekspozuar té gjithé korrespondencén e email-
ve & dérguara midis kontrolluesit dhe ankueses kundrejt njé personi té treté, (& panjohur,
me adresé emaili ;

Né kuadér t& zgjidhjes s& ankesés, Zyra e Komisionerit ka kérkuar prané jush informacion
me shkresén nr. 1310/1 prot, daté 10.09.2018, népérmjet sé cilés u kérkua informacion
lidhur me pretendimet e ankueses. Né pérgjigjen e kontrolluesit administruar me nr.
1310/2 prot, daté 20.09.2018, Telekom Albania sh.a ka paragitur sgarime, ku ka shpjeguar
se:

Pajtimtarja  znj. éshté  ankuar pér iarifimin e rhirrjeve
ndérkombétare  1¢  muajitr  maj 2018 né  adresén e postés  elektronike
clistomercare o telekonscom ol (kujdesi ndaj klientit),

Pajtimiarit i éshié kihver pérgjigie nga ana ¢ Telekom Albania sh.a né datin 26.06.2018
duke shpjeguar dhe sakiésuar qé tarifimi i keyer éshié i saké. pasi ka pérfunduar njésité
[ree (falas) 1é programit 1é saj.

Giiaté késaj date 26.06.2018. pajtimtari ka dérguar sérish njé komunikim elektronik (posté
elekironike) 18 dvté ku pretendon se nuk ishie e garté né ményrén e tarifimit 1€ numrit (¢
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saj dhe thekson qé tarifat nuk i jané béré transparente me kéto komente :“E fundit, mé
lejoni t 'ju béj me dije se né lidhje me vierén e pérmendur pér zonén né Gjiermani nuk ka
pasur asnjé llof wransparence nga ana jugj. ki té informohemi pér kété fakt, Me shpresén
gé do ta rishikoni me seriozitet mbhetem né pritje 1¢ pergjigieve 1¢ piképyetjeve né lidhje
me kété géshije’"
Né datén 27.06,.2018 Telekom Albania sh.a i ka kthyer sérish pérgiigie Pajtimtarit, né
lidhje me tarifimin e numrit té saj, duke i shpjeguar ¢ gjitha tarifat pérkatése dhe
gabimisht (lapsus njerézor) éshié vendosur pér dijeni edhe nj¢ adresé posté elektronike i
njé  pajtimtari  tieter  té¢ Telekom Albania  sha (AK) me kété  adresé
kur né fakt nga ana e punonjéses toné (E.L) éshté déshiruar dhe
synuar 1€ vihet né dijeni (c.c) pér korrespodencén e mbajtur vetém pika e komtaktit (A.K)

me adresé poste elektronike , € cila éshté punonjése e Telekom
Albania sh.a g¢ mbulon problematikén e njé portafoli té caktuar Pajtimiarésh.
Saktésoimeé se adresa éshté ruajtur né ményré automatike nga

pérgjigia gé kemi kthyer disa kohé mé paré késaj pajtimtare né lidhje me ankesén e saj.
Ngjarja ka ndodhur si pasojé ¢ njé lapsusi njerézor qé nuk ka pasur pér géllim pérhapjen
e 1¢ dhénave personale apo sensitive, me dashje ose né kushtet ¢ neglizhencés |

Komisioneri pér t& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e 1€ Dhénave Personale. vleréson
bashk&punimin e kontrolluesit né kuadrin e dhénies s¢ informacionit né lidhje me
rrethanat e rastit konkret.

Megjithaté, né kuadér & respektimit 1€ detyrimeve t& pércaktuara né ligjin nr. 9887, daté
10.03,2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, i ndryshuar, Zyra e Komisionerit
vleréson se pérhapja e t¢ dhénave personale drejt subjekteve t& tjera kontrolluese
konsiderohet pérpunim dhe pérpunimi i 1€ dhénave personale legiitimohet vetém nése
plotésohet nj& nga kushtet e sanksionuara né nenin 6 1€ kétij ligji.

Kontrolluesi Telekom Albania sh.a ka sqaruar se pérhapja ¢ 1€ dhénave personale t&
ankueses ka ndodhur si rezultat i nj& gabimi njerézor. Né lidhje me kété pretendim Zyra
e Komisionerit vleréson se &shité pérgiegiési e kontrolluesit pér t€ marré masat e
nevojshme teknike dhe organizative 1€ pérshtatshme pér € mbrojtur aksesin ose
pérhapjen e t& dh&nave nga persona & paautorizuar, pér (& mbrojtur & dhénat personale
nga shkatérrime & paligishme, humbje aksidentale, veganérisht kur pérpunimi i &
dhénave béhet né rrjet, sipas parashikimit né nenin 27 & Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008
“Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale™ i ndryshuar.

Sa mé sipér, né zbatim (& neneve 27, 29, 30 dhe 31 pika | gérma a/l dhe 32 t€ ligjit
nr, 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ 1& dh&nave personale”, i ndryshuar.

REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi Telekom Albania sh.a (ish-Albanian Mobile Communications AMC), né
zbatim 1€ nenit 27 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale™, i ndryshuar, t& keté né vémendje pérmirésimin e masave (€ sigurisé n¢
drejtim (€ garantimit t& procesit pérpunimit té t& dhénave pér t€ mbrojtur aksesin ose
pérhapjen ¢ 1 dhénave te persona (& paautorizuar, pér té mbrojtur té dhénat personale.
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N& rast mos pérmbushje 1€ detyrimeve & caktuara, Komisioneri vepron sipas nenit
30/2 dhe 39 t&é Ligjit nr. 9887, daté¢ 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ & Dhénave
Personale™, i ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, 1€ pérséritura ose 1€
géllimshme t€ ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht né rastet e
pérséritura t& moszbatimit t& rekomandimeve € tij, vendos sanksion me gjobg pér
kundérvajtjet administrative dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né
Kuvend dhe n& Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté 53_# 02018

KOMISIONERI

/

Adresa: Rr. “Abdi Toptani™, Nd.5, Tirang Telefon: 0355 42237200 s al ndw i ilpal






