REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr./383/ prot. Tirané mé [%.12.2020
t 2
REKOMANDIM

Nr. 2% , daté 14.12.2020

PER KONTROLLUESIN “4LBANIA MARKETING SERVICE SHPK -
TELEPERFORMANCE™

Né mbéshtetje té neneve 29. 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e 1é dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji™), ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”™), né ngarkim té kontrolluesit “Albania Marketing Service SHPK —
Teleperformance™ (n€ vijim, “Kontrolluesi™),

KONSTATOVA SE:

Zyra e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
(né vijim “Zyra e Komisionerit”) ka marré né shqyrtim ankesén e Sindikatés sé€
Solidaritetit (né vijim, “Ankuesi”), né lidhje me mbikéqyrjen e punonjésve té cilét
punojné né distancé, népérmjet kamerave té instaluara né kompjuterin e punés (né shtépi).

Né kuadér té zgjidhjes sé ankesés, Zyra e Komisionerit me shkresén nr. 1383/2 Prot., daté
12.11.2020 ka kérkuar nga kontrolluesi informacion dhe sqarime né lidhje me
pretendimet e ankuesit, si dhe ka béré me dije detyrimet q€ burojné nga dispozitat e ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” i ndryshuar (n€ vijim,
“Ligji”).

Né pérgjigie té kérkesés sé Zyrés sé Komisionerit, me shkresén daté 20.11.2020,
administruar me nr. 1383/3 prot.. daté 23.11.2020, kontrolluesi ka sqaruar se, pér shkak
té¢ gjendjes sé krijuar nga pandemia Covid 19, jané marré masa pér organizimin e
pérkohshém té punés né distancé (nga ambientet e shtépis€). Pér té arritur kété géllim,
kontrolluesi ka vendosur té pérpunojé té dhénat e punémarrésve edhe népérmjet kamerave
té vézhgimit CCTV, té cilat do té instalohen né kompjuterin e punés.

Me qéllim zgjidhjen sa mé té drejté té ¢éshtjes, né bazé té neneve 87 - 89 té Kodit té
Procedurave Administrative, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar, u zhvillua seancé
dégjimore, né té cilén morén pjesé pérfagésues t€ kontrolluesit dhe ankuesit.
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Pas analizimit té pretendimeve dhe provave t€ paraqitura nga palét, Zyra e Komisionerit
vleréson se, né lidhje me monitorimin e punonjésve, ¢do kontrollues duhet té marré né
konsideraté paraprakisht disa kritere ligjore pérpara fillimit té procesit té pérpunimit té té
dhénave personale.

Né bazé té Ligjit, ¢do pérpunim i té dhénave personale duhet té keté njé géllim specifik,
t€ qarté dhe t€ ligjshém. Njé qéllim i ligjshém pér monitorimin e punonjésve mund té jeté,
pér shembull, ruajtja e sigurisé sé té dhénave personale kur punonjésit punojné né
distancé, sigurimi i respektimit té detyrimeve ligjore ose pér té garantuar g¢€ njé punonjés
¢shté duke kryer detyrimet e tij sipas njé kontrate pune.

Pasi t& jeté identifikuar qarté qéllimi i ligishém i pérpunimit, punédhénési duhet té
sigurojé qé ¢do e dhéné personale e mbledhur pér kété géllim té pérpunohet vetém pér aq
sa Eshté e nevojshme pér até géllim specifik, né pérputhje me parimin e kufizimit té
q€llimit t€ parashikuar né nenin 5 té Ligjit. Celési i késaj procedure do té Jeté garantimi
q€ monitorimi i propozuar nga punédhénési, té jeté brenda pritshmérive té arsyeshme té
punonjésve.

Punédhénésit gé monitorojné duhet té respektojné parimin e mjaftueshmérisé sé &
dhénave sipas parashikimit t& germés “c” té pikés 1 t€ nenit 5 t& Ligjit “7¢ dhénar
personale mund té mblidhen vetém nése éshté e nevojshme pér té arritur njé géllim
specifik dhe 1é mos e tejkalojné kété géllim”. Pér ta vértetuar kété, do té duhet té vlerésojné
nése mbledhja e té dhénave personale té punonjésve éshté proporcionale me géllimin. Né
kété kéndvéshtrim, nga punédhénési duhet té vierésohet nése ekziston njé ményré tjetér
meé pak ndérhyrése né jetén private né té cilén té njéjtat rezultate mund té arrihen.

Nga kontrolluesi, pérve té tjerash, jané paraqitur pér legjitimimin e procesit, aktet né
lidhje me informimin dhe marrjen e pe€lgimit té€ punémarrésve.

Duke ju referuar parashikimeve té ligjit, Zyra e Komisionerit vleréson se nuk &shté e
mundur g€ punédhénési té mbéshtetet vetém né p€lqimin e punonjésve si bazén ligjore
mbi € cilén pérpunojné té dhénat personale té tyre, pér shkak té gekuilibrit eventual té
“pushtetit™ né marrédhéniet midis punédhénésit dhe punémarrésit, gjé qé e bén té véshtiré
té provohet se pélqimi éshté dhéné lirisht. Né bazé té pik€s 24 té nenit 3 té Ligjit “Pélgim
i subjekteve 1€ 1é dhénave” éshié ¢do deklaraté me shkrim, e dhéné shprehimisht me
vullnet 1é ploté e 1é liré dhe duke qené né dijeni t¢ ploté pér arsyen pse té dhénat do té
perpunohen, ¢ka nénkupton qé subjekti i 1é dhénave pranon gé té pérpunohen té dhénat
ey,

Baza e duhur ligjore né fund té fundit do té varet nga situata specifike, por bazat
potencialisht relevante ligjore mund té jené, kur pérpunimi i t€ dhénave personale pérmes
monitorimit €shté i domosdoshém pér kryerjen e kontratés sé punés, ose é&shté i
nevojshém pér respektimin e njé detyrimi ligjor t€ cilit i nénshtrohet punédhénési. ose
éshté i nevojshém pér qéllime té interesave legjitime t& punédhénésit (kur kjo nuk rrézohet
nga té drejtat dhe lirit¢ themelore té punonjésve). Pra, té zbatohet nj€ nga kriteret e
ligjshme té pérpunimit té pércaktuara né nenin 6 té Ligjit.
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Pér té garantuar minimizimin e rrezigeve té mundshme pér cenimin e privatésiseé,
népérmjet monitorimit té punonjésve, duhet té kryhe; paraprakisht njé vlerésim i ndikimit
né mbrojtjen e té dhénave, né rastet kur pérpunimi mund té sjellé njé rrezik té larté pér té
drejtat dhe lirité e individit. Monitorimi i punonjésve arrin kété limit, veganérisht kur ka
monitorim sistematik, kur pérdoren teknologji té reja. ose po kryhet njé vlerésim bazuar
né monitorimin e punonjésve.

Sa mé sipér. Zyra e Komisionerit, duke ju referuar akteve dhe deklarimeve té depozituara
nga Kontrolluesi, vleréson disa nga masat e ndérmarra nga ky i fundit né kuadér té kétij
procesi pérpunues né térési. Megjithaté, duke ju referuar pérpunimit té€ té dhénave
personale népérmjet sistemit té video survejimit (CCTV), vleréson se pér njé pjesé té
procesit pérpunues mund té€ mos legjitimohet pérpunimi i t&€ dhénave.

Né aneksin e kontratés sé punés e cila éshté hartuar nga kontrolluesi pér kété proces
pérpunues té té dhénave, qéllimi i vendosjes sé kamerave &shté parashikuar té jeté “pér
arsye té komunikimit me Supervizorin si dhe mundésiné e verifikimit gé shérbimi ofrohet
né kushte té kérkuara dhe paracaktuara nga punédhénési’.

Lidhur me qéllimin pér arsye té komunikimit me Supervizorin, Zyra e Komisionerit
vleréson se éshté kompetencé e Kontrolluesit té pércaktojé géllimin dhe ményrat e
pérpunimit té té dhénave, né funksion té veprimtarisé sé tij, duke respektuar parashikimet
e legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Lidhur me géllimin e verifikimit té shérbimit, Zyra e Komisionerit vleréson se kamera e
vézhgimit nuk mund té pérdoret pér mbikéqyrjen e njé punonjési né vendin e punés,
vendosja e kamerave né ambientet e punés sé punonjésve (zyré apo shtépi me géllim
mbikéqyrjen) éshté né kundérshtim me parashikimet e ligjit dhe akteve nénligjore,
konkretisht Udhézimit nr. 11, daté 08.09.2011, té Komisionerit mbi “Pérpunimin e té
dhénave personale 1é punonjésve né sektorin privat” 1 ndryshuar.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se éshté pérgjegjési e Kontrolluesit pér té€ marré
masat e nevojshme teknike dhe organizative té pérshtatshme pér té mbrojtur aksesin ose
pérhapjen e té dhénave nga persona té paautorizuar, pér t€ mbrojtur té dhénat personale
nga shkatérrime té paligjshme, humbje aksidentale, veganérisht kur pérpunimi i té
dhénave béhet né rrjet, sipas parashikimit né nenin 27 té Ligjit.

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5, 6, 21, 27, 29, 30, 31 (pika 1, gérma “a/1 "), si dhe 32
té Ligjit,

REKOMANDOJ:
1. Kontrolluesi té marré masa pér bllokimin e pérpunimit té té dhénave pér géllimin e

verifikimit té shérbimit té punémarrésve né kushte té kérkuara dhe paracaktuara prej
tij:

Adresa: “Rr. Abdi Toptani, Nd.5 Tirane™. Telefon;00355 42237200 www.idp.al infoaidp.al




2

Kontrolluesi té keté né vémendje té vazhdueshme pérpunimin e té dhénave personale
né pérputhje me dispozitat e parashikuara né nenin 5 t& Ligjit, si dhe té marré masa
pér adresimin e konstatimeve té Komisionerit:

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 21 té Ligjit, té pérditésojé njoftimin pér ndryshimin
e gjendjes sé pérpunimit, sipas parashikimit né nenin 22 té Ligjit, té njoftuar mé paré;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t€ keté né vémendje masat e sigurisé né
drejtim té garantimit té procesit pérpunimit té t& dhénave pér té€ mbrojtur aksesin ose
pérhapjen e té€ dhénave té personave té paautorizuar;

N€ zbatim té pikés 1, té nenit 32, té Ligjit, té¢ pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1) menjéheré, detyrimin e parashikuar né pikén 1 mé sipér;

(i)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e parashikuar né pikén 3 mé
sipér;

Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pé€r masat e marra.

Né€ rast mospérmbushjeje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té qé€llimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé daté &.12.2020

KOMISION;RT )

/

snik Dervishi /
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