REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E Tk
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr. WUy !\ prot. Tirané m&24.05.2019

REKOMANDIM

Nrl & L dateZY . 5 2019
PER KONTROLLUESIN “4SSIST SH.P.K ”,

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “P&r Mbrojtjen
e t&€ Dhénave Personale”, i ndryshuar, Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative t& Republikés s& Shqipéris€”, procesverbalit 1€ hetimit administrativ dhe
provave t& administruara n& ngarkim t& kontrolluesit “4SSIST SH.P.K™.

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 99, daté 27.03.2019 t& Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e & Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit
“4SSIST SH.P.K" (Call Center), me objekt:

» Verifikim i ankesave t& paraqgitura pran& Zyrés s& Komisionerit nga disa shietas,
né& kuadér t& ligishmérisé sé p&rpunimit 1€ t& dh&nave personale pér géllime
punésimi dhe zbatimi i ligjit nr. 9887/2008 “Pér Mbrojtien ¢ té Dhénave
Personale " i ndryshuar.

Hetimi administrativ prané kontrolluesit, u fokusua né trajtimin e ankesave t¢ paragitura
prané Zyrés s¢ Komisionerit nga dy subjekte t€ t€ dhénave personale (punonjés t&
“ASSIST SH.P.K "), 1€ cilét denoncojné kontrolluesin lidhur me procesin pér mbledhjen
dhe pérpunimin e t& dhénave pér kategoriné e subjekteve punémarrés, gjithashtu dhe n¢
verifikimin e ligjshmérisé sé pérpunimit t& t& dhénave personale nga kontrolluesi gjaté
ushtrimit t€ aktivitetit.

Komisioneri pér t& Drejtén ¢ Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pasi
shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e konstatimit dhe provat e
administruara gjaté ushtrimit & hetimit prané kontrolluesit “ASSIST SH.P.K", konstaton
se:
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1. Kontrolluesi “ASSIST SH.P.K" ushtron veprimtariné né fushén e call center
(inbound). Né kuadér t€ marrédhénies sé punés mbledh dhe pérpunon disa kategori té
té dhénave personale dhe sensitive, pér subjektet e t€ dhénave personale “Kandidatéve
pér puné” dhe “Punonjés”. Konkretisht pérpunon té dhéna personale dhe sensitive té
administruara nga zyra e burimeve njerézore né dosjen personale, té dhéna biometrike
té gjurméve té gishtave té punonjésve né kuadér té aksesit né ambientet e punés dhe
t€ dhéna personale té pérpunuara né kuadér té sistemit CCTV. Pérpunimi i té€ dhénave
krvhet né ményré manuale dhe elektronike.

2. Né kuadér té trajtimit té ankesés, kontrolluesi “ASSIST SH.P.K" gjaté procesit pér
mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave pér kategoriné e subjekteve punonjés ka
parashikuar né deklaratén e informimit/pélgimit mbledhjen/pérpunimin e té dhénave
personale “té dhénat e gjendjes civile, té dhénat qé kané té béjné me familjarét né
ngarkim ose me anétarét e familjes, detajet e llogarisé rrjedhése bankare dhe té dhéna
sensitive qé jané t€ afta t€ zbulojné origjinén racore ose etnike, opinionet politike,
bindjet fetare ose filozofike ose anétarésimin né sindikaté si dhe t€ dhéna gjenetike,
biometrike, té dhéna mbi shéndetin ose orientimin seksual.

Zyra e Komisionerit vleréson se, kontrolluesi ka detyrim qé té pérpunojé ato té dhéna
qé ka té nevojshme pér té arritur géllimin duke respektuar parimin e mbrojtjes sé té
dhénave personale lidhur me mjaftueshmériné e t€ dhénave personale, sanksionuar né
nenin 5/1/c té ligjit, né t€ cilin parashikohet se mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave
duhet té lidhet me géllimin e pérpunimit dhe té mos e tejkalojné kété géllim.

3. Né lidhje me verifikimin e ligishmérisé sé pérpunimit té té dhénave personale gjaté
ushtrimit té aktivitetit u konstatua se kontrolluesi “ASSIST SH.P.K ", gjaté procesit té
pérpunimit té té dhénave pér kategoriné e subjekteve kandidaté pér puné, nuk ka
respektuar parimin ¢ mbrojtjes sé té dhénave personale lidhur kohén e ruajtjes sé té
dhénave personale. Té dhénat pér kété kategori subjektesh pérpunohen népérmjet
sistemit elektronik “Directch” q€ nga koha e fillimit té aktivitetit té kontrolluesit
pavarésisht se kéto subjekte jané klasifikuar si t€ papérshtatshém pér t€ fituar vendin
e punés.

Zyra e Komisionerit vleréson se, né frymén e Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008
“Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, i ndryshuar, kontrolluesi ka detyrim té
pérpunojé té dhénat personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér t€ cilin jané
grumbulluar dhe pérpunuar (neni 5/1/d) dhe né momentin g€ qéllimi ka pérfunduar té
realizojé shkatérrimin e tyre, né té kundért pérpunimi i métejshém i t€ dhénave
konsiderohet i paligjshém.

4. Té dhénat sensitive shéndetésore té punonjésve, té administruara népérmjet kartelés
shéndetésore, ruhen né dosjen personale té ¢do punonjési né ambientet e Zyrés sé
Burimeve Njerézore. Kéto té dhéna sensitive pérpunohen né kundérshtim me parimet
dhe rregullat e parashikuara né Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2011 “Mbi pérpunimin
e té dhénave té€ punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar.
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Zyra ¢ Komisionerit vleréson se, punédhénési éshté i detyruar t& marré masa sigurie
(neni 27 i ligjit) pér mbrojtjen e té dhénave personale té punonjésve qé pérpunohen
né fushén e marrédhénies sé punés, duke i kushtuar vémendje té veganté té dhénave
sensitive. Té dhénat sensitive duhet té ruhen té ndara nga ¢do e dhéné tjetér personale
e punonjésit duke vendosur rregulla té posagme té dedikuara mbrojtjes sé té dhénave
sensitive dhe shéndetit té punonjésit. Kéto té dhéna duhet té mbahen té ndara né
ményré qé mos 1€ lejojné njé konsultim té padéshiruar gjaté aktivitetit té zakonshém
administrativ,

5. Té dhénat biometrike té punonjésve, € administrohen népérmjet njé sistemi
elektronik, né kuadér té hyrje-daljeve né ambientet e kontrolluesit, pérpunohen né
kundérshtim me parashikimet e Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2011 “Mbi pérpunimin
e té dhénave té punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar.

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet kur pérdorimi i t&€ dhénave biometrike nuk
éshté rregulluar nga ligji, kontrolluesi i té dhénave personale (punédhénési) duhet
fillimisht té njoftojé Komisionerin pér géllimin dhe arsyet e mbledhjes dhe pérdorimit
té té dhénave biometrike.

6. Kontrolluesi “ASSIST SH.P.K" né kuadér té garantimit té sigurisé sé ambienteve ku
ushtron veprimtariné ka instaluar njé sistem kamerash CCTV. Kamerat jané
pozicionuar né ambientet e brendshme té zyrave né kundérshtim me parashikimin né
Udhézimin e Komisionerit nr.3, daté 05/03/2010 mbi “Pérpunimin e té dhénave
personale me sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise té tjera”, 1 ndryshuar
dhe Udhézimin nr.11, daté 08.09.2011 té Komisionerit mbi “Pérpunimin e t€ dhénave
personale té punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar.

Zyra e Komisionerit vleréson se instalimi i sistemit t¢ kamerave né ambientet e punés
sé punonjésve cénon privatésiné e punonjésve dhe éshté né kundérshtim me parimin
e mjaftueshmérisé (neni 5 i ligjit) pasi kamerat duhet té konsiderohen si mjeti i fundit
pér té realizuar géllimin (garantimin e siguris¢).

Gjithashtu, kontrolluesi nuk kishte realizuar informimin e subjekteve té té dhénave
népérmijet tabelave informuese mbi prezencén e sistemit t& kamerave t€ survejimit né
hyrje té ambienteve, ku ushtron veprimtariné e tij, né kundérshtim me nenin 18 té
Ligjit Nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t&é Dhénave Personale”, i ndryshuar
dhe Udhézimin nr. 3 té sipércituar.

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té t€ dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale té njihen me té drejtat qé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit t& tyre né
praktiké, Mospérmbushja e kétij detyrimi nga ana e kontrolluesit mund té sjellé pasoja
té rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té€ dhénave personale té subjekteve
té té dhénave.
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7. Kontrolluesi “ASSIST shpk" nuk ka parashikuar politika privatésie né fagen online

nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ¢do kontrollues gé pérpunon té dhéna personale,
pavarésisht faktit nése pérpunimi béhet né ményré elektronike apo manuale, dhe
pavarésisht faktit nése mbledh apo jo té dhéna personale népérmjet fages online né
internet, ka detyrimin qé té publikojé “Politikat e privatésisé”, pasi kontakti paraprak
i gdo subjekti té dhénash realizohet népérmjet fages online né internet. Né kété€ kuadér,
publikimi i “Politikave té privatésisé” pérmbush mé sé miri géllimin e informimit.

8. Kontrolluesi ka deleguar disa shérbime, konkretisht:
-Shérbimi i sigurisé éshté deleguar te kompania “MEGAIES.AL" Sh.p.k;
-Shérbimet financiare jané deleguar te kompania “Mazars” Sh.p.k;
-Shérbimi i mirémbajtjes sé sistemit elektronik té administrimit té té dhénave té
burimeve njerézore “Directch” (pér kategoriné punonjés, kandidaté pér puné)
deleguar te kompania “Manpower” Sr.l;
-Shérbimi i asistencés shéndetésore deleguar te mjeku i familjes;

Né kontratén midis kontrolluesit “ASSIST SH.P.K"* dhe pérpunuesit “MEGAIES.AL
SH.P.K", qé kryhen shérbimin e sigurisé s¢ ambienteve, nuk parashikohen detyrimet
e paléve né kuadér té zbatimit t€ nenit 20 té Ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar dhe Udh&zimit nr. 19 t&€ Komisionerit
“Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e
delegimit t& pérpunimit t& té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij
delegimi”, i ndryshuar.

Né kontratén midis kontrolluesit “ASSIST SH.P.K" dhe pérpunuesit “MAZARS
SH.P.K", qé kryhen shérbimet financiare, nuk parashikohen detyrimet midis paléve
sa i pérket garantimit t& sigurisé sé té dhénave personale dhe pércaktimit 1€ kushteve
teknike dhe organizative pér té siguruar té drejtat e subjekteve té té dhénave personale,
né kuadér té zbatimit té nenit 20 té Ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e
té dhénave personale”, i ndryshuar dhe Udhézimit nr. 19 té Komisionerit “Mbi
rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit
té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétjj
delegimi”, i ndryshuar.

Né kontratén midis kontrolluesit “ASSIST SH.P.K" dhe pérpunuesit “MANPOWER
S.r.1" qé kryen mirémbajtjen e sistemit elektronik té administrimit té té dhénave té
punonjésve dhe kandidatéve pér puné, nuk parashikohen detyrimet e paléve né kuadér
té zbatimit té nenit 20 té Ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave
personale”, i ndryshuar dhe Udhézimit nr. 19 té Komisionerit “Mbi rregullimin e
marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar.
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Zyra e Komisionerit e vleréson si shumé té réndésishme parashikimin e detyrimeve
midis kontrolluesit dhe pérpunuesve, né rastet e delegimit té shérbimeve, sa i pérket
parashikimit té kushteve teknike dhe organizative dhe masave té sigurisé,
konfidencialitetit, garantimin e t€ drejtave té subjekteve dhe se ¢faré do té ndodh me
té dhénat personale té pérpunuara, pas pérfundimit té efekteve ligjore té kontratés.

9. Kontrolluesi “48SIST SH.P.K" ka pérmbushur detyrimin pér njoftim né zbatim té
neneve 21 dhe 22 t€ Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale” i ndryshuar. Nga analizimi i pérmbajtjes sé njoftimit rezultoi se
kontrolluesi nuk e kishte kryer pérditésimin pér ndryshim té gjendjes sé njoftimit té
pérpunimit té té dhénave, sa i pérket deklarimit né€ rubrikén 3, té formularit té njoftimit
“Kategorité e subjekteve té té dhénave personale qé pérpunohen’” pér kategoriné
kandidatét pér puné. NE€ rubrikén 4 “Kategorité e té dhénave personale gé
pérpunohen” pér té dhénat numér telefoni, e-mail, té dhénat e gjendjes civile, té dhéna
biometrike (gjurmé gishtash). Né rubrikén 5 “7¢ dhénat sensitive qé pérpunohen” pér
té gjitha kategorité e té dhénave sensitive. Né rubrikén 6 “Qéllimi i pérpunimit " pér
géllimin e menaxhimit té€ burimeve njerézore. Né rubrikén 7 “Marrési i té dhénave
Personale” pér t€ gjithé marrésit, subjekte publike dhe private né té cilat kontrolluesi
né zbatim té detyrimeve ligjore si dhe té marréveshjeve té bashképunimit/delegimit
t¢ pérpunimit pérhap té dhéna. N& rubrikén 8 “Transferimi ndérkombétar i té
dhénave” pér transferimin e té dhénave drejt Italisé. Né rubrikén 9 “Mjerer e
pérpunimit té té dhénave " pér pérpunimin e té€ dhénave né ményré mekanike/manuale.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
giendjes sé njoftimit té pérpunimit té té dhénave éshté i réndésishém pasi i jep
mundésiné subjekteve té té dhénave g€ té informohen mbi pérpunimin qé kryen
kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té
té dhénave pér té ushtruar né ményré korrekte té drejtat qé i jep ligji.

10. Kontrolluesi ka hartuar “Rregulloren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné
¢ té dhénave personale”, por pérmbajtja ¢ saj éshté e kufizuar dhe nuk reflekton
detyrimet ligjore sipas kategorive specifike té té€ dhénave personale g€ pérpunon
kontrolluesi dhe kategorive té subjekteve té té dhénave (deklaruar né Formularin e
Njoftimit), né referim té parimeve ligjore dhe rregullave specifike té parashikuara né
udhézimet specifike té miratuara nga Zyra e Komisionerit. Ajo nuk reflekton té gjitha
proceset pérpunuese.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té€ dhénave
personale (pér ¢do kategori subjekti té dhénash), siguriné e té dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., konsiderohet njé detyrim mjaft
i réndésishém né zbatim té nenit 27 t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale”, i ndryshuar, pasi shmang pasojat e rénda g€ mund té vijné
pér subjektet e té dhénave. Kjo rregullore duhet té jeté gjithépérfshirése, duke
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pérfshiré ¢do lloj pérpunimi té té dhénave personale té kontrolluesit pér ¢do kategori
subjektesh té té dhénave, sipas deklarimeve né “Formularin e Njoftimit”.

Gjithashtu, kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa né kuadér té trajnimit té punonjésve
qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin ne fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Zyra e Komisionerit vleréson se, né referim té kreut
IV, té Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018, pér “Pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e
sigurisé sé té dhénave personale t€é pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha”,
éshté e nevojshme, qé né cilésiné e kontrolluesit, me qéllim garantimin efektiv té
detyrimeve ligjore dhe zbatimit té tyre né praktiké, t&€ ndérmerren masa né kuadér té
trajnimit té stafit qé ka akses dhe pérpunon té dhéna personale.

11. Kontrolluesi nuk kishte hartuar dhe nénshkruar “deklaratén ¢ konfidencialitetit” me
punonjésit né zbatim té nenin 28 té Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢
té Dhénave Personale” i ndryshuar.

12. Kontrolluesi “ASSIST SH.P.K" bén pjesé né kategoriné e kontrolluesve té médhen]
né kuptim té Udhézimit té¢ Komisionerit nr. 47, daté 14.09.2018, pér “Pércaktimin
e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet
pérpunuese té médha”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé vecanté té aktivitetit q&
ushtron dhe masave té shtuara té sigurisé qé€ ky i fundit kérkon né aspekt té mbrojtjes
sé té dhénave, kontrolluesi né fjalé, me géllim garantimin e kétij niveli sigurie duhet
té zbatojé detyrimet e pércaktuara né Udhézimin 48 daté 14.09.2018 “Pér certifikimin
e sistemeve té menaxhimit té sigurisé sé informacionit, té té dhénave personale dhe
mbrojtjes sé tyre” duke certifikuar sistemin e sigurisé sé menaxhimit té té dhénave né
pérputhje me kérkesat e kétij té fundit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i inspektimit hartoi procesverbalin (daté 19.04.2019), si dhe né respektim t& sé drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Ligjit nr. 44/2015, “Kodi 1 Procedurave
Administrative té Republikés sé Shqipérisé”, né datén 07.05.2019, pérpara marrjes sé
vendimit pérfundimtar nga ana ¢ Komisionerit, éshté mbajtur seanca dégjimore.

Né seancén dégjimore pérfagésuesit e kontrolluesit, paragitén pretendimet té
pérmbledhura dhe prova né drejtim té rekuperimit té mangésive té konstatuara gjaté
hetimit administrativ, si mé poshté:

- Lidhur me pérpunimin e té dhénave té kandidatéve pér puné népérmjet sistemit
elektronik “Directch”, “ASSIST SH.P.K” ka filluar procedura pér zgjidhjen e
kontratés me pérpunuesin kompaniné “Manpower” S.r.| dhe brenda muajit Maj 2019
do t& pérfundojé procesi i fshirjes sé té dhénave pér kété kategori subjektesh.

- Lidhur me deklaratén e informimit/pélgimit pér mbledhjen/pérpunimin e té dhénave
sensitive jané marré masa pér heqjen nga kjo deklaraté té kétij parashikimi.
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- Lidhur me politikat e privatésie né fagen online www .assist.com.al, né kuadér &
detyrimit pér informim “ASSIST SH.P.K" ka marré masa dhe &hté duke hartuar
politikén e privatésisé,

- Lidhur me delegimin e shérbime kané filluar bisedimet me kompanité pérpunuese t&
t& dh&énave pér nénshkrimin e kontratave (€ veganta né pérputhje me nenin 20 t¢ ligjit.

- Lidhur me pérdit&simin e deklarimit népérmjet formularit 1€ njoftimit pér ndryshim
té gjendjes s& njoftimit 1& pérpunimit & t& dhénave “ASSIST SH.P.K" ka depozituar
sot deklaratén e ndryshimit.

- Lidhur me t¢ dhénat sensitive shéndetésore t& punonjésve jané marré masa pér
garantimin e sigurisé sé tyre népérmjet transferimit té kartelave shéndetésore né zyrén
e kyqur t& arkivit.

- Lidhur me “Rregulloren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné ¢ 1€ dhénave
personale™ “ASSIST SH.P.K " &shté duke kryer ndryshimet né rregullore.

- Lidhur me deklaratén e konfidencialitetit ka filluar procesi i nénshkrimit t& saj me ¢do
punonjés.

- Lidhur me sistemin ¢ kamerave né ambientet ¢ punés s& punonjésve, géllimi i tyre
&shté pér t& parandaluar njé kércénim & dukshém té dhunés né lidhje me punén e
punonjésve.

- Lidhur me tabelat informuese mbi prezencén ¢ sistemit 1& kamerave t& survejimit
“ASSIST SH.P.K" ka filluar vendosjen e kétyre tabelave sipas standartit t& miratuar
me Udhézimin e Komisionerit nr.3, dat& 05/03/2010 mbi “Pérpunimin ¢ t& dhé€nave
personale me sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise & tjera™, i
ndryshuar.

- Lidhur me trainimin e punonjésve “ASSIST SH.P.K" do té ndérmarré masa né kuadér
1€ trajnimit t& punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné t¢ dhéna personale.

Lidhur me pretendimin e paraqitur me shkrim nga kontrolluesi mbi sistemin ¢ kamerave
né ambientet e punds sé punonjésve, Zyra e Komisionerit vleréson se monitorimi
népérmjet kamerave né ambientet e punés sé punonjésve cénon privatésiné e punonjésve
dhe éshté né kundérshtim me parimin e mjaftueshmérisé (neni 5 i ligjit) pasi kamerat
duhet t& konsiderohen si mjeti i fundit pér t& realizuar qéllimin (garantimin e siguris€).

Zyra e Komisionerit vleréson bashk&punimin e kontrolluesit me grupin e kontrollit
administrativ, reagimin e tij pér rikuperimin e shkeljeve t& konstatuara. Ploté€simi i kétyre
detyrimeve nga ana e kontrolluesit &shté mjaft i réndésishém pasi garanton pérpunimin e
ligishém, siguring e té dhénave personale dhe ndalon mundésing ¢ pérhapjes s¢ tyre né
ményré té paligjshme.

Sa mé sipér, né zbatim (& neneve 5, 18, 20, 21, 27, 29, 30, 31 pika 1 gérma a/l dhe 32 1@
Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale™, i ndryshuar.

REKOMANDOJ:

I. Kontrolluesi ASSIST SH.P.K, t& realizojé shkatérrimin e 1€ dhénave sensitive qé
zbulojné origjinén racore ose etnike, opinionet politike, bindjet fetare ose filozofike,
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té¢ dhéna gjenetike dhe orientimin seksual, t& cilat jan¢ mbledhur né tejkalim 1€
qéllimit t& pérpunimit.

Kontrolluesi ASSIST SH.P.K. né zbatim t& nenit 18 t& Ligjit nr. 9887, da&
10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale™, i ndryshuar, & marr€ masa pér
hartimin dhe vendosjen e politikave t& privatésisé né fagen online www. assist.com.al.

Kontrolluesi ASSIST SH.P.K, né zbatim t& nenit 18 t& Ligjit nr. 9887, daw
10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale™, i ndryshuar, té keté né vémendje
p&rmbushjen né vazhdim t& detyrimit pér informimin e subjekteve t& (& dhénave
personale, mbi qéllimin dhe ményrén e pérpunimit té t& dhénave personale. (€ drejtat
ligjore qé gézojné, afatin e mbajtjes s& 1& dhénave dhe masat e sigunisé;

ASSIST SH.P.K né cilésiné e kontrolluesit, t& pérfshijé né marréveshjet me
pérpunuesit, detyrimet sipas parashikimeve té nenit 20 t& Ligjit nr. 9887, daw
10/03/2008 “Pé&r Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”™, i ndryshuar.

ASSIST SH.P.K né cilésiné e kontrolluesit, t& keté né vémendje pér raste 1€ tjera t&
ngjashme, pérfshirjen né marréveshjet me pérpunuesit detyrimet sipas parashikimit &
nenit 20 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen ¢ & Dhénave Personale™,
1 ndryshuar.

Kontrolluesi ASSIST SH.P.K, né zbatim t& nenit 21 dhe 22 té Ligjit nr. 9887, daté
10/03/2008 “Pé& Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale™, i ndryshuar, t¢ njoftojé
Komisionerin pér géllimin dhe arsyet e mbledhjes dhe pérdorimit & 1¢ dhénave
biometrike, masat e sigurisé dhe kohén e ruajtjes sé tyre, marrésit dhe kategorité e
marrésve t& 1& dhénave biometrike.

Kontrolluesi “ASSIST SH.P.K", né zbatim t& neneve 21 dhe 22 t& Ligjit nr. 9887,
daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e t& Dhénave Personale™ i ndryshuar, 1€ keté né
vémendje pérditésimin e formularit & njoftimit, pér t¢ gjitha ndryshimet e mundshme
né pérpunimin e t& dhénave personale né vazhdimésiné e aktivitetit 1€ tij.

N& zbatim t& nenit 27 t& Ligjit nr. 9887, dat& 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave
Personale”, i ndryshuar, té hartohet rregullorja ¢ brendshme, né & cilén t&
parashikohen masat konkrete organizative dhe teknike pér t& mbrojtur t& dhénat
personale, ményrat e pérpunimit t& t& dhénave, & drejtat e aksesit n€& t& dhéna, t&
drejtat e subjekteve & t& dhénave, afatet pér mbajtjen e t& dhénave, et).

Kontrolluesi ASSIST SH.P.K, t¢ rishikojé procesin e pérpunimit népérmjet sistemit
t& kamerave CCTV, té vendosura né ambientet e brendshme nése ka ményra t& tjera
pér t& arritur géllimin, né ményré q& pérpunimi mos té jeté né tejkalim t& géllimit.

Kontrolluesi ASSIST SH.P.K, me géllim garantimin efektiv t& detyrimeve ligjore dhe
zbatimit € tyre né praktiké, t& ndérmarré masa né kuadér t& trajnimit (& stafit q& ka
akses dhe pérpunon t& dhéna personale.
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11. Kontrolluesi ASSIST SH.P.K, pér shkak t& natyrés s& vegant? (€ aktivitetit g€ ushtron,
duhet t¢ marré masat e nevojshme duke gertifikuar sistemet e menaxhimit (€ siguris¢
sé informacionit, t& t& dhénave personale dhe mbrojtjes s€ tyre.

12. N& zbatim 1€ nenit 32/1 & Ligjit nr. 9887 dat¢ 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ 1¢
Dhénave Personale " i ndryshuar, t& kryhet plotésimi i detyrimeve t& parashikuara n&
pikén 1 t& kétij Rekomandimi brenda 10 ditéve, pikat 2, 4, 6, 8 dhe 10 brenda 30
ditéve, ndérsa pér pikén 11 brenda 90 ditéve nga marrja dijeni ¢ kétij akti. dhe t&
njoftojé me shkrim Zyrén e Komisionerit pér masat ¢ marra. PErmbushja e kétyre
detyrimeve nga kontrolluesi, pérbén objekt kontrolli t& vazhduesh&ém nga Zyra ¢
Komisionerit.

13, N& rast mos pérmbushje t¢ detyrimeve t& caktuara, Komisioneri vepron sipas nenit
30/2 dhe 39 t&¢ Ligjit nr. 9887, dat¢ 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ t& Dhénave
Personale”™, i ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, 1€ pérséritura ose 1&
qéllimshme 1€ ligjit nga njé Kontrollues ose pérpunues, veganérisht né rastet ¢
pérséritura t& moszbatimit & rekomandimeve t€ tij. vendos sanksion me gjob& pér
kundérvajtjet administrative dhe ¢ denoncon publikisht ose e raporton géshtjen né
Kuvend dhe n& Ké&shillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé datgl. 5 2019
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