REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Komisioneri
Nr. 34 [4[ Prot. Tirang, mé.2y//0/2011
Lénda: Rekomandim pér Qéndra Kombétare e Transfuzionit té Gjakut, Tirané .
REKOMANDIM

Mbéshtetur né Ligjin nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale”,
Vendimet e Kuvendit t&€ Shqipéris€ nr.211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e komisionerit pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale” dhe nr 225, daté 13.11.2008 “Pér miratimin e strukturés
organikés dhe kategorizimit t&€ pozicioneve t& punés t& zyrés s¢ Komisionerit pér mbrojtjen e
t& dhénave personale”, pas shqyrtimit t& relacionit t& Drejtorisé s& Inspektimit né ngarkim té
kontrolluesit, Qéndra Kombétare e Transfuzionit té¢ Gjakut, Tirang,

KONSTATOVA

Mg daté 16/06/.2011 nga grupi i inspektimit t& Zyrés sé Komisionerit &shté zhvilluar kontrolli
administrativ prané kontrolluesit, Qéndra Kombétare e Transfuzionit té Gjakut, Tirang,
me cilésiné si kontrollues q¢ mbledh dhe pérpunon t& dhéna personale né ushtrim t& géllimit
dhe aktivitetit t& tij, me objekt:

e Mbrojtja e t&€ dhénave personale, kriteret ligjore pér pérpunimin, pérpunimi i t& dhénave
sensitive, transferimi ndérkombétar i té dhénave té parashikuara né nenet 5,6,7.8,9 t&
ligjit 9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale™.

e Plotésimi i detyrimit pér t&€ njoftuar prané zyrés sé¢ Komisionerit né lidhje me t& dhénat
personale qé& pérpunohen (neni 21).

e Masat pér sigurin€ e t&€ dhénave personale (neni 27).

e A pérpunohen t&€ dhéna personale népérmjet sistemeve té kamerave (CCTV), nése ka
tabela informuese?

Komisioneri “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” pasi shqyrtoi procesverbalin e
inspektimit administrativ t&€ mbajtur me k&té rast si dhe provat e administruara véren se:

Kontrolluesi, Qéndra Kombétare e Transfuzionit t&€ Gjakut, Tirané né aktivitetin e tij
grumbullon dhe pérpunon t& dhéna personale t&€ kategoris€, “pacient” “dhurues vullnetar dhe
familjaré”, t&¢ dhénat t& stafit mjekésor dhe stafit administrativ.
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1. U konstatua se , kontrolluesi Qéndra Kombétare e Transfuzionit t&¢ Gjakut, Tirané€ nuk ka

plotésuar t& gjitha rubrikat sipas formularit t€ njoftimit, né pé€rputhje me nenin 21 t& ligjit
nr. 9887, dt 10.03.2008 Pér Mbrojtjen e te Dhénave Personale”, me manggsité si poshté:

(13

— Kontrolluesi tek Rubrika 2 nuk ka plotésuar, fushén e veprimtaris€ “ institucion
shtetéror™;

— Kontrolluesi tek Rubrika 5 nuk ka plotésuar nénrubrikén “nénpunés” dhe até
“pacienté&”

— Kontrolluesi tek Rubrika 6 nuk ka plotésuar, kategorin€ e t€ dhé&nave personale,
”Formimi-Diplomat Medaljet”.

— Kontrolluesi tek Rubrika 10 dhe konkretisht, nénrubrika “Siguria teknike”, nuk ka
ploté€suar né kutizat alternative “Jo” ose “Po”, ndérsa kutizat “Data back up copies”,
“Fjalékalim hyrés”, dhe “Antivirus”, q€ jan€ né funksion t& k&saj nénrubrike, jané
plotésuar.

o N& kété rast nuk €shté zbatuar neni 21 i ligjit nr. 9887, dt 10.03.2008 “P&r Mbrojtjen e
te Dhénave Personale™, “..Cdo kontrollues duhet té njoftojé komisionerin pér
pérpunimin e té dhénave personale, pér té cilat éshté pérgjegjés. Njoftimi duhet té
béhet para se kontrolluesi té pérpunojé té dhénat pér heré té paré ose kur kérkohet
ndryshimi i qéllimit té pérpunimit, té njoftuar mé paré” dhe 23 i ligjit “ Komisoneri
shqyrton té gjitha njoftimet dhe kur njoftimi éshté i pamjaftueshém, ai urdhéron
kontrolluesin té plotésojé té dhénat, duke pércaktuar edhe afatin kohor”.

2. Kontrolluesi, Qéndra Kombétare e Transfuzionit t¢ Gjakut, Tirang, nuk ka njé rregullore

t¢ posagme pér mbrojtien e t€ dhénave personale dhe konfidencialitetin sipas
parashikimeve te ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pé&r Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”,
por ka seksione sporadike né rregulloret ekzistuese té€ tij, pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe konfidencialitetin.

U konstatua se, ky kontrollues pérpunon t€ dhéna personale kryesisht né ményré manuale
dhe automatike, ndérsa kjo e fundit &shté né proces e sipér, pasi njé sistem i ri éshté duke u
implementuar.

Pér dokumentacionin e mbajtur né¢ ményré manuale &shté krijuar arshiva e kontrolluesit, qé
né kété rast ndahet né dy ambiente; njé¢ ambient ku mbahen té€ dhénat sensitive pér
pacientét me s€émundjet infektive, HIV/AIDS, Hepatiti B, Hepatiti C, dhe Sifilisi; ndérsa
né ambientin tjetér arkivohen t& dhéna t& pacientéve, dhuruesve vullnetaré apo familjaré,
té cilét nuk jané t€ prekur nga kéto sémundje infektive. Pas kalimit t& njé afati t&€ caktuar
kohor, né¢ bazé t& afateve t€ vendosura nga Ministria e Shéndetésis€, kéto dosje i
nénshtrohen rregullave sipas ligjit t&€ Arkivave. Né bazg t& Urdhérit, Nr.2, daté 14.04.2008,
té¢ Ministrit t&€ Shéndetésisé, “Pér Miratimin e Rregullores pér zbatimin e skemés sé
Hemovigjilencés”, dhe nenit 7, t&€ késaj rregulloreje, “Mbajtja e té dhénave pér
gjurmimin”:”7¢ dhénat e paraqitura né Aneksin 1, ruhen té paktén pér 30 vjet, né njé
mjedis ruajtés té pérshtatshém dhe té lexueshém, nga Strukturat transfuzionale dhe ato
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spitalore publike dhe private né ményré qé té sigurohet gjurmueshméria e duhur né njé
moment té caktuar”.

Né bazé té nenit 4, “Pérkufizime”, t& Ligjit Nr.9739, daté 21.05.2007, “Pér Shérbimin e
Transfuzionit t&¢ Gjakut né Republikén e Shqipéris€”, “Gjurmim”, éshté gjaku i ploté i
mbledhur nga dhuruesi dhe qé pérdoret si i tillé pér transfuzion ose qé pérpunohet pér 1é
prodhuar produkte té tij”.

Aneksi 1, pérfshin Skemén e kartelés s¢ dhuruesit t& gjakut/komponentét;
Pjesa A, pérmban t& dhénat personale t& dhuruesit, t¢ cilat jané si mé poshté:

— Emri, Atésia, Mbiemri;

— Vendi dhe data e lindjes;

—  Seksi;

— Profesioni;

— Vendi i punés;

— Adresa e ploté e banimit;

— Kontakte telefonike;

— Nr. i dokumentit té identifikimit.

Gjithashtu né Pjesén A, éshté hartuar njé pyetésor, t& cilin dhuruesi e plotéson si kusht i
domosdoshém pér té qéné dhurues.

Né Pjesén B, té Skemés, pérfshihet “Deklarata e dhuruesit”, i cila deklaron se t€ dhénat
qé ai (dhuruesi), ka plotésuar sipas pyetésorit jané t& dhénat e tij. N& fakt, kjo deklaraté
ndoshta mund té nénkuptojé dhénien e pélqimit, po nuk éshté e shprehur qarté ashtu si e
kérkon neni 3, pika 12 e Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e t&¢ dhénave
personale”, “Pélqimi” éshté deklarata specifike, e dhéné me vullnet té liré nga subjekti i
té dhénave personale pér pérpunimin e té dhénave té tij.”

Ambjentet, né té cilat mbahet ky dokumentacion nuk jané sipas t&€ gjith€ elementéve té
sigurisé ashtu si parashikohet né Ligjin Nr. 9887 dat¢ 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e t&
dhénave personale”, sidomos, kur &shté fjala pér mbrojtjen e t& dhénave sensitive.
Dokumentacioni i mbajtur né ményré manuale vlen pér t€ déshiruar. Dokumentacioni i
nje dhuruesi apo pacienti nuk imbahet né dosje por vetém me kapése dhe shumica e tyre
gjendeshin né toké. Mungojné raftet ku té€ vendosen dosjet.

Pérve¢ plotésimit manual té kartelave t& dhuruesve t& gjakut, kontrolluesi realizon dhe
regjistrimin elektronik té tyre pérmes programi kompjuterik (emri). Pérmes njé kontrate
bashké&punimi me njé kompani vendase programi &shte pérshtatur dhe pérkthyer pjesérisht
dhe éshte siguruar njé licence pérdorimi. Pér shkak t&¢ kompleksitetit dhe kostos sé larté t&
licencimit t& tij, programi &shte instaluar prej disa vitesh vetém né rrjetin e brendshém t&
ambienteve gendrore t& QKTGJ. Qéllimi kryesor i pérdorimit t& tij &shté dixhitalizimi i
procesit té regjistrimit t& dhuruesve t& gjakut dhe personave q¢ kryejn€ analiza prané
Qendrés, pér té¢ ndihmuar personelin né plotésimin e kartelave, korrigjimin e gabimeve
dhe pér te realizuar statistika t¢ ndryshme.

w
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Baza e t& dhénave t& programit ruhet né server né njé ambient t€ vecant€ brenda Qendrés.
Specialisti q& ka mbikéqyrur instalimin, menaxhon dhe aspektin teknik t& funksionimit t&
programit dhe databazés né serverin pérkatés. Kopja rezervé e databazés ruhet né server si
dhe kaseta t&€ vecanta.

Pérsa i pérket administrimit dhe niveleve t& aksesit, si administrator i programit &sht&
pércaktuar Drejtoresha e Qendrés. Vetém pérmes llogarisé sé¢ Administratorit pércaktohen
t& gjitha llogarité e pérdoruesve té tjeré dhe nivelet e tyre t& aksesit. P.sh. vetém mjeket e
Departamentit t& Regjistrimeve mund t& plotésonin kartelat me emrat pérkatés, ndérkoh&
pjesa tjetér e personelit mund t& shikonte vetém t& dhénat e kartelés me kodin e saj, jo
emrin e personit.

3. Kontrolluesi Qéndra Kombétare e Transfuzionit t& Gjakut, né kontratén me instaluesin
(Firma, “Communication Progres) e sistemit automatik ka parashikuar vetém procedurat
e likuidimit apo plotésimit té afateve kohore mbi instalimin e rrjetit telefonik dhe
kompijuterik, por pérsa i pérket aksesit t& instaluesit, né lidhje me t€ dhénat personale, q&
instaluesi mund t& aksesojé gjaté ushtrimit t& detyrés sé tij nuk ka t& parashikuar asgjé.
Pér pasojé, nuk jané pércaktuar né njé dokument t& shkruar, t& drejtat dhe detyrimet e
paléve, aksesi i kufizuar dhe personat pérgjegjés pér ndérhyrjet né két€ sistem, ¢faré bén
qé né lidhje me t& dhénat e grumbulluara nga ky pérpunim, t&€ mos ket€ njé nivel t&
pérshtatshém sigurie, pér t& mbrojtur t& dhénat e subjekteve t€ t& dhénave nga pérpunimi
joiligjshém i tyre nga personat e pautorizuar.

e N& kété rast nuk zbatohet neni 27, pika 2/ a, b, ¢, ¢ , t& ligjit nr. 9887, dt
10.03.2008 Pér Mbrojtjen e te Dhénave Personale”.
“Kontrolluesi merr kéto masa té vecanta sigurie:

a) pércakion funksionet ndérmjet njésive organizative dhe operatoréve pér
pérdorimin e té dhénave;

b) pérdorimi i té dhénave béhet me udhér té njésive organizative ose té
operatoréve té autorizuar .

c) “udhézon operatorét pa pérjashtim, pér detyrimet qée kané, né pérputhje
me kété ligj dhe rregulloret e brendshme pér mbrojtjen e té dhénave,
pérfshriré edhe rregulloret pér siguriné e té dhénave”,

s | B ndalon hyrjen né mjediset e kontrolluesit ose 1é pérpunuesit té té

dhénave té personave té paautorizuar”.

Nisur sa mé sipér né zbatim t& neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr.9887, dat€ 10.03.2008
“Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, si dhe 107-109 t& K.Pr.Administrative ;

REKOMANDOJ

1. N& zbatim té Nenit 21, 22 dhe 23 t¢& Ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale” kontrolluesi Qéndra Kombétare e Transfuzionit t&€ Gjakut, té
riformulojé Formularin e njoftimit duke plotésuar t& gjitha mangésité e konstatuara
né pjesén arsyetuese té kétij rekomandimi.

W
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2. Né zbatim té neneve 27 dhe 28 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale” kontrolluesi Qéndra Kombétare e Transfuzionit té Gjakut,
duhet té hartojé rregullore t& brendshme (pavarésisht se né rregulloret ekzistuese jané
t& pérfshira seksione sporadike) pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe
kofidencialitetin.

Rregullorja duhet t’ju béhet e njohur subjekteve té té dhénave, e cila mund té jeté
dhe né fagen e internetit t&¢ Qéndrés Kombétare t&€ Transfuzionit té Gjakut (nése ¢
kane ose do ta kené né t& ardhmen). Kjo pér faktin se ky kontrollues, jo vetém éshté
njé kontrollues potencial pér nga pérmasat e grumbullimit dhe pérpunimit té té
dhénave, por dhe pér faktin se kéto té dhéna jan€ kryesisht sensitive.

Gjithashtu, kontrolluesi Qéndra Kombétare e Transfuzionit té¢ Gjakut né kontratén
me instaluesin (Firma Communication Progres) e sistemit automatik duhet té
pércaktojé té gjitha detyrimet qé kané né€ pérputhje mé ligjin nr. 9887 daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”.

3. N& zbatim té nenit 3 pika 12 e ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale”, kontrolluesi Qéndra Kombétare e Transfuzionit té¢ Gjakut, né
“Deklarata e dhuruesit” pélqimi té pércaktohet specifikisht i qarté né njé rubriké
mé vehte, pasi subjekti i té dhénave té jeté i informuar pér ¢do aspekt té pérpunimit
té t&¢ dhénave té tij para se pélqimi té jeté dhéné.

4. Kontrolluesi, Qéndra Kombétare e Transfuzionit té Gjakut, t&¢ marré masa né lidhje
me krijimin e kushteve pér mirémbajtjen e dokumentacionit népér dosje dhe
sistemimin e dosjeve sipas problematikés.

Té zbatohet Udhézimit nr. 5, daté 26/05/2010 “ Pér rregullat themelore né lidhje me
mbrojtjen ¢ té dhénave personale né sistemin e kujdesit shéndetésor” t&
Komisionerit Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Kryerja e kétyre rekomandimeve t& réndésishme pér mbrojtjen e t& dhénave personale g€ ju
ngarkon ligji t& realizohet brenda njé afati kohor prej 30 ditésh.

Duke ju falenderuar pér mirékuptimin,
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