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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT
DHE MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT ADMINISTRATIV

Nr.Jo33 } prot. Tirané, mé.23.07.2019
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REKOMANDIM
Nr.3 7+ , datg)3.07.2019
PER KONTROLLUESIN “HERMES LINES”

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 pika 1 gérma a/l dhe 32 té ligjit nr.9887 daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale ” i ndryshuar, neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqgipérisé”, si dhe
provave t€ administruara né ngarkim t€ kontrolluesit “Hermes Lines ",

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 201, daté 28.06.2019 té€ Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit
“Hermes Lines " me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i
ndryshuar, dhe akteve t€ miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes s¢ aktivitetit
nga kontrolluesi “Hermes Lines ",

Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pasi
shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e konstatimit dhe provat e
administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané kontrolluesit “Hermes Lines " konstatoi
se:

1. Kontrolluesi “Hermes Lines" operon né sektorin e transportit rrugor té pasagjeréve
nga viti 2004 e né vijim. Kategorité e subjekteve té ciléve iu pérpunohen té dhénat
personale jané “punémarrés”, dhe "klienté ",

2. Kontrolluesi nuk ka “Njoftuar” Zyrén e Komisionerit né lidhje me pérpunimin e té
dhénave personale, pér té cilat éshté pérgjegjés.
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Konstatimi pérbén shkelje administrative té nenit 21 dhe nenit 22 té ligjit
nr.9887/2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale’ i ndryshuar: ... Njoftimi duhet
té béhet para se kontrolluesi t¢ pérpunojé té dhénat pér heré té paré ose kur kérkohet
ndryshimi i gjendjes sé njoftimit té pérpunimit, sipas nenit 22 té kétij ligji, té njoftuar
mé paré".

Njoftimi €shté njé€ nga detyrimet mé té réndésishme ligjore qé duhet té plotésojé
kontrolluesi pérpara se té pérpunojé té dhéna pér heré té paré, pra gé né
momentin e fillimit té aktivitetit.

3. Kontrolluesi nuk ka hartuar rregulla specifike pér mbrojtjen, pérpunimin dhe ruajtjen
e sigurisé e té€ dhénave personale. Konstatimi pérbén shkelje administrative té nenit
27, té ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i

ndryshuar.

Duhet kuptuar drejt nga kontrolluesi réndésia qé ka hartimi dhe pérdorimi nga
népunésit e tij t€ nj€ rregulloreje t€ miréfillté pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, si
njé akt baz€ i cili ndérgjegjéson dhe sqaron punonjésit pér té dhénat personale,
réndésiné e tyre, ruajtjen e fshehtésisé si dhe ményrén e administrimit té tyre. Pér kété
arsye duhet té hartohet njé rregullore e detajuar e cila té jeté e zbatueshme né praktiké
dhe té reflektojé edhe masa konkrete, sipas standardit te parashikuar.

4. Kontrolluesi ka nénshkruar deklaratat e konfidencialitetit me punonjésit, sipas
parashikimit t& nenit 28 t&€ ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”, i ndryshuar dhe Vendimit nr.06, daté 05.08.2013 “Pér
pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e té dhénave personale” té
Komisionerit.

5. Kontrolluesi nuk informon subjektet e té dhénave “klienté”, mbi pérpunimin e té
dhénave personale. Konstatimi pérbén shkelje administrative t&é nenit 18 té ligjit
nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar: “/.
Kontrolluesi, kur mbledh té dhéna personale, duhet té informojé subjektin e té
dhénave pér fushén dhe qéllimin, pér té cilin do té pérpunohen té dhénat
personale,... Kontrolluesi duhet té informojé subjektin e té dhénave pér té drejtén
pér akses, si dhe té drejtén pér korrigjim té té dhénave (é tij.

Detyrimi pér informim duhet té keté pér qéllim informimin e subjekteve té té dhénave
qé€ pérfitojné shérbime nga kontrolluesi, mbi ményrat e pérpunimit té té dhénave,
masat e sigurisé, ruajtjen e konfidencialitetit, té drejtat e subjekteve té té dhénave dhe
detyrimet e kontrolluesit né€ kuadér té€ mbrojtjes sé privatésisé.

Né pérfundim t€ procesit té hetimit administrativ, grupi i kontrollit hartoi procesverbalin
e konstatimit, mé daté 10.07.2019, i cili u lexua dhe u nénshkrua né prani té paléve.
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Lidhur me konstatimet e grupit té hetimit administrativ, pérfaqésuesi i kontrolluesit u
shpreh se procesi i1 punés sé tij organizohet nga akte té€ tjera normative, subjektet
informohen mbi té drejtat qé burojné nga legjislacioni pér mbrojtjen e té dhénave
personale, si dhe deklaroi angazhimin maksimal pér realizimin e konstatimeve.

Mé daté 15.07.2019 kontrolluesi ka parashtruar prané Zyrés sé Komisionerit pretendimet
me shkrim né lidhje me konstatimet e hetimit administrativ, ku ka dokumentuar:

e Plotésimin e Formularit té Njoftimit;

e Hartimin e rregullores pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té
dhénave personale;

e Hartimin e njoftimit informues mbi té dhénat personale té klientéve qé
pérpunohen dhe té drejtat e tyre.

Né zbatim té neneve 87-89 té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té
Republikés sé Shqipérisé”, kontrolluesi “Hermes Lines” éshté njoftuar té marré pjesé né
seancé dégjimore né datén 18.07.2019 prané ambienteve té Zyrés sé Komisionerit.

Kontrolluesi éshté paragitur né seancé, ku ka argumentuar té njéjtat pretendime qé ka
paraqitur mé paré né rrugé shkresore.

Zyra e Komisionerit ka marré né konsideraté faktin g€ prané kontrolluesit nuk éshté kryer
hetim administrativ 1 méparshém, bashképunimi 1 treguar me grupin e kontrollit si dhe
reagimi i menjéhershém pas konstatimit té shkeljeve.

Né dokumentet e depozituara ku dokumentohet rikuperimi i shkeljeve administrative té
konstatuara né kontrollin e ushtruar prané tij, konstatohet se rregullorja e brendshme e
paragitur éshté e pérgjithshme dhe ka nevojé pér t’u pérmirésuar né disa nga elementét e
pérmbajtjes, duke u pérshtatur né funksion té aktivitetit té kontrolluesit. Gjithashtu,
konstatohet se Formulari 1 Njoftimit nuk éshté i pérditésuar né disa rubrika si: “té¢ dhénat
sensitive”, “géllimet e pérpunimit”, “transferimi ndérkombétar i té dhénave".

Pér rrjedhojé, Kontrolluesi duhet t€ mbajé parasysh pérmirésimin e rregullores specifike
pér mbrojtjen, pérpunimin dhe ruajtjen e sigurisé e t€ dhénave personale, si dhe té
pérditésojé Formularin e Njoftimit sa heré kérkohet ndryshimi i gjendjes sé njoftimit té
pérpunimit.

Sa mé sipér, né zbatim t€ neneve, 21, 27, 29, 30, 31 pika 1, gérma a/l dhe 32 té ligjit nr.
9887/2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar,

REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi “Hermes Lines"”, t€ pérmirésojé rregulloren e brendshme né té cilén té
parashikohen masa konkrete organizative dhe teknike pér té mbrojtur té dhénat
personale, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat dhe aksesin né té dhéna, etj.,
né zbatim té nenit 27 té ligjit nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, i ndryshuar dhe Vendimit nr. 6/2012 t€ Komisionerit “Pér pércaktimin e
rregullave té hollésishme pér sigurimin e 1€ dhénave personale”.
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Kontrolluesi “Hermes Lines”, né zbatim té neneve 21 dhe 22 té ligjit nr. 9887 daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ té dhénave personale”, i ndryshuar, té keté né vémendje
pérditésimin ¢ “Njoftimit” prané Zyrés sé¢ Komisionerit, né lidhje me “géllimet e
pérpunimit”, “transfermimi ndérkombétar i 1€ dhénave”, etj.
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3. Kontrolluesi “Hermes Lines”, t& kryejé té gjitha detyrimet g€ burojné nga ligji dhe
nga ky akt, brenda 30 ditéve nga momenti i marrjes dijeni dhe té njoftojé me shkrim
Zyrén e Komisionerit pér masat e marra. Pérmbushja e kétyre detyrimeve nga
kontrolluesi, pérbén objekt kontrolli té vazhdueshém nga Zyra e Komisionerit.

4. Né rast mos pérmbushje té detyrimeve té caktuara, Komisioneri vepron sipas nenit
30/2 dhe 39 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”
i ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme té
ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura té
moszbatimit té Rekomandimeve té tij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet
administrative dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté,/4.07.2019
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