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REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Komisioneri
Nr. |6 84 ’ Prot. Tirané, mé 8 / J /2014
5
Lénda: Urdhér pér Kontrolluesin “Albarent Shpk™, Tirané.
URDHER

Nr (] .daté8 ) 7oy

Mbéshtetur né ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té¢ Dhénave Personale”, i
ndryshuar, Vendimet ¢ Kuvendit t& Shqipéris€ nr. 211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e
Komisionerit pér Mbrojtjen ¢ (¢ Dhénave Personale” dhe nr 225, daté 13.11.2008 “Pér
miratimin e strukturés organikés dhe kategorizimit 1€ pozicioneve 1€ puncs té zyrés sé
Komisionerit pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, pas shqyrtimit té relacionit t&
Drejtorisé s¢ Hetim-Inspektimit né ngarkim t€ Kontrolluesit “Albarent Shpk™, Tirané.

KONSTATOVA

NE& zbatim t& urdhrit nr. 239, daté 18.11.2013, t&¢ Komisionerit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale, u krye inspektimi administrativ prané kontrolluesit *Albarent Shpk™ me adresé,
Rr. Ismail Qemali, Pll. 34, Ap.1, Tirané Ky kontroll administrativ u fillua kryesisht nga

Komisioner.
Objekti i Kontrollit administrativ ishte:

# Informimi i subjekteve té t€ dhénave mbi pérpunimin e t€ dhénave personale
(neni 18 1 ligjit);

» Masat lidhur me siguriné ¢ te dhénave personale dhe ruajtja e
konfidencialitetit (neni 27 dhe 28).

Nga kontrolli administrativ 1 zhvilluar, rezulton se kontrolluesi “Albarent Shpk™ gjaté
ushtrimit t€ aktivitetit t€ tij privat né fushén e dhénies me qira t€ automjeteve dhe ofrimit &
shérbimeve s1 agjenci turistike dhe transport ndérkombétar, mbledh dhe pérpunon té dhéna
personale pér kategonné “klient&™.

Komisioneri pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale pasi shqyrtoi procesverbalin e inspektimit
administrativ, pretendimet e kontrolluesit, si dhe provat e administruara véren se:
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- Ne rastin e ushtrimit t€ aktivitetit si agjenci turistike, kontrolluesi nuk e merr pélgimin
¢ klientit né formé shkresore (pér pérpunimin e t& dhénave personale t& tyre pér té
kryer prenotimin ose aplikimin pér bileta udhétimi me avion).

Komisioneri vler€son se, né kuadér t& zbatimit t& nenit 6, t& ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, | ndryshuar, éshté e nevojshme
martja ¢ pélgimit té klientit né formé shkresore pasi éshté shumé e réndésishme qé t&
provohet plotésimi i njé prej kritereve bazé t€ pérpunimit t& t& dhénave personale, né
ményré g€ pérpunimi t€ konsiderohet i ligjshém.

Sa i pérket ushtrimit t€ aktivitetit né fushén e dhénies me gira té automjeteve,
Komisionari vleréson se megenése kemi té€ b&mé me njé marrédhénie kontraktore, e
cila arrihet me pélgimin e t& dyja paléve, atéheré kushti ligjor pér pérpunimin e té
dhénave pérmbushet.

- T& dhénat personale t& klientéve, né kuadér t& veprimtarisé si agjenci turistike,
mbahen né kompjuter, né format exel, pér njé afat t& pacaktuar.

Komisioneri vlerfson se mbajtja e t& dhénave personale pér njé afat té pacaktuar bie
né kundeérshtim me shkronjén d) t& pikés 1 t& nenit 5 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008
“Pér Mbrojijen e t€ Dhénave Personale”, i ndryshuar, né té cilin theksohet fakti se té
dhénat personale nuk duhet té mbahen mé tepér sesa &shté e nevojshme pér géllimin
per t€ cilin ato jané grumbulluar ose pérpunuar (Parim i pérgjithshém i cili vlen né
rastet kur nuk jané pércaktuar afate specifike népérmjet akteve nénligjore t& miratuara
nga Komisioneri). N& kété kuadér Komisioneri vleréson se, pér klientét me té cilét ka
pérfunduar dhénia e shérbimit, t& dhénat e tyre duhet t& fshihen nga kompjuteri,
ndérsa dokumentet shkresore duhet té shkatérrohen.

- Kontrolluesi nuk ka praktiké pér té informuar klientét pér fushén dhe qéllimin pér t&
cilin do t& pérpunohen té dhénat personale, pér ményrén e pérpunimit, pér té drejtén
pér akses si dhe té drejtén pér korrigjim té t& dhénave té tyre né zbatim t& nenit 18 té
Ligjit nr. 9887, dat€ 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale™, i
ndryshuar.

- Kontrolluesi né fagen zyrtare né internet nuk ka t& publikuar “politikat e privatésisé”,
g€ jané njé paketé rregullash té cilat kané si géllim informimin e personave gé&
vizitojn€ fagen (t€ cilét mund t€ jené edhe klient€) mbi ményrat ¢ pérpunimit t& &
dhénave, masat e sigurisé dhe ruajtjes sé konfidencialitetit, t& drejtat e subjekteve té té
dhénave (klient€) dhe detyrimet e kontrolluesit (Albarent Shpk). Komisioner
vler€son s¢ politikat e privatésisé jané shumé t¢ réndésishme pasi ndikojné né
sensibilizimin e publikut mbi réndésiné e mbrojtjes sé privatésisé dhe té drejtat qé
g8zojné né kété fushé.

- Né kuadér t€ mbrojtjes sé sigurisé sé t& dhénave personale t& klientéve dhe ruajtjen e
konfidencialitetit (neni 27, 28), Komisioneri konstaton se:

1) Kontrolluesi i ka marré t€ gjitha masat pér siguring fizike t& ambienteve dhe
pér siguriné e kontratave t€ klientéve duke i mbajtur né dollap me celés,
Kontratat né format elektronik jané t& siguruara né kompjuterat e operatoréve,
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té cilét jané t& pajisur me “emér pérdoruesi” dhe “fjalékalimin™ pérkatés né
ményré té€ personalizuar;

2} Kontrolluesi nuk disponon njé rregullore t€ brendshme lidhur me sigunné e té
dhénave personale té pérpunuara pér géllime té ushirimit t€ aktivitetit,
(detyrim i parashikuar né Udhézimin nr. 22, daté 24.09.2012 pér "Pércaktimin
e rregullave pér ruajtjen e sigurisé t€ t€ dhénave personale t€ pérpunuara nga
kontrolluesit e vegjél™).

3) Personat g€ kané akses né t€ dhénat personale té klientéve dhe gé aksesojné té
dhénat e siguruara nga sistemi CCTV, nuk kan& nénshkruar njé deklaraté
konfidencialiteti pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

- Né kuadér té€ pérpunimit ligjor t€ t€ dhénave personale t¢ mbledhura népérmjet
sistemil {€ video-survejimit (referuar Udhézimil nr. 3 daté 05.03.2010 “Mbi sistemin e
video-survejimit né ndértesa dhe myjedisc t€ tjera”, 1 ndryshuar), Komisioneri
konstaton se:

1) Kontrolluesi ka instaluar 8 kamera. Tre jané vendosur né ambientet ¢
brendshme t€ zyrave t€ kontrolluesit, njéra ndodhet né hyrjen ¢ pallatit (né
ambicntet ¢ pérbashkéta t€ pallatit, né korridor), dhe katér t€ tjera jané té
pozicionuara jashté ambienteve t€ kontrolluesit me pamje nga oborri i godings
dhe nga trotuari dhe rruga. Aksesi né té dhéna éshté i kufizuar vetém pér njé
person. Filmimet mbahen pér njé periudhé prej 10 ditésh dhe fshihen
automatikisht.

2y Sa 1 pérket kamerés s& vendosur né€ hyrjen e pallatit (né ambientet e
pérbashkéta té pallatit, né korridor), kontrolluesi nuk ka marré né formé
shkresore pélqimin e 75 % t€ banoréve t€ godinés, né zbatim té shkronjés b),
t¢ pikés 5, té€ Udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010 “Mbi sistemin e video
survejimit né ndértesa dhe mjedise 1€ {jera”, 1 ndryshuar.

3) Sai pérket pozicionit té kamerave té jashtme (pérkatésisht kamerés numér 03,
(4 dhe 05 konstatohet se kané njé kénd (€ gabuar shikimi pasi jané (€ drejluara
nga trotuari dhe nga rruga (duke mos fokusuar vetém godinén ¢ Albarent
Shpk) dhe regjistrojné edhe kalimtarét.

4) Kontrolluesi nuk ka njé rregullore t€ brendshme lidhur me siguringé e té
dhénave personale té€ pérpunuara népérmyjet sistemit t€ video survejimit.

5) Né ambientet ¢ brendshme t€ survejuara me kamera ka tabela informuese
lidhur me wveprimin ¢ sistemit t€é video survejimit, por nuk ka tabela pér
kamerat jashté.
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Sa mé sipér:

Né zbatim t& neneve 29, 30 dhe 32 té& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale”, si dhe nenet 107-109 t& K. Pr. Administrative ;

URDHEROJ

1. Né zbatim té& shkronjés d) t& nenit 5 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen
¢ & Dhénave Personale”, i ndryshuar, té dhénat personale té klientéve t€ pérpunuara
né kuadér té veprimtarisé si agjenci turistike (qé mbahen né kompjuter né format
exel), me t& cilét ka pérfunduar dhénia e shérbimit pér prenotimin e biletés s€ avionit,
t& fshihen nga kompjuteri, pasi mbahen pér njé afat gé e tejkalon géllimin pér té cilin
ato jané grumbulluar ose pérpunuar. Ato mund té pérpunohen vetém nése klienti ka
dhéné pélgimin paraprak né formé shkresore.

2. NE& zbatim té shkronjés a), t& pikés 1, t€ nenit 6 t& ligjit, pér mbledhjen dhe
pérpunimin e té dhénave personale té klientéve, né kuadér t€ veprimtarisé si agjenci
turistike, té merret né formé shkresore pélgimi i informuar i klientéve.

3. Né zbatim t& nenit 18 t& ligjit, kontrolluesi duhet t& hartojé njé praktike per &
informuar klientét pér fushén dhe qéllimin pér t€ cilin do t€ pérpunohen t& dhénat
personale, pér ményrén ¢ pérpunimit, pér té drejtén pér akses si dhe t€ drejtén pér
korrigjim té t€ dhénave té€ tyre.

4. Né& ambientet e survejuara me kamera (jashté godinés) té vendosen tabela informuese
né pozicione lehtésisht & dukshme (sipas modelit t€ parashikuar né Udhézimin nr. 3
té cituar mé sipér) lidhur me veprimin e sistemit té video survejimit (bazuar edhe né
nenin 18 t€ ligjit).

5. Té rregullohet kéndi i kamerave té jashtme (pérkatésisht kamerés numér 03, 04 dhe
05), té drejtuara nga trotuari dhe nga rruga, duke shmangur regjistrimin e kahmtaréve.
Kamerat duhet té fokusohen vetém nga fasada e godinés dhe hyrja e kompanisé
Albarent (né kuadér té zbatimit t€ nenit 5/1/c té ligjit).

6. Pér kamerén e vendosur né hyrjen e pallatit (né ambientet ¢ pérbashkéta t€ pallatit, né
korridor), kontrolluesi duhet té marré né formé shkresore pélgimin e 75 % t€ banoréve
t& podinés, né zbatim té shkronjés b), té pikés 5, t& Udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010
“Mbi sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise t&€ tjera”, i ndryshuar dhe
neneve 5/1/b dhe 6/1/a té ligjit.

7. NEé zbatim té nenit 27 dhe 28 t& ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1é
Dhénave Personale”, i ndryshuar dhe Udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010 “Mbi sistemin
¢ video survejimit né ndértesa dhe mjedise t€ tjera™, i ndryshuar:
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» Personat gé kané akses né té dhénat personale t€ klientéve, dhe regjistrimet e
kamerave, duhet t& nénshkruajné njé deklaraté konfidencialiteti pér mbrojtjen
e té dhénave personale.

#» Té hartohet njé rregullore té brendshme lidhur me siguriné e t€ dhénave
personale té pérpunuara pér qéllime té€ ushtrimit t& aktivitetit dhe t¢ dhénat ¢
mbledhura nga sistemi i video survejimit. Né (€ duhet t€ parashikohen masa
konkrete sigurie, detyrimet e kontrolluesit dhe té drejtat ¢ subjekteve té té
dhénave. (Rregulloren tip mund ta gjeni né faqen zyrtare www.kmdp.al, s1 dhe
ofrojmé asistencén toné).

8. NE fagen zyrtare né internet duhet té publikohen “politikat e privatésisé” (paketé
rregullash) me géllim informimin e personave gé vizilojné fagen mbi ményrat e
pérpurimit té t€ dhénave personale, masat e sigurisé€ dhe ruajtjes s¢ konfidencialitetit,
té drejtat e subjekteve té té dhénave (klienté) dhe detyrimet e kontrolluesit (Albarent
Shpk). Politikat ¢ privatésisé synojné sensibilizimin e publikut mbi réndésing e
mbrojtjes sé privatésisé dhe té drejtat q€ gézojné né kéteé fushe.

9. Kéto detyrimeve té réndésishme qé ju ngarkon ligji, t& kryhen brenda njé afati kohor
prej 40 (dyzeté) ditésh, nga dita e marrjes dijeni pér kété urdhér,

10. Me plotésimin e kétyre detyrimeve i€ njofiohet me shkrim prané Komisionierit pér
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale;

11. N€& rast mospérmbushje té kétij detyrimi, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 té
ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale™, sipas t€ cilit:
“Komisioneri né rast shkeljesh serioze t€ pérséritura ose t€ géllimshme t€ ligjit nga
njé kontrollues ose pérpunues vecanérisht né rastet ¢ pérséritura té rekomandimeve té
tij, vepron sipas nenit 39 té€ kétij ligji dhe e denoncon publikisht ose e raporton
¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave™.

Ky urdhér hyvn né fugi menjéheré.

 KOMISIONERI

Bm | (POGACE)

Vi "l.
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