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URDHER

Nr, /3 2, , daté)¥..07.2020
PER KONTROLLUESIN “BELLISTER CALL SHPK”

Né mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligfi”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015 “Kodi
i Procedurave Administrative t€ Republikés sé Shgipérise” (né vijim, “Kedi i Procedurave
Administrative™), si dhe provave t€ administruara né ngarkim té kontrolluesit “Bellister Call”
SHPK,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t€ Urdhrit nr. 58, daté 02.03.2020 t& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”’), u krye hetimi administrativ
prané kontrolluesit “Bellister Call” SHPK (né vijim. “Kontrolluesi”), me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtien e té dhénave personale” i
ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e t€ dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga kontrolluesi
“Bellister Call” SHPK .

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e konstatimit
dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit, konstaton se:

1. Kontrolluesi ushtron aktivitet tregtar né fushén e call center, nga data 02.08.2016 dhe ng
vijim.

2. Kontrolluesi ka né administrim dhe pérdorim njé sistem video survejimi dhe afati i
ruajtjes sé imazheve €sht€ 30 dité. Né zyrén e administratés rezultoi e vendosur njé
kamera, ¢ cila monitoron mjedisin e punés. Kontrolluesi, népérmjet sistemit té video
survejimit, pérpunon té€ dhénat pér kategoriné e subjekteve té t& dhénave punémarrés
brenda ambientit t€ punés, né kundérshtim me parashikimet e nenit 5 té Ligjit, Udhézimit
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nr. 3, dat€ 05.03.2010, t€ Komisionerit “Mbi pérpunimin e t¢ dhénave personale me
sistemin e video swvefimit né ndértesa dhe mjedise te tera” 1 ndryshuar (né vijim,
“Udhézimi nr. 37), dhe Udhé&zimit nr. 11, daté 08.09.2011 “Mbi pérpunimin e té dhénave
1€ punonjésve né sektorin privat” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 11).

Zyra e Komisionerit vleréson se instalimi i sistemit t& video survejimit, né ambientet e
punés s& punémarrésve, cenon privatésing e kétyre té fundit dhe &shté né kundérshtim me
parimin € mjaftueshmérisé sé pérpunimit t€ té dhénave, té sanksionuar né germén “c” té
pikés 1 t& nenit 5 t€ Ligjit, pasi sistemi i video survejimit duhet t& konsiderohet si mjeti i
fundit pér té realizuar q€llimin e pérpunimit.

[nstalimi dhe pérdorimi 1 sistemit t€ video survejimit duhet t& béhet né até formé qé
pérpunimi i t&€ dhénave t€ kryhet né€ pérputhje me t& drejtat themelore té njeriut, té drejtén
pér privatési dhe t€ drejtén pér jeté private dhe familjare.

Pér pérpunimin e t€ dhénave me ané té sistemit t€ video survejimit, duhet gé lloji,
specifikimet e kamerave dhe vendosja e tyre té jené né pérputhje me géllimin pér té cilin
do t€ pérdoren. Kamerat nuk duhet té pozicionohen dhe t€ marrin imazhe nga ambiente
té cilat nuk pérputhen me géllimin e mbikéqyrjes.

Kamerat mund dhe duhet t& pérdoren né ményré qé té synojné vetém identifikimin e qarté
té problemeve € siguris€, duke zvogéluar sa mé shumé t€ jet€ e mundur regjistrimin e
imazheve t€ panevojshme pér qé€llimin e pérpunimit. Kjo pérqasje jo vetém qé zvogélon
shkeljet e mundshme t& privatésisé, por gjithashtu mundéson pérdorimin e kamerave
CCTV né ményré mé efektive.

Kontrolluesi informon subjektet ¢ té dhénave né lidhje me praniné e sistemit té video
survejimit, por tabelat informuese nuk jané sipas standardit té Udhézimit nr. 3.

Standardi 1 vendosur nuk reflekton elementet e domosdoshme qé garantojné informimin
e ploté té subjekteve t€ té€ dhénave personale, né pérputhje me nenin 18 té Ligjit, duke
sjelle si pasojé mungesén e informimit mbi t€ drejtat ligjore q€ gézojné subjektet e té
dhénave né kuadér té pérpunimit népérmjet sistemit t€ video survejimit.

lidhje me sistemin e video survejimit, Kontrolluesi pretendon se kamera, € vendosur né
ibientin e zyrés s€ administratés, shté e pérligjur pér shkak se aty ndodhet dokumentacioni
endésishém 1 shoqérisé dhe se nuk gjendet né kushtet e pérjashtimit té cituar né pikén 5 té
hézimit nr. 3 té€ Komisionerit (e cila sanksionon se &shté e ndaluar mbikéqyrja dhe
yjistrimi né ambiente private si dhoma zhveshje ose sanitare).

Zyra e Komisionerit vleréson se kéto raste jané indikative dhe jo shteruese. NE cdo rast,
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rpunimi i t€ dhénave népérmjet sistemit t& video survejimit duhet t’i nénshtrohet kritereve
e rregullave té pércaktuara né Udhézimin nr. 3 dhe Udhézimin nr. 11 t€ Komisionerit.
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Sa mé sipér, n€ zbatim té€ neneve 5, 18, 29, 30 pika 1, germa “b" dhe 32 té Ligjit,

b2

Ln

URDHEROJ:

Kontrolluesi té realizojé né ményré té menjéhershme ndérprerjen e pérpunimit té té
dhénave imazhe-video t€ subjekteve té t& dhénave, duke hequr kamerén e cituar né pikén
2 té kétyj Urdhri, e cila éshté né tejkalim té gellimit t& pérpunimit t€ parashikuan né
germén “c” pika 1 t€ nenit 5 té Ligjit;

Kontrolluesi té shkatérrojé t& dhénat imazhe-video t€ grumbulluara né sistemin e video
survejimit (CCTV), si¢ tregohet né€ pikén 2 mé sipér, né kundérshtim me dispozitat e nenit
5 té Ligjit;

Kontrolluesi t€ marré masat pér vendosjen e tabelave informuese mbi prezencén e
sistemit t€ video-survejimit sipas standardit t€ miratuar né Udhézimin nr. 3 dhe né zbatim
té nenit 18 t& Ligjit;

Kontrolluesi gjaté ushtrimit t€ aktivitetit tregtar, té keté né véméndje zbatimin e
detyrimeve té pércaktuara né Udhézimin nr. 3 dhe Udhézimin nr. 11;

Kontrolluesi t€ pérmbushé detyrimet sipas kétij akti brenda afateve si vijon:
(i) menjéheré, detyrimet e parashikuara né pikén | dhe 2; dhe

(ii) brenda 5 (pes€) ditéve, detyrimin e parashikuar né pikén 3.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni t& kétij akti;

Kontrolluesi t€ njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra.

NE rast mos pérmbushje t€ detyrimeve té€ caktuara, Komisioneri vepron sipas pikés 2 t&
nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, té pérséritura ose té
géllimshme t€ Ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura
t€ moszbatimit t& Urdhrave t€ tij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet
administrative.

Ky urdhér u shpall sot mé JF.07.2020
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