REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
Komisioneri
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URDHER

Nr. |B daté OF /)| /2013

Mbéshtetur né ligjin nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijfen e té Dhénave Personale”, 1
ndryshuar, Vendimet e Kuvendit t&€ Shqipérisé nr. 211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e
Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” dhe nr. 225, daté 13.11.2008 “Pér
miratimin e strukturés organikés dhe kategorizimit 1€ pozicioneve (€ punés 1€ zyrés sé
Komisionerit pér Mbrojtien e t& Dhénave Personale”, pas shqyrtimit t&€ relacionit té
Drejtorisé s€ Hetim Inspektimit né ngarkim té kontrolluesit “"Nobis Wellnes Center™.

KONSTATOVA

Né zbatim t€ Urdhrit nr. 216 daté 10.10.2013, t& Komisionerit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale ¢shté ushtruar kontrolli administrativ prang kontrolluesit “Nobis Wellnes Center”
me adresé, Rr. “Sami Frasheri”, Kompleksi TID, Tirané& Ky kontroll administrativ u fillua
kryesisht nga Komisioneri. . 3

Objekti 1 Kontrollit administrativ ishte:

» Plotésimi i detyrimit pér njoftim (neni 21).

» Ligjshméria e pérpunimit té t& dhénave personale/sensitive dhe t€ drejtat e
subjekteve té té dhénave (nenet 5-9 dhe 12-16). n

# Masat lidhur me siguriné e te dhénave personale/ sensitive dhe I'lla_]t_]cl e

konfidencialitetit (neni 27 dhe 28).

Grupi 1 kontrollit administrativ:
- Intervistoi dhe mori deklarime nga pérfaqésucsja ¢ knntmlluf:mt
- Inspektoi ambientet e punés té kétij kontrolluesi.

Gjaté kontrollit administrativ pérfagésuesit e kontrolluesit u treguan bashképunucs dhe
vendosén né dispozicion té grupit t€ kontrollit t€ gjitha materialet dhe dokumentat ¢ kérkuara.
7 Aow §

Kontrolluesi “Nobis Wellnes Center” ofron aktivitete dhe kyrse noti, gjimnastike né ujé,
fitnes, shérbime estetike (trajtim trupi dhe fytyre), SPA (sauna, hidromasazh, etj), shérbime
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restoranti dhe parukerie. Gjaté kétij aktiviteti mbledh dhe perpunﬂn t¢ dhéna personale pér
kategoring klienté dhe punonjés.

Pér kategoriné “klient” gjaté aktivitetit té tij kontrolluesi mbledh t€& dhéna personale si: emri,
mbiemri, data e lindjes, vendi i lindjes, fotografia, giinia, mosha, numri | telefonit, adresa e
banimit, numri i kartés sé identitetit, profesioni, gjendja civile. Kéto t& dhéna mblidhen nga
personeli 1 Nobis (recepsioni), né ményré elektronike, népérmjet plotésimit t€ njé kartele
elekironike né njé program/sistem t& posagém pér veprimtari té tilla. Klientét jan& persona
madhoré ose té mitur. T€ miturit shogérohen nga prindérit dhe té dhénat merren prej tij.

Bazuar né deklarimet e pérfagésuesit t&€ kontrolluesit dhe nga vézhgimi né terren u konstatua
q€ pavarésisht faktit qé programi parashikonte mundésin€é e hedhjes s€ kategorive té
mésipérme té€ t€ dhénave, pérpuncheshin vetém t€ dhéna té tilla si: emri, mbiemri, giinia,
vendlindja, datélindia, fotografia, mosha, numri i telefonit, adresa e banimit, numri [ kariés
8¢ identitetit,

Pér pérdorimin e sistemit dhe mirémbajtjen e miréfunksionimin e Nobis, éshté kontraktuar
njé kompani italiane e cila ofron konsulencén e saj né kété fushé. Kompania nuk ka akses né
t& dhénat né sistem por kontrata pérmban né nenin 6 t€ saj edhe detyrtmm e kompanisé
konsulente pér té€ ruajtur konfidencialitetin.

Kontrollusi mbledh edhe t€ dhéna népérmjet pérdorimit (€ sistemit t€ video-survejimit té
instaluar pér té vézhguar ambientet e brendshme té Nobis. '

Pér kategoring “punonjés”™ kontrolluesi mbledh t€ dhéna personale si; emri, mbiemri, data e
lindjes, vendlindja, numrin e librezés sé punés, gjendja civile, arsimi, raport mjekésor,
kualifikime. Kéto té dhéna administrohen né “Dosjen personale t€-punonjésit”, bazuar né
legjislacionin e punés.

Té dhénat personale t€ klientéve dhe punonjésve nuk pérdoren pér géllime t€ tjera, qé nuk
jané né pérputhje me qéllimin pér té cilat ato mblidhen dhe pérpunohen. Q&llimi i mbledhjes
dhe i pérpunimit té t& dhénave personale pér klientét éshté vetém ofrimi i shérbimeve nga
Nobis. Ndérsa géllimi i mbledhjes dhe i pérpunimit t& t& dhénave personale pér punonjésit
lidhet me mbarévajtjen € punés né kuadér té zbatimit té legjislacionit pérkatés né kété fushé.

Komisioneri pér Mbrojtjen e t&é Dhénave Personale vler&son se, megenése kontrolluesi
"MNobis Wellnes Center”, gjaté veprimtaris€é mbledh dhe p?lj}ulmn té dhéna népérmjet
pérdorimit t€ sistemit t€ video-survejimit, pér t€ cilat nuk ka njoftuar (n€ zbatim té nenit 21 t&
liggit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ té¢ Dhénave Pepsonale”, 1 ndryshuar),
atéheré lind nevoja e pérditésimit t€ njoftimit t€ kryer me paré,

Komisioneri vleréson si té drejté pérpunimin e fotografisé sé klientit dhe hedhjes né sistem,
pasi, bazuar edhe né deklarimet e pérfagésuesit té k{:m.tmlluesit kjo béhet pér té shmangur
abuzimet né hyrjen e personave té pa abonuar né mnbjentet e Nmbls dhe per té Ddll‘ﬂﬂud!’
recepsionin pér té identifikuar personin e abonuar.

Sa i pérket respektimit t& parimit t€ mjaftueshmérisé dhe proporcionalitetit né pérpunimin ¢ té
dhénave personal té€ klientéve, Komisioneri vleréson se se pérpunimi i té dhénave té tilla si
numri i kartés sé identitetit dhe adresés s€ banimit Eshté né tejkalim té géllimit, 1 cili ka té
bgjé thjesht me ofrimin e shérbimeve t& pérmendura mé sipér, dii¢ konsiderohen si t€ tepérta.
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Té¢ dhénat personale té klientéve mbahen né sistem pér nj€ afat t€ pacaktuar. (fshihen vetém
me kérkesén né formé shkresore t€ klientit). Té dhénat personale té€ punonjésve t€ larguar
mbahen né dosjet e tyre té punés pér njé afat té pacaktuar. Komisioneri vleréson se né€ kuadér
té zbatimit t& nenit 5 (shkronja d ), t& dhénat mbahen mé tepér sesa &shté ¢ nevojshme pér
qéllimin pér té cilin ato jané grumbulluar ose pérpunuar.

Né kuadér té€ zbatimit té nenit 6 té ligjit, kontrolluesi merr pélgimin e klientéve pér
pérpunimin ¢ té dhénave t& tyre personale népérmjet disa tipe deklaratash. Komisioneri
vleréson se¢ pélgimi i klientit nuk jepet né formé t& qarté. Klientéve nuk u jepet mundésia té
refuzojné dhénien e t& dhénave pasi né rast t€ kundért nuk mund té€ aksesojné shérbimet (psh:
nuk mund té refuzojé té japé fotografing).

Komisioneri konstaton se kontrolluesi nuk ka praktiké pér té informuar klientét pér fushén
dhe géllimin pér té cilin do té pérpunohen té dhénat personale, pér ményrén e pérpunimit, pér
té drejtén pér akses si dhe té€ drejtén pér korrigjim té té dhénave té tyre né zbatim t& nenit 18
té Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjien e té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.

Né kuadér té mbrojtjes sé sigurisé sé té dhénave personale té klientéve e té punonjésve dhe
ruajtjen e konfidencialitetit (neni 27, 28), Komisioneri konstaton se:

- Kontrolluesi disponon njé program té posagém né kompjuter té cilin e pérdor me
géllim regjistrimin ¢ klientéve dhe krijimit t€ raporteve statistikore lidhur me
veprimtariné e gendrés. Ky sistem aksesohet nga punonjésit e recepsionit,
administratori dhe specialisti 1 IT, t€ cilét jané té pajisur me “emér pérdoruesi” dhe
“flalékalimin™ pérkatés né ményré té€ personalizuar. Pér ¢do klient né program hapet
nj¢ ndérfage e re, ku njé operator 1 kontrolluesit regjistron fillimisht té dhénat
identifikuese gé i1 kérkon klientit. Gjithashtu jané marré t& gjitha masat e sigurisé
fizike té ambienteve.

- Databaza ¢ krijuar nga regjistrimet pérmes programit t€ menaxhimit t€ klientéve,
ruhet né serverin e vendosur brenda ambienteve té kontrolluesit. Pra té dhénat nuk
ruhen lokalisht né kompjuterat ¢ operatoréve. Gjithashtu pas regjistrimit, rekordi i
klientit nuk mund té fshihet apo ndryshohet nga operatorét por vetém nga
administratori sistemit. Aksesin né server ¢ ka specialisti IT, i cili né rast defektesh
apo pérmirésimesh né program i mundéson akses remote kompanisé€ italiane gé
mirémban programin.

- Personat g€ kané akses né t€ dhénat personale t€ klientéve (cituar mé sipér), ata qé
kané akses né dosjet e dokumenteve t& punonjésve dhe gé aksesojné té dhénat e
siguruara nga sistermi CCTV, nuk kané nénshkruar njé deklaraté konfidencialiteti pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

- Kontrolluesi nuk ka njé rregullore t& brendshme lidhur me siguriné e té dhénave
personale té pérpunuara pér géllime t€ ushtrimit t€ aktivitetit.
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Né kuadér t& pérpunimit ligjor t€ t& dhénave personale t&€ mbledhura népérmjet sistemit té
video-survejimit (referuar Udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010 “Mbi sistemin e video survejimit
né ndértesa dhe mjedise (€ tjera”, 1 ndryshuar), Komisioneri konstatr:rn seL

Kontrolluesi ka instaluar 16 kamera brenda ambienteve té tij. Aksesi né t€ dhéna éshté
i kufizuar vetém pér menaxherin dhe specialistin IT. Kamerat jané fikse dhe me
zmadhim té kufizuar. Filmimet mbahen pér njé periudhé prej 26 ditésh dhe fshihen
automatikisht.

Kontrolluesi nuk ka njé rregullore t€ brendshme lidhur me siguriné e t€ dhénave
personale té pérpunuara népérmjet sistemit t€ video survejimit.

Né ambientet e survejuara me kamera nuk ka tabela informuese lidhur me veprimin e
sistemnit t€ video survejimit.

Sa mé sipér:

NE zbatim té neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té
Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, si dhe nenet 107-109 t€ K. Pr. Administrative:

=

T ow

URDHEROJ

Né zbatim té shkronjés c) t€ nenit 5 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen
e té Dhénave Personale” i ndryshuar, t€ dhénat ¢ klientéve mbi numrin ¢ kartés sé
identitetit dhe adresés sé banimit té fshihen nga smicmﬂkmnpjutcn pasi jané t€ tepérta
dhe né tejkalim té géllimit té pérpunimit. Ato mund té pérpunohen vetém nése klienti
ka dhéné pélqimin paraprak né formé shkresore.

Né zbatim t€ shkronjés d) t& nenit 5 t€ ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Fér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale” i ndryshuar, té dhénat personale té€ klientéve g€ u ka mbaruar
abonimi pér té frekuentuar “Nobis Wellnes Tenter”, t& fshihen nga
sistemi/kompjuteri, pasi mbahen pér njé afat gé ¢ tejkalon qéllimin pér té cilin ato
jané grumbulluar ose pérpunuar. Ato mund t& pérpunohen vetém nése klienti ka dhéné
pélgimin paraprak né formé shkresore.

Té dhénat & punonjésve té administruara né dosje, té shkatérrohen pas pérfundimit té
marrédhénies s¢ punés (né zbatim té shkronjés d) t€ nénit 5 t€ ligjit dhe Udhézimit
nr.ll, dat€é 08/09/2011 mbi “Pérpunimin e té dhénave € punbnjcsvc né sektorin
prwat“}

Né zbatim té nenit 6 t& ligjit, né ¢do rast, té merret né formé shkresore pélgimi i
klientéve, pér mbledhjen dhe pérpunimit té té€ dhénave té tyre personale, vecanérisht
pér fotografité e tyre. b

Né zbatim té nenit 18 té ligjit, kontrolluesi duhet té hartojé njé praktiké pér té
informuar klientét pér fushén dhe géllimin pér t€ cilin do t& pérpunchen t& dhénat
personale, pér ményrén ¢ pérpunimit, pér t& drejtén pér akses si dhe t& drejtén pér
korrigjim té t& dhénave té tyre.

P . — M
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6.

G.

Né zbatim té nenit 27,28 (& ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrajijen e té
Dhénave Personale” 1 ndryshuar dhe Udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010 “Mbi sistemin
e video survejimit né ndértesa dhe mjedise t€ tjera”, i ndryshuar:

=  Personat qé kané akses né té dhénat personale té klientéve, ata g€ kané akses né
dosjet ¢ dokumenteve t& punonjésve dhe g€ aksesojné t€ dhénat e siguruara nga
sistemi CCTV, duhet t€ nénshkruajné njé deklaraté konfidencialiteti pér mbrojtjen
¢ té dhénave personale.

= Té hartohet njé rregullore t€ brendshme lidhur me siguriné ¢ t€ dhénave personale
té pérpunuara pér qéllime t€ ushtrimit t& aktivitetit dhe t& dhénat e mbledhura nga
sistemni 1 video survejimit. NE té duhet t€ parashikohen masa konkrete sigurie,
detyrimet ¢ kontrolluesit dhe t€ drejtat € subjekteve té t€ dhénave. (Rregulloren tip
mund ta gjeni né fagen zyrtare www.kmdp.al, si dhe ofrojmé asistencén toné).

= Né& ambientet e survejuara me kamera t¢ vendosen tabela informuese lidhur me
veprimin ¢ sistemit té video survejimit.

Kéto detyrimeve té réndésishme g€ ju ngarkon ligji, t€ kryhen brenda nj€ afati kohor
prej 40 (dyzet€) ditésh, nga dita e marrjes dijeni pér kété urdhér;

Me plotésimin e kétyre detyrimeve t€ njoftohet me shkrim prané Komisionierit pér
Mbrojtjen ¢ t&é Dhénave Personale:;

NEé rast mospérmbushje té kétij detyrimi, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 té
ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”, sipas té cilit:
“Komisioneri né rast shkeljesh serioze 1€ pérséritura ose € géllimshme t€ ligjit nga
nj¢ kontrollues ose pérpunues veganérisht né rastet e pérséritura t€ rekomandimeve té
tij. vepron sipas nenit 39 té kétij ligji dhe ¢ denoncon publikisht ose e raporton
géshtjen né Kuvend dhe né Késhillin ¢ Ministrave”.

Ky urdhér hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONERI
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