REPUBLIKA E SIIQIPERISF,
Komisioneri pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale
Komisioneri

Nr.d253/ Prot Tirang, mé& £ / f] /2013
URDHER

Nr. 421 daté oF/ {4 /2013

Mbéshtetur né ligjin nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale”, 1
ndryshuar, Vendimet e Kuvendit té Shqipérisé nr. 211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e
Komisionerit per Mbrojtien ¢ & Dhénave Personale” dhe nr. 225, daté 13.11.2008 "Pér
miratimin e strukturés organikés dhe kategorizimit € pozicioneve € punés té zyrés sé
Komisionerit pér Mbrojtien ¢ té Dhénave Personale”, pas shgyrtimit t€ relaciomt té
Drejtorisé s€ Hetim Inspektimit né ngarkim t€ kontrolluesit “Klinika Dermo-Estetike
Vivia™

KONSTATOVA

N& zbatim t& Urdhrit nr. 214 daté 10.10.2013, t&€ Komisionerit pér Mbrojtjen ¢ t&€ Dhénave
Personale &shté ushtruar  kontrolli administrativ prané kontrolluesit “Klinika Dermo-
Estetike Vivia” me adresé, Bulevardi Déshmorét e Kombit, Twin Towers, Kulla 2, Kati 0,
Tirané. Ky kontroll administrativ u fillua kryesisht nga Komisioneri.

Objekti i Kontrollit administrativ ishte:

# Plotésimi i detyrimit pér njoftim (neni 21).

# Ligjshméria ¢ pérpunimit té t& dhénave personale/sensitive dhe té drejtat ¢
subjekteve té t€ dhénave (nenet 5-9 dhe 12-16).

# Masat lidhur me siguriné e te dhénave personale/sensitive dhe ruajtja e
konfidencialitetit (neni 27 dhe 28).

Grupi i kontrollit administrativ:

- Intervistoi dhe mori deklarime nga pérfagésuesja e kontrolluesit.
- Inspektoi ambientet e punés té kétij kontrolluesi.

Gjaté kontrollit administrativ pérfaqésuesit e kontrolluesit u treguan bashképunues dhe
vendosén né dispozicion t& grupit té kontrollit t& gjitha materialet dhe dokumentat e kérkuara.
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Kontrolluesi “Klinika Dermo-Estetike Vivia” kryen aktivitetin e tij n€ fushén e kujdesit
estetik jokirurgjikal ku pérfshihet: programe rinimi intensiv t€ 1ékurés, hollim dhe bonifikim 1
trupit dhe trajtim 1 celulitit, trajtim i njollave né 1ékuré dhe trajtime té fytyrés dhe trupit me
produkte profesionale. Gjaté kétij aktiviteti mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér
kategorin€ klienté dhe punonjés.

Pér kategoringé “klient™ gjaté aktivitetit t& tij kontrolluesi mbledh t€ dhéna personale dhe
sensitive si: emri, mbiemri, datélindia, vendlindja, forto & klientir, giinia, giendja civile,
profesioni, numri 1 telefonit fiks ose celular, e-mail, adresa, t¢ dhéna mbi veset ditore té
personit (nése pi duhan ose alkol, nése éshté né dieté apo kryhen aktivitet fizik), 1¢ dhéna
shéndetésore pér graté shtatzéna, té dhéna shéndetésore pér [Ekurén, 1€ dhéna 1& maishme
mbi pérmasat e trupit. Kéto té€ dhéna mblidhen nga mjekét dhe personeli i recepsionit, né
ményré manuale, népérmjet plotésimit € “Kartelés personale t€ klientit” dhe “Formularit té
regjistrimit té Klientit™.

Pér kategoriné “punonjés™ kontrolluesi mbledh t¢ dhéna personale si: emri, atésia, mbiemri,
data e lindjes, vendlindia, numrin e librezés s€ punés, gjendia shogérore, arsimi, vendislloji i
punés, kualifikime. Kéto t€ dhéna administrohen né “Dosjen personale t€ punonjésit”, bazuar
né legjislacionin ¢ punés.

T€ dhénat personale té klientéve dhe punonjésve nuk pérdoren pér géllime té tjera, q€ nuk
jané né pérputhje me géllimin pér t€ cilat ato mblidhen dhe pérpunchen. Qéllimi i mbledhjes
dhe i pérpunimit t& t& dhénave personale pér klientét éshté vetém ofrimi 1 shérbimeve né
fushén dermo estetike. Ndérsa géllimi i mbledhjes dhe i pérpunimit t€ t& dhénave personale
pér punonjésit lidhet me mbarévajtjen ¢ punés né kuadér té zbatimit t€ legjislacionit pérkatés
né kété fushé.

Sa1 pérket respektimit t€ panimit t€ mjaftueshmérisé dhe proporcionalitetit né pérpunimin e té
dhénave personale té klientéve, Komisioneri vleréson se pérpunimi i té dhénave té tilla si
numn 1 punés dhe profesioni (parashikuar né Formularin e regjistrimit t€ Klientit) éshté né
tejkalim t€ géllimit i cili ka té b&jé€ thjesht me ofrimin e shérbimeve né fushén dermo estetike
dhe konsiderchen si té tepérta.

Té dhénat personale té klientéve mbahen né kompjuter (né format exel) dhe né kartelat
personale, pér njé afat t€ pacaktuar, T¢ dhénat personale t€ punonjésve té larguar mbahen né
dosjet e tyre t€ punés pér njé afat t€ pacaktuar. Komisioneri vleréson se né kuadér t€ zbatimit
té nenit 5 (shkronja d ), t€ dhénat mbahen mé tepér sesa &shlé e nevojshme pér géllimin pér té
cilin ato jané€ grumbulluar ose pérpunuar.

Me kuadér té zbatimit t& nenit 6, kontrolluesi merr pélgimin e klientéve pér pérpunimin e té
dhénave té€ tyre personale népérmjet plotésimit t€ disa “formular konsenti” (né varési té
shérbimeve q€ ofron). Komisioneri vieréson se pélgimi i klientit merret vetém pér ndérhyrjen
apo shérbimin gé do té kryhet dhe pér pérdorimin ¢ fotove té tyre pér géllime shkencore
(duke mbrojtur identitetin e klientit). Pélgimi i klientit nuk jepet né formé té qarté€ dhe nuk
jepet pér té gjitha té dhénat g€ 1 kérkohet, duke mos i dhéné mundésiné t€ refuzojé dhénien e
té dhénave.

Komisioneri konstaton se kontrolluesi nuk ka prakiiké pér té€ informuar klientét pér fushén
dhe géllimin pér t€ cilin do té pérpunchen té dhénat personale, pér personin qé do té
pérpuncjé té dhénat, pér ményrén e pérpunimit, pér t€ drejtén pér akses si dhe té drejtén pér
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korrigjim té té dhénave té tyre né zbatim t& nenit 18 té Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtien e t& Dhénave Personale”, i ndryshuar dhe pikés 3 t€ kreut I t€ Udhézimit nr. 23
daté 20/11/2012 “Pér pérpunimin e t& dhénave personale né sektorin e shéndetésisé”.

Né kuadér té€ mbrojtjes s€ sigurisé sé té€ dhénave personale t€ klientéve e t€ punonjésve dhe
ruajtjen e konfidencialitetit (neni 27, 28), Komisioneri konstaton sc:

- Personat g€ kané akses né té dhénat personale té klientéve (recepsioni, menaxhen dhe
mjekét) dhe ata & kané akses né dosjet e dokumenteve t€ punonjésve, nuk kané
nénshkruar njé deklaraté konfidencialiteti pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

- Kontrolluesi nuk ka njé rregullore té brendshme lidhur me siguriné e t€ dhénave
personale t& pérpunuara pér géllime té ushtrimit té aktivitetit (né zbatim edhe té
Udhézimit nr. 23 daté 20/11/2012 “Pér pérpunimin e té dhénave personale né scktorin
e shéndetésisé™.

Sa mé sipér:

NE zbatim té neneve 29, 30 dhe 32 ¢ ligjit nr. Y887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e 1¢
Dhénave Personale ', 1 ndryshuar, si dhe nenet 107-109 té K. Pr. Administrative ;

URDHEROQJ

1. Né zbatim té shkronjés ¢} t€ nenit 5 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen
¢ t¢ Dhénave Personale™ 1 ndryshuar, té€ dhénat e klientéve mbi numrin ¢ punés dhe
profesioni té fshihen pasi jané (€ tepérta dhe né tejkalim té qéllimit té pérpunimit.
Kéto té dhéna mund 1€ pérpunohen vetém nése klienti ka dhéné pélqimin paraprak né
formé shkresore.

2. NEé zbatim té& shkronjés d) té nenit 5 t& ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen
e té¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, té dhénat personale té klientéve g€ nuk e
frekuentojné mé klinikén (pér € cilét ka pérfunduar marrja e shérbimit nga “Klinika
Dermo-Estetike Vivia™) té fshihen, pasi mbahen pér njé afat qé e tejkalon géllimin
pér té€ cilin ato jané grumbulluar ose pérpunuar. Kéto t&€ dhéna mund té pérpunohen
vetém nése klienti ka dhéné pélgimin paraprak né formé shkresore.

3. Té& dhénat e punonjésve té administruara né dosje, té shkatérrohen pas pérfundimit té
marrédhénies sé punés (né zbatim t& shkronjés d) té nenit 5 té ligjit dhe Udhézimit
nr.l I, date 08/09/2011 mbi “Pérpunimin ¢ té dhénave té punonjésve né sektorin
privat™). '

4. Né zbatim t€ nenit 6 té ligjit, né ¢do rast, t€ merret né formé shkresore, t€ qarté dhe té
ploté (pér t& gjitha té dhénat g€ u kérkohen) pélgimi i klientéve, pér mbledhjen dhe
pérpunimin ¢ t& dhénave t& tyre personale. Klientéve duhet t'u jepet mundésia té
refuzojné dhénien e t& dhénave t€ tyre personale.
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5. Né zbatim té nenit 18 t& ligjit, kontrolluesi duhet té hartojé njé praktiké pér té
informuar klientét lidhur me fushén dhe géllimin pér t€ cilin do & pérpunchen té
dhénat personale, pér personin gé do té pérpunojé t€ dhéna, pér ményrén e pérpunimit,
pér té drejtén pér akses si dhe té drejtén pér korrigjim t€ t€ dhénave té tyre.

6. Né zbatim té€ nenit 2728 t€ ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e ¢
Dhénave Personale™ 1 ndryshuar:

= Personat qé kané akses né té dhénat personale té klientéve dhe ata g€ kané akses
né¢ dosjet ¢ dokumenteve t€ punonjésve, duhet t€ nénshkruajné njé deklaraté
konfidencialiteti pér mbrojtjen e té dhénave personale.

= T& hartohet njé rregullore té brendshme lidhur me siguriné e t& dhénave personale
té pérpunuara pér géllime té ushtrimit t€ aktivitetit. Né té duhet t&€ parashikohen
masa konkrete sigurie, detyrimet ¢ kontrolluesit dhe t€ drejtat e subjekteve t€ té
dhénave. (Rregulloren tip mund ta gjeni né fagen zyrtare www.kmdp.al, si dhe
ofrojmé asistencén toné).

7. Kéto detyrimeve té réndésishme qé ju ngarkon ligj, té€ kryhen brenda njé afati kohor
prej 40 (dyzeté€) ditésh, nga dita e marrjes dijeni pér két€ urdhér;

8. Me plotésimin ¢ kétyre detvrimeve té njoftohet me shkrim prané Komisionierit pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale;

9. Né rast mospérmbushje t& kétij detyrimi, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 té
ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t& Dhénave Personale”, sipas té cilit:
“Komisioneri né rast shkeljesh serioze t& pérs€ritura ose t€ géllimshme té ligjit nga
nj¢ kontrollucs osc pérpunuecs veganérisht né rastet ¢ pérséritura té rekomandimeve té
tij, vepron sipas nenit 39 té kétij ligji dhe ¢ denoncon publikisht ose e raporton
¢céshtjen né Kuvend dhe né Késhillin ¢ Ministrave”.

Ky urdhér hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONERI
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