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REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale

Komisioneri
Nr. I!Q' Prot. Tirang€, mé_j¢ /2 /2013
13
Lénda: Urdhér pér Kontrolluesin “"Kupon " Albania, Tirané.
URDHER

Nr O F . daté ) [n2 KN

Mbéshtetur né ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale”
Vendimet e Kuvendit té Shqgipénisé nr 211, daté 11.09.2008 “Pér zgfedhjen ¢ Komisionerit
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” dhe nr.225, daté 13.11.2008 "Pér miratimin e
strukturés organikés dhe kategorizimit 1€ pozicioneve té punés 1€ zyrés sé Komisioneril pér
Mbrojtjen e 1€ Dhénave Personale”, pas shgyrtimit té relacionit t€ Drejtorisé s&€ Hetim-
Inspektimit né ngarkim t& Kontrolluesit “Kupon ™ Albania, Tirané.

KONSTATOVA

Né zbatim té urdhrit nr.19 daté 14/01/2013 t€ Komisionerit pér Mbrojtien ¢ t& Dhénave
Personale éshté ushtruar inspektimin administrativ prané kontrolluesit “Kupon™ Albama,
Tiran€, me objekt:

# Ligjshméria e Mbledhjes, pérpunimit dhe e ruajtjes sé té dhénave personale (€
shtetases , si dhe pér subjektet e té dhénave personale qé i
pérkasin kategorisé "Klienté”:

# Verifikimi i mbledhjes dhei pérpunimit té t& dhénave personale, bazuar né nenet 5, 6,
7, 8 dhe 9 té Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 * Pér mbrojtjen e té€ dhénave
personale”, Vendimit té Komisionerit nr.2, daté 10.03.2010, pér “Pércakimin e
procedurave té administrimit té regjistrinit té t€ dhénave, té hedhjes sé té dhénave, t€
pérpunimit dhe nxjerrjes s& tyre”, si dhe Udhezimit nr.16, daté 26.12.2011, pér
“Mbrojtjen e té dhénave personale né tregtimin e drejtpérdrejté dhe masat e tyre”, né
lidhje me:

e Verifikimi i procedurave té realizimit t& mesazheve promocionale, té kryera nga
kontrolluesi drejt subjekteve té ndryshém té t€ dhénave personale;
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e Verifikimi i procedurave pér marrjen e pélgimit mbi dérgimin ¢ mesazheve
promocionale, 1€ kryvera nga kontrolluesi drejt subjekteve ndryshém t€ t€ dhénave
personale;

e Verifikimi i masave q& ka marré kontrolluesi lidhur me siguriné e t& dhénave
personale, té kategorisé “klient€”, bazuar n€ nenin 27 t& Ligjit nr.9887, daté
10.03.2008, * Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”,

Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale pasi shqyrtoi procesverbalin e
inspektimit administrativ, pretendimet e kontrolluesit si dhe provat e administruara véren
se:

Kontrolluesi “Kupon™ Albania, Tirané ka shkelur nenet 5, 6 dhe 18 t€ ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “ Pér mbrojtien e té dhénave personale”, si dhe Udhézimin Nr.16, daté
26.12.2011 **Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale né tregtimin e drejtpérdrejté dhe masat ¢
sigurisé™,

Nega verifikimi i provave shkresore t& administruara né dosje, rezultoi se:

- Shtetases , né daté 09 Janar 2013, i &shté dérguar njé e-mail
promocional, dhe klientes-ankuese nuk i ésht€ marré pé€lqimi pér mbledhjen e t& dhénave
personale té saj, pérpunimin e tyre, si dhe pélgimin pér sa i pérket dérgimit té promocioneve
t& ndryshme nga kontrolluesi. Gjithashtu, adresa e saj elektronike ishte e shikueshme, e pér
pasojé dhe e disponueshme nga njé numér 1 madh klientésh t€ késaj kompanie
promocionesh e-commerce,

Nga kontakti, prané zyrave t€ “Kupon”™ Albania, na u bé e ditur se administratori i késaj e
kompanie e ushtronte aktivitetin e tij jashté vendit. Pér kété arsye, kontaktet tona kang géné
mé shumé kontakte elektronike.

-Kuponi.al éshté njé fage interneti proné e kompanisé Kuponi Albania Sh.p.k, me gendér
zyrtare né Tirang&, Shqipéri, e cila operon si zyré online (e-commerce) dhe népérmjet njé
platforme shit-blerje online i jep mundésing klientéve té blejné njé& shérbim apo njé produkt
me ulje ¢mimi. Klientét mund t& regjistrohen né t& nga fagja e internetit, www . kuponi.al,
pérmes adresés sé tyre e-mail. Sistemi i dérgon njé e-mail né kéto adresa duke i njoftuar pér
regjistrimin né databazé me informacionet e nevojshme pér ndryshimin apo pérjashtimin nga
kjo list&; kjo pér sa i pérket procedurés se mesazheve promocionale.

-Kontrolluesi deklaron se, ¢do e-mail né databazén e tij éshté regjistruar me pélgimin e
regjistruesit, pra nga veté ai duke u regjistruar né kété shérbim nga fagja, www . kuponi.al.
Subjekti do t& marr dhe njé e-mail njoftimi pér regjistrimin né newsletter te KuponiAlbania;
kjo pér sa 1 pérket, marrjes s€ pélgimit, sipas kéndvéshtrimit t€ kontrolluesit, pérfagésuar nga
administratori 1 tj . Administratori 1 kontrolluesit, nuk ka té qarté se
mekanizmi 1 “Pélgimit”, nuk éshté thjesht nje rregjistrim vullnetar, por né denificionin ¢
ligjit nr.9887, daté 10.03.2008, “Pé Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, nem 3,
paragrafi 24, “Pélgimi i subjekieve té té¢ dhénave” éshié cdo dellaraté me shkrim, ¢ dhéné
shprehimisht, me vullnet té ploté e i€ liré dhe duke géné né dijeni 1€ ploté pér arsyen pse té
dhénat do té pérpunohen, ¢ka nénkupion gé subjekti i (€ dhénave pranon gé 1é pérpunohen té
dhénat "' s 1 tillé, éshté njé proceduré, pa té cilin nuk mund t€ kuptohet procesi 1 mbrojtjes
5& té dhénave.
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-Kontrolluesi deklaron se serverat ¢ kompanisé “Kupon™ Albania, Tirané ndodhen né
Hollandé dhe jané té blera nga njé kompani hosting me gendér né USA, ¢ cila merret
giithashtu me mirémbajtjen e serverave né nivel hardéare dhe core-softéare, por t€ cilét nuk
kané akses té drejtpérdrejté pa leje né shérbimet e ofruara nga kontrolluesi.

-Gjithashtu kontrolluesi deklaroi se, “Kuponi™ Albania nuk ka marré apo pérdorur adresa e-
mail t& paléve té treta, dhe as nuk vendos apo shton né listén e tij adresa e-mail n€ ményré
manuale pa pélgimin e personit.

-Pér sa i pérket nivelit t& sigurisé, menaxhimi i databazés béhet nga specialistét [T, t€ cilét
jané t€ vetmit gé kané akses né databaz€ me ang té njé fjalé-kalimi, dhe aksesi né server
béhet me ané té certifikatave t€ siguris€ S5L, si masé sigurnie.

Né deklarimet e tij pérfagésuesi 1 kontrolluesit “Kupon” Albania, Tirané shprehet se: "sa i
takon kopjes té e-mail gé sistemi dérgon, sistemi yne nuk bén rugjijen e e-maileve €
dérguar”. Ky sistem, i ¢ili nuk ruan e-mailet e nisura nga kontrolluesi me destinacion
klientét, pa dashur té gjykojmé, shmang né njéfaré ményre kontrollin e kétyre e-maileve, nga
autoritetet legjitime, gé kané kompetenca t€ ushtrojné kontrolle mbi subjekte private apo
institucione té ndryshme.

-Né fagen e tj né internet, ky kontrollucs, ka disa rregulla rreth privatésisé, t€ cilat jané té
pamjaftueshme pér mbrojtjen sa mé efikase t& t& dhénave personale té subjekteve-klientg,

N& prani t& specialistit IT, t€ késaj zyre, u hartua procesverbali, mbi shkeljet e konstatuara
nga grupi 1 punes, t€ cilat vijojné si mé poshté:

-Kontrolluesi “Kupon” Albania, Tirané, né mbledhjen ¢ informacionit t& klientéve té vet,
sipas deklarimit qé veté kontrolluesi ka shpallur né fagen e tij né internet disponon
informacionin ¢ méposhtém:

-Adresé e-maili

-Informacione t& kontaktit fizik

-Informacione financiare

-Mesazhet e diskutimeve dhe mesazhe (€ tjera

-Korrespodencén e ndérsjellé

-Informata lidhur me produktet apo shérbimet g€ klientét kérkojné
-Statistika mbi piképamjen ¢ fages

-Né kété fagqe, mungon informimi i ploté i klientit, né lidhje me mbledhjen dhe pérpunimin e
t& dhénave té tij personale, nga ana ¢ kontrolluesit.

-Gjithashtu, grupi i inspektimit, vleréson se t& dhénat, si t€ cilésuara nga kontrolluesi,
“Informacione t& kontaktit fizik™, nuk saktéson klientét se pér ¢faré t€ dhénash héhet fjalé,
té ¢ natyre jané kéto té dhéna.

1-Kontrolluesi, “Kupon” Albania, Tirané, ka shkelur nenin 5 t&€ Ligjit nr. 9887, date
10.03.2008, “Pér Mbrojtjen ¢ té Dhénave Personale”, duke nisur mesazhe promocionale né
njé numér t& konsiderueshém adresash personale elektronike, duke béré t¢ mundur adresat
personale té klientéve dhe nga palé t€ treta; dhe konkretisht paragrafi 1, gérma “a”, i cili
shprehet:

1.a. "Mbrojtja e té dhénave personale bazohet:
NE pérpunimin né ményré (€ drefté dhe 1 ligishme "
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Zyrés s¢ Komisionerit pér Mbrojtjen ¢ t€ Dhénave Personale.

2- Kontrolluesi, “Kupon™ Albania, Tirané, ka shkelur nenin 6 t& ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 * Pér mbrojtjen ¢ té dhénave personale”, duke nisur mesazhe promocionale né
njé numér té konsiderueshém adresash personale elektronike, pa marré paraprakisht
pélgimin e tyre; dhe konkretisht paragrafi 1, gérma “a”, i cili shprehet:

l.a. “Té dhénat personale pérpunohen vetém:
Nése subjekti i 1é dhénave personale ka dhéné pélgimin”™.

3- Kontrolluesi, “Kupon” Albania, Tirané, ka shkelur nenin 5 t€ ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 = Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale™, duke disponuar t€ dhéna personale té
klientit, sipas grupimit té cilésuar prej kontrolluesit “Informacione té kontaktit fizik™, ku
nuk éshté e qarté pér klientét sasia dhe kategoritw ¢ t€ dhénave, dhe konkretisht paragrafi 1,

[Tl

gérma “c”, 1 cili shprehet:

l.c. "Mbrojtja e té dhénave personale bazohet:
Né mjafiueshmériné ¢ 1€ dhénave, 1€ cilat duhet 1é lidhen me géllimin e pérpunimit dhe té
mos ¢ tejkalofné kété géllim.

4- Kontrolluesi, “Kupon™ Albania, Tirané, ka shkelur nenin 18 lLigpt nr. 9887, daté
10.03.2008 * Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, “Detyrimi pér informim”, si dhe
Udhézimit Nr.16, daté 26.12.2011 “Pé&r Mbrojtjen e t& Dhénave Personale né tregtimin ¢
drejtpérdrejté dhe masat e sigurnsé”.

Kéto prova shkresore, nuk pérputhen me cfaré pérfagésuesi 1 kontrolluesit, ka pretenduar né
rubrikén e parashtresés s¢ kontrolluesit, né procesverbalin € mbajtur nga grupi 1 inspektimit
pér kété géllim.

Sa mé sipér:

Né zbatim té€ neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjien ¢ té
Diénave Personale ', si dhe nenet 107-109 té K. Pr. Administrative ;

URDHEROIJ

1) Né zbatim t& nenit 30 pika 1 gérma “b” t& ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008, “Pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale™

¢ DBllokimi i mbledhjes, rregjistrimit, pérpunimit té té gjithé t€ dhénave personale té
klientes , 51 dhe gjithé klientéve t€ tjeré me géllim zhvillimin
¢ marketingut t€ drejtpérdrejté té mesazheve promocionale, pa pélgimin e
shprehur té klientéve ekzistuesé dhe atyre té rinj.

¢ [Ishirjen e té dhénave personale t€ ankueses-kliente, . 51 dhe
gjithé klientéve té tjeré me géllim zhvillimin e marketingut t€ drejtpérdrejté té
mesazheve promocionale, pa pélgimin e klientéve ekzistuesé dhe atyre t€ rinj.
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2) Né¢ zbatim té nenit 6 pika | gérma “a” té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale”™, té€ merren masa t€ menjéhershme pér marrjen
e pélgimit t& shprehur t& klientéve, mbi mbledhjen, rregjistrimin dhe pérpunimin
¢ té dhénave t€ tyre personale, si dhe pélgimin e shprehur, nése ata déshirojné
marrjen e promocioneve, népérmjet njé formulari té vecanté fizik, ose fages sé
internetit; kjo ménvré onflin-e té jeté e dokumentuar.

3) NE zbatim té nenit 5 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 * Pér mbrojtjen e t&
dhénave personale”, paragrafi 1, gérma “'¢"” t&€ mos mblidhen té€ dhénat personale
apriori, por t€ saktésohen dhe t€ shprehen té€ shkruara té dhénat personale né
rubrikén “Informacione té kontaktit fizik".

4) Neé zbatim té nenit 18, dhe Udh&zimit Nr.16, daté 26.12.201 1 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale né tregtimin e drejtpérdrejté dhe masat e sigurisé”, té
modifikohet fagja e “Kupon” Albania, Tirané duke inkorporuar né té, informimin
¢ klientit né ményré mé té detajuar dhé mé profesionale, né lidhje me mbrojtjen e
té dhé&nave personale.

5) Pér plotésimin e ¢do detvrimi t& parashikuar né kété urdhér, té njoftohet me
shkrim prané Komisionierit pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale.

6) Kryerja e kétij detyrimi té réndésishém té kryhet brenda njé afati kohor prej 30
(tridhjeté) ditésh.

Ky urdhér hyn né fugi menjéheré

KOMISIONERI

FLORA CABEJ (POGACE)
’ /A fim)
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