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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr.788/6 prot. Tirané, mé 14.06.2023
VENDIM
Nr. 28, daté 14.6.2023
PER KONTROLLUESIN “GRUPO DE LEMUR” SHPK

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), procesverbalit t€ hetimit administrativ dhe
provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Grupo de Lemur ” SHPK (né vijim,
“Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 62, daté 26.04.2023 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtijen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit me objekt:

» Verifikimi i ankesés té paragitur prané Zyrés sé Komisionerit, né kuadér té
ligjshmérisé sé pérpunimit té té dhénave personale dhe zbatimi i ligjit nr. 9887,
daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale ”, i ndryshuar.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi éshté njé shogéri tregtare, me NIPT M02223014P, gé ka si objekt té
aktivitetit té tij, tregti me pakicé té produkteve shtépiake, si dyshek, aksesoré gjumi,
si dhe produkte té tjera té ngjashme.

2. Né kuadér té verifikimit té ankesés té paraqgitur nga gytetari R.B., népérmjet sé cilés
pretendon se ka marré telefonata promocionale pa pélgimin e tij, rezulton se
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Kontrolluesi kryen marketing té drejtpérdrejté népérmjet telefonit. Pér kryerjen e kétij
marketingu pérdor sistemin VICidial, i cili telefonon numra rastésoré té gjeneruar me
formula matematikore. Pas telefonatés me klientét, operatori duhet té zgjedhé njé prej
listave me numra telefoni, pér té béré filtrimin e klientit. Né rast se klienti nuk
déshiron té telefonohet, atéheré operatori e filtron telefonatén né opsionin “Do not
call”.

Nga verifikimi i kryer rezulton se, numri i cili ka telefonuar ankuesin pérdoret nga
Kontrolluesi pér géllim marketingu. Gjithashtu, numri i telefonit té ankuesit, nuk
rezulton té jeté vendosur pas telefonatés né listén e “Do not call”.

Kontrolluesi nuk mund té dokumentojé marrjen e pélgimit nga ankuesi pér géllim té
marketingut té drejtpérdrejté, duke vepruar né kundérshtim me pikén 5, té nenit 6 té
Ligjit, i cili parashikon se “Mbledhja e té dhénave personale, gé lidhen né ményré
unike me njé subjekt té dhénash, pér arsye té tregtimit té drejtpérdrejté, lejohet vetém
nése subjekti i té dhénave ka dhéné pélgimin e shprehur qarté”.

Pér sa mé sipér, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale né kundérshtim me parimet
e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe kriteret ligjore té pérpunimit, té parashikuara
né nenet 5 dhe 6 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pérpunimi i té dhéna personale té subjekteve té té
dhénave, té cilét nuk kané dhéné pélgimin paraprak dhe té shkruar pér pérpunimin e
té dhénave té tyre pér géllime marketingu, pavarésisht ményrés sé gjenerimit té té
dhénave éshté né kundérshtim me parimet e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe
kriteret ligjore té pérpunimit, té parashikuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit.

3. Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér kategoriné e subjekteve té té dhénave
“emér”, “mbiemér”, “adresa e klientit”, “numér telefoni”, etj. Kéto té dhéna ruhen
nga Kontrolluesi, pa njé afat konkret pér ruajtjen e tyre, né kundérshtim me germén
“d” té pikés 1, té nenin 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara
né funksion té ushtrimit té veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té dhénave personale té grumbulluara né até formé, gé lejon identifikimin
pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin t& dhénat jané grumbulluar, né pérputhje me parashikimin e
germés “d”, t€ pikés 1, té nenit 5 té Ligjit.

4. Kontrolluesi ka lidhur kontrata me palé té treta, konkretisht:

» Akt Marréveshje, daté 30.08.2022 me A.E.Distribution SHPK “Pér ofrimin e té
drejtés sé pérdorimit té zgjidhjes sé certifikuar softuerike A.E.CLOUD”,
» Kontraté Bashképunimi, daté 02.11.2020 me Albanian Courier;
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Nga verfikimi i kontratave me palét e treta, rezulton se, nuk jané reflektuar detyrimet
sipas parashikimeve né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit
né rastet e delegimit t& pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi” i ndryshuar (né vijim, Udhézimi nr. 19).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave,
Kontrolluesi duhet té miratojé njé kontraté, qé palét duhet té pérdorin, né rast té kétij
delegimi, me ané té sé cilés té garantojné pércaktimin e rregullave né marrédhénien e
tij me Pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té dhénave té
Pérpunuesit, té jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Detyrimet e Pérpunuesit pér pérpunim té ligjshém té té dhénave personale,
parashikohen né nenin 20 té Ligjit dhe rregullohen me aplikimin e parashikimeve té
Udhézimit nr. 19.

5. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese dhe né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit, rezultoi se Kontrolluesi nuk ka pérmbushur
detyrimin pér “Njoftim” né zbatim té neneve 21 dhe 22 t& Ligjit.

Kontrolluesi vendosi né dispozicion té grupit té hetimit administrativ “Formularin e
Njoftimit” né datén 04.05.2023, pas fillimit té hetimit administrativ.

Zyra e Komisionerit vleréson se, detyrimi pér “Njoftim” mbi pérpunimin e t€ dhénave
personale, pér té cilat Kontrolluesi éshté pérgjegjés, sikurse edhe pérditésimet e
vazhdueshme té gjendjes sé pérpunimit, éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné
subjekteve té té dhénave gé té informohen pér pérpunimin e té dhénave té tyre, nga
ana e Kontrolluesit, si dhe né realizimin e detyrimeve ligjore té kétij té fundit. Kjo i
jep mundési reale subjekteve té té dhénave pér té ushtruar té drejtat e tyre, sipas Ligjit.

6. Kontrolluesi disponon “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné
e té dhénave personale” por, nga verifikimi rezulton se kjo rregullore éshté sipas
modelit “tip”, dhe nuk parashikon proceset, procedurat, masat teknike dhe
organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e
té dhénave, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., né kundérshtim me parashikimet e
nenit 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé rregullore specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dnénave
personale (pér ¢do kategori subjektesh), siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, konfidencialitetin, etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém, né
zbatim té nenit 27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé mund té vijné pér subjektet
e té dhénave.
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Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté véné né
dispozicion Kontrolluesit.

Né respektim té s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, gjaté seancés dégjimore té zhvilluar né daté 06.06.2023,
paraqiti me shkrim pretendimet mbi konstatimet e procesverbalit.

- Lidhur me konstatimin e pikés 3 té procesverbalit Kontrolluesi shprehet ... Té dhénat
e klientéve né faturé jané detyrim ligjor pér té pérpunuar faturén tatimore... Afati i
ruajtjes dhe i pérpunimit té kétyre té dhénave éshté i pércaktuar dhe i detyrueshém
me ligj, pasi kéto dokumente jané objekt i kontrollit nga ana e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve, Drejtoria e Pérgjithshme e Parandalimit té€ Pastrimit té
Parave, etj., dhe té dhénat ruhen vetém né afatet e pércaktuara dhe kérkuara me ligj
nga institucionet e sipércituara.”

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi duhet té béjé vlerésim, pér té gjitha
proceset e pérpunimit né mbéshtetje té ligjeve apo akteve nénligjore gé rregullojné
fushén e veprimtarisé, dhe duhet t€ marré masa pér pércaktimin dhe rregullimin e
afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave pér secilén kategori té dhénash té
grumbulluara, né pérputhje me parashikimin e germés “d”, té pikés 1, té nenit 5 té
Ligjit, té cilat duhet té jené té shkruara garté né rregullore dhe akte té tjera té
brendshme té Kontrolluesit.

- Lidhur me konstatimin e pikés 6 té procesverbalit Kontrolluesi shprehet ... Eshté njé
rregullore tip por e pérshtatur sipas nevojave té kompanisé toné. Nenet e vendosura
parashikojné té gjithé ményrat, mjetet, ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive,
informimin e stafit mbi detyrimet ligjore pér ményrén e pérpunimit té té dhénave,
géllimin dhe kushtet e sigurisé qé duhet té zbatohen né ato pak procese qé béjmé
pérpunim té dhénash...”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, rregullorja e vendosur né dispozicion té grupit té
kontrollit, nuk parashikon proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative
specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale (pér cdo kategori té
dhénash) gé pérpunon, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé
té dhénave, etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Né pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuptim

té germave “a”, “¢”, “d” dhe “dh” té pikés 1 té nenit 39 té Ligjit, pérbéjné kundérvajtje
administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshté:
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a) kontrolluesit, gé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me kreun 1I
“Pérpunimi i té dhénave personale”, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;,

¢) kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk zbatojné detyrimet e pércaktuara né nenin 20
té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

d) kontrolluesit, gé& nuk pérmbushin detyrimin pér té njoftuar, sipas pércaktimit né
nenin 21 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zbatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, té pércaktuara pérkatésisht né
nenet 27 dhe 28 té kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké;

Né bazé té pikés 2 té nenit 39 té Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né pikén 1 té kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin gé, shkeljet e
konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjshém
té té dhénave. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té
Kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5, 6, 20, 21, 22, 27, 29, 30, 39 pika 1, germa “a”, si dhe
nenet 40 dhe 41 té Ligjit,

VENDOSA:

1- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 30.000 (tridhjeté mijé) leké, pér shkelje
té detyrimeve té pércaktuara né Kreun |1 té Ligjit;

2- Kontrolluesi duhet t& ndalojé menjéheré formén e aplikuar pér pérpunimin e té
dhénave personale pér géllime marketingu té drejtpérdrejté;

3- Kontrolluesi, té keté né vémendije proceset e pérpunimit té té dhénave personale, pér
pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té gjitha proceset e
pérpunimit, né pérputhje me germén “d”, té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit;

4- Kontrolluesi, t& marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit, duke
specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 20 té
Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 t&€ Komisionerit;

5- Kontrolluesi né zbatim té neneve 21dhe 22 té Ligjit, té keté né vémendje pérditésimin
e “Njoftimit” n€ lidhje me ndryshimin e gjendjes s€ pérpunimit t€ t&€ dhénave

personale, pér té cilat &shté pérgjegjés;

5

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al



6- Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, té pérfshijé né rregulloren pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, masa konkrete teknike dhe
organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér cdo kategori té dhénash dhe
pér ¢cdo proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dnénave, etj.;

7- Né zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti
brenda afateve, si vijon:

i. menjéheré, detyrimet e pércaktuara né pikén 2 mé sipér;

Ii. vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikat 3 dhe 5 mé sipér;

iii. brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 4 mé sipér;

Iv. brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 6 mé sipér.
Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
8- Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;
9- Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)

dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né

titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

10- Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé daté 14.6.2023.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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