REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE
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VENDIM

Nr.2G , daté Of. 4.2022

PER KONTROLLUESIN “BYROJA SHQIPTARE E SIGURIMIT”

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 dhe 32 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” 1 ndryshuar (n€ vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t€ ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né€ vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative”), procesverbalit t€ hetimit administrativ dhe
provave t€ administruara n€ ngarkim t€ Kontrolluesit “Byroja Shqiptare e Sigurimit” (né
vijim, “Kontrolluesi”ose “BSHS”).

KONSTATOVA SE:

N¢ zbatim t€ Urdhrit nr. 52, daté 01.04.2022 t€ Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale (né€ vijim, “Zyra e Komisionerit”), u krye hetim
administrativ prané€ Kontrolluesit me objekt:

» Verifikimi i procesit té pérpunimit té té dhénave personale né kuadér té aksesit qé
ka Kontrolluesi né té gjitha databazat shtetérore veganérisht né Regjistrin e
Gjendjes Civile dhe zbatimi i detyrimeve ligjore né fushén e mbrojtjes sé té
dhénave personale.

» Verifikimi i zbatimit té Rekomandimit nr. 06, daté 23.01.2015 té Komisionerit.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e

konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t€ hetimit pran€ Kontrolluesit,

véren se:

1. BSHS é&shté person juridik i krijuar jo pér géllime fitimi dhe pérmbush funksionet e
veta n€ pé€rputhje me dispozitat e ligjit nr. 10 076, dat€ 12.2.2009 “Pér sigurimin e
detyrueshém né sektorin e transportit”, i ndryshuar; Ligjit nr. 32/2021 “Pér sigurimin
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e detyrueshém né sektorin e transportit”, Ligjit nr. 52/2014 “Pér veprimtariné e
Sigurimit dhe Risigurimit”, Rregulloret e Autoritetit t€ Mbikéqyrjes Financiare
(AMF), Rregullores s€ Brendshme té Késhillit t&€ Byrove dhe Statutit t&€ BSHS.

Anétaré t€ “Byrosé Shqgiptare té Sigurimit”, jan€ t€ gjitha shoqérit€ e sigurimit té
licencuar qé ushtrojné veprimtari né fushén e sigurimit sipas ligjit pér sigurimin e
detyrueshém né sektorin e transportit. BSHS €shté anétare e organizmit ndérkombétar
“Késhillit t¢ Byrove”, dhe €sht€ pérgjegjése pér t€ gjitha detyrimet, q€ rrjedhin nga
anétarésia n€ kété késhill.

Kontrolluesi n€ pé€rmbushje t€ detyrimeve g€ derivojn€ nga dispozitat e ligjeve té
fushés s€ veprimtarisé dhe funksioneve té veta, administron Fondin e Kompensimit.
Palét e démtuara né njé€ aksident automobilistik brenda territorit t€ Republikés sé
Shqipéris€, shkaktuar nga nj€ mjet i pasiguruar apo i paidentifikuar, kané té€ drejtén té
paraqgesin kérkes€ pér démshpérblim nga Byroja Shqiptare e Sigurimit, e konkretisht
Fondi i Kompensimit. Kontrolluesi gjithashtu administron edhe Fondin e Kartonit
Jeshil. Njé nga detyrat thelbésore té kontrolluesit, ésht€ furnizimi 1 Anétaréve
(shoggérité e sigurimit) me Certifikata Ndérkombétare Sigurimi, (karton jeshil), sipas
formatit t€ pércaktuar nga Késhilli i Byrove. Kontrolluesi mbledh, pérpunon dhe
pérpilon raporte statistikore lidhur me sigurimin e detyrueshém né sektorin e
transportit, bashképunon me institucionet dhe strukturat shtetérore/publike pér ¢éshtje
g€ lidhen me sigurimin e detyrueshém né sektorin e transportit.

2. Konstatohet se, Kontrolluesi nuk ka akses t€ drejtpérdrejté né sistemin elektronik té
Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile. Marrja e informacionit né kuadér té€ kérkesave
pér verifikimin e t€ dhénave pér nevoja (vendbanimi/vendqéndrimi pér personat
shkaktaré/pérfitues) té njé procedure démshpérblimi nga ana e Kontrolluesit béhet
pérmes korrespondencés shkresore.

Né lidhje me aksesin né regjistrin € Qendrés s€ Informacionit t€ Sigurimeve t€
Detyrueshme, Kontrolluesi kryen vetém procedurén e konfirmimit t€ mbulimit pér
automjete t€ cilat rezultojné shkaktare né aksidente objekt t€ BSHS-s€. Konfirmimi i
ekzistencés sé€ njé€ police TPL, e cila béhet pérmes njé kérkimi né€ link-un e sjell€ nga
Autoriteti, pasi me herét pércillet njé kod sigurie né postén elektronike zyrtare té
Byrosé.

Nga kontrolli administrativ i ushtruar rezulton se, n€ kuadér t€ veprimtarisé€ g€ kryen,
Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale né ményré mekanike dhe elektronike.
Kategorité e subjekteve té€ té€ dhénave personale q€ pérpunohen, jané:

e Té dhénat e individéve t€ ndryshém pérfitues démesh, familjaré, trashégimtaré;
e Té dhénat e individéve shkaktaré démesh;
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e Eksperté vlerésues démesh shéndetésore dhe materiale;

e Punonjés t&é BSHS dhe anétaré t€ asamblesé;

e Klient pérfitues té certifikatés ndérkombétare t€ sigurimit motorik (karton jeshil);
o Népunés, vizitoré, etj.

Konstatohet se, Kontrolluesi nuk ka t€ parashikuar njé€ afat konkret t€ ruajtjes s€ té
dhénave personale si pér té dhénat e ruajtura n€ arshivén fizike po ashtu edhe né
sistemin elektronik. Té gjitha t€ dhénat e mbledhura nga kontrolluesi né funksion té
detyrimeve qé derivojné nga dispozitat e ligjeve, sikurse edhe t€ dhénat e
grumbulluara pér Fondin e Kompensimit dhe Fondin e Kartonit Jeshil, kryesisht pér
kategorit€ individéve t€ ndryshém pérfitues apo shkaktaré démesh, klienté, etj.,
pérpunohen/ruhen g€ nga koha e paraqitjes s€ “Kérkesés pér Démshpérblim”, pa
pércaktuar njé afat konkret t€ ruajtjes s€ tyre, n€ kundérshtim me parimin e mbrojtjes
sé t€ dhénave personale parashikuar né germén “d”, t€ pikés 1, t€ nenit 5 t€ Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e t€ dhénave t€ grumbulluara
nga Kontrolluesi né€ funksion té ushtrimit t€ veprimtaris€ s€ tij, si “ent kompesues”
pér démet e shkaktuara né Republikén e Shqipérisé, duhet té parashikoj€ mbajtjen e
té dhénave personale t€ grumbulluara n€ at€ formé, qé€ lejon identifikimin pér njé kohé
té caktuar, por jo mé tepér sesa éshté e nevojshme pér t€ pérmbushur géllimin e
grumbullimit. Koha e mbajtjes s€ t&€ dhénave personale duhet té pércaktohet nga
kontrolluesi, n€ pérputhje me parashikimet ligjore specifike dhe qéllimin e

grumbullimit t€ informacionit.

3. Kontrolluesi nuk ka vendosur “Politikat e Privatésis¢” né€ fagen zyrtare
https://www.insurers-al.org/ me géllim informimin e subjekteve t€ t€ dhénave té cilét
aksesojn€ dhe ngarkojné€ t€ dhéna personale né két€ fage. Subjektet e t€ dhénave
personale nuk informohen mbi qéllimin dhe ményrén e pé€rpunimit t€ t€ dhénave
personale, personin g€ do t’i pé€rpunojé té€ dhénat, t€ drejtat ligjore qé g€zojn€, afatin
e mbajtjes sé€ t€ dhénave, dhe masat e siguris€, etj., n€ kundérshtim me parashikimet
e nenit 18 t€ Ligjit. Gjithashtu, nga verifikimi 1 “Kérkesés pér Démshpérblim”, té
publikuar n€ fagen zyrtare https://www.insurers-al.org/ t&€ Kontrolluesit, rezulton se,
subjektet e t€ dhénave nuk informohen sipas parashikimit ligjor t€ mésipérm.

Zyra e Komisionerit vleréson se ¢do kontrollues q€ pérpunon té€ dhéna personale,
pavarésisht faktit né€se mbledh apo jo t€ dhéna personale népérmjet fages zyrtare, ka
detyrimin g€ té publikojé “Politikat e Privatésisé”, pasi kontakti paraprak i ¢do
subjekti t€ dhénash me kontrolluesin realizohet népérmjet fages online t€ internetit.

Informimi i subjekteve t€ t€ dhénave personale &sht€ nj€ nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té€ t€ dhénave personale t€ njihen me té
drejtat q€ g€zojné dhe mundésin€ e ushtrimit t€ tyre n€ praktik€. Mospérmbushja e
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kéti) detyrimi nga ana e kontrolluesit mund t€ sjell€ pasoja sa i pérket privatésisé dhe
pérpunimit t€ t€ dhénave personale t€ subjekteve té té dhénave. Né kété kuadér,
publikimi i rubrikés “Politikat e Privatésis€” né faqen zyrtare té€ Kontrolluesit
pé€rmbush mé sé€ miri qéllimin e informimit pérkundrejt subjekteve té t€ dhénave té
cilét aksesojné dhe ngarkojné té€ dhéna personale né faqge.

4. Kontrolluesi disponon nj€ sistem video-survejimi (CCTV) pér mbikéqyrjen e
ambienteve t€ brendshme (ambienti 1 recepsionit) dhe t€ jashtme, pér gé€llim té
sigurisé€ s€ népunésve dhe aseteve. Mbikéqyrja e ambientit t€ jasht€m t€ BSHS, pérveg
derés sé€ jashtme t€ zyrave, pérfshiné edhe shkallét e pallatit, me mundési fokusimi
edhe t€ banoréve t€ pallatit. Ky konstatim €shté n€ kundérshtim me parimet dhe
kriteret ligjore pér pérpunimin e t€ dhénave personale, sipas parashikimeve t€ neneve
5 dhe 6 t€ Ligjit dhe Udhézimit nr. 3, dat€ 05.03.2010, t€ Komisionerit “Mbi
pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video-survejimit né ndértesa dhe
mjedise té tjera” 1 ndryshuar (n€ vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Kontrolluesi nuk ka vendosur tabela informuese mbi prezencén e sistemit té
video-survejimit (CCTV), n€ kundérshtim me parashikimet ¢ nenit 18 t€ ligjit dhe
Udhézimit nr. 3.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té t€ dhénave personale mbi
prezencén e sistemit t€ video-survejimit (CCTV) ésht€ njé€ nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve t€ t€ dhénave personale té njihen me té
drejtat q€ gé€zojn€ dhe mundésin€ e ushtrimit t€ tyre né praktiké.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, kamerat mund dhe duhet t€ pé€rdoren né

ményré qé€ té synojné vetém identifikimin e qart€ té€ problemeve t€ siguris€ sé

Kontrolluesit, duke minimizuar sa mé€ shume t€ jet€ e mundur fokusimin e imazheve

té panevojshme té cilat tejkalojn€ qéllimin e pé€rpunimit, i cili duhet t€ specifikohet

qarté dhe té€ jeté n€ pérputhje me interesat ligjore t€ Kontrolluesit. Kamerat nuk duhet
té pozicionohen dhe t€ marrin imazhe nga ambiente té cilat nuk pérputhen me qéllimin

e mbikéqyrjes.

5. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik t€ subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit, rezulton se kontrolluesi ka “Njoftuar” mbi
pérpunimin e t€ dhénave personale pér t€ cilat ésht€ pérgjegjés. Gjat€ hetimit
administrativ té ushtruar, €shté konstatuar se “Njoftimi”’ ka mangési n€ deklarim, sa 1
pérket rubrikave t€ formularit si vijon:

e Deklarimin né rubrikén 4, t€ formularit t€ njoftimit “Kategorité e té dhénave
personale qé pérpunohen”, té€ tilla por pa u kufizuar si “Imazhe népérmjet
kamerave té Vézhgim-Regjistrimit (CCTV) " , etj.;

e Deklarimin né€ rubrikén 6, té formularit t€ njoftimit “Qéllimi i pérpunimit té té
dhénave”, t€ tilla por pa u kufizuar si “Siguriné e ambienteve”, et;.
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e Deklarimin né rubrikén 7, t€ formularit té€ njoftimit “Marrési i té dhénave
personale”, té tilla por pa u kufizuar si “shogérité e sigurimeve, kompania qé
ofron shérbime mirémbajtje”, etj.

Konstatimet e mésipérme jané né€ kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
gjendjes sé njoftimit té€ pérpunimit t& t€ dhénave sipas parashikimeve té nenit 21 dhe
22 té€ ligjit €shté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve t€ t&€ dhénave qé té
informohen mbi pérpunimin qé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit t&€ t&€ dhénave pér t€ ushtruar né ményré
korrekte té drejtat g€ 1 jep Ligji.

Kontrolluesi pérpunon t€ dhéna personale n€ ményré elektronike népérmjet “Sistemit
té Administrimit té Démeve té Byros Shqiptare té Sigurimit”’. Ky sistem €shté i pérbéré
nga dy module/regjistra té cilat pasurohen me t€ dhéna, pér llogari t€ “Fondit té
Kompesimit” dhe “Fondi té Kartonit Jeshil”. ““Sistemi i Administrimit té Démeve”,
shérben pér regjistrimin elektronik t€ dosjeve t€ démeve pér rastet e shkaktuara nga
mjetet e pasiguruara/paidentifikuara, sipas dispozitave t€ pércaktuara né ligjin
nr. 32/2021. Konstatohet se, serverat ku ngrihet “Sistemi i Administrimit t¢ Démeve ”,
nuk ndodhen fizikisht n€ ambientet e kontrolluesit, por aksesohen nga punonjési i
ngarkuar népérmjet IP tunel. “Sistemi i Administrimit té Démeve”, funksionon né
bazé té Rregullores “Pér regjistrin elektronik té démeve té Byrosé Shqiptare té
Sigurimit”, miratuar me Vendimin e Bordit nr. 105, dat€ 30.06.2021 t€¢ AMF-sé.
Niveli i informacionit dhe aksesit t€ informacionit pér pérdoruesit rregullohet sipas
nenit 6 t€ késaj rregullore, sipas t€ cilit:

v Pérdoruesi i brendshém i Byrosé ka té drejta editimi t€ démeve pér rastet e
pércaktuara n€ nenin 41 dhe 59 t€ Ligjit nr. 32/2021;

v Pérdoruesi i brendshém i shoqérisé sé sigurimit ka t€ drejta editimi té€ démeve
pér rastet e pércaktuara né nenin 43 t€ Ligjit nr. 32/2021;

v"  Pérdoruesi i jashtém ka vetém té drejta leximi té informacionit, pa mundési
ndryshimi.

Pérdorues té sistemit, sipas kétij kuadri ligjor, jan€ edhe Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare dhe Shoqérité e Sigurimeve, vetém pér démet t€ cilat trajtojn€ pér llogari
t€ “Fondit té Kompensimit” dhe “Kartonit Jeshil .

Té dhénat personale q€ pérpunohen, né “Sistemin e Administrimit té Démeve”, jané
t€ dhénat q€ grumbullohen né€ funksion t€ trajtimit té praktikés s€ démit pér pérfituesit.
Nj€ praktik€ démi midis té tjerave p€rmban t€ dhéna pér ndodhin€ e aksidentit,
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gjeneralitetet e shkaktarit t€ ngjarjes, gjeneralitetet e pérfituesit, vendime gjykate, té
dhéna t€ automjetit t€ shkaktarit, t€ dhéna té€ automjetit té pérfituesit, t€ dhéna
shéndetésore, et;.

Nga verifikimet on-site t€ Kontrolluesit, u konstatua se ésht€ vetém njé person
pérgjegjés (me detyré specialist IT) 1 cili popullon me té dhéna “Sistemin e
Administrimit té Démeve”. Ky punonjés nuk ka atribute né sistem, né rolin e
administratorit me t€ drejta t€ plota, si dhe nuk €shté né gjendje té identifikojé apo
gjurmojé€ veprimtarin€ e pal€ve t€ treta q€ kryejné veprime né sistemin elektronik
né€p€rmjet “events\log-e”. Si mrjedhoj€, Kontrolluesi nuk €shté né gjendje té kryejé
veprime proaktive teknike né sistemin elektronik me géllim verifikimin dhe
monitorimin e funksionimit té kétij sistemi n€ kundérshtim me parashikimet e nenit
27 té Ligjit.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se, pérgjegj€sia pér t€ garantuar sigurin€ dhe
konfidencialitetin e t€ dhénave personale géndron te Kontrolluesi g€ administron kété
sistem. Njé nga masat kryesore pér garantimin e siguris€ s€ t€ dhénave personale dhe
konfidencialitetit t€ t€ dhénave éshté edhe gjurmueshméria e veprimeve pérpunuese
dhe verifikimi i vazhdueshém i saj, me g€llimin pér t€ mbrojtur aksesin ose pérhapjen
nga persona t€ paautorizuar, n€ zbatim té€ neneve 27 dhe 28 t€ Ligjit.

Gjurmueshmeéria e veprimeve pérpunuese €sht€ 1 réndésishém pér t’i mundésuar
Kontrolluesit realizimin dhe respektimin e detyrimeve ligjore pér t€ garantuar
konfidencialitetin dhe sigurin€ e té dhénave personale t€ cilat pérpunon, me géllim
pérmbushjen e detyrimeve ligjore specifike. Kjo pér té& shmangur edhe pasojat e rénda
g€ mund té€ vijné€ né rast t&€ aksesit ose pérhapjes sé€ paligjshme té t€ dhénave nga palé
té treta, q€ kané€ akses né€ t€ dhéna.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi nuk ka marr€ masa organizative dhe
teknike té pérshtatshme, pér t€ mbrojtur t€ dhénat personale nga shkatérrime té
paligjshme, aksidentale, humbje aksidentale, pér t€ mbrojtur aksesin ose pérhapjen
nga persona té paautorizuar, veganérisht kur pérpunimi i t€ dhénave kryhet népérmjet
komunikimeve dhe sistemeve elektronike, n€ kundérshtim me parashikimet e nenit
27 dhe 28 t€ Ligjit dhe Udhézimit nr. 47, t€ Komisionerit, dat€ 14.09.2018 “Pér
pércaktimin e rregullave pér ruajtien e sigurisé sé té dhénave personale té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 477).

6. Kontrolluesi ka deklaruar se, administrimin dhe mirémbajtjen e kétij sistemi e ka
deleguar te operatori ekonomik ‘“Tetra Solutions shpk”. Nga grupi i kontrollit u
kérkua verbalisht gjaté hetimit, sikurse edhe népérmjet postés elektronike, njé€ kopje
e kontratés s€ delegimit té€ shérbimit pér kété sistem.
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Kontrolluesi nuk e vendosi né€ dispozicion t€ grupit t€ inspektimit kontratén me
operatorin ekonomik “Tetra Solutions shpk”, pér pasojé nuk ka arritur té
dokumentojé se, pér pérpunimin e té dhénave personale, ka punésuar/kontraktuar
“pérpunues ”’, té cilét garantojné pérdorimin e ligjshém dhe t€ sigurt té t€ dhénave né
pérputhje me udhézimet e kontrolluesit. Kjo né kundérshtim me parashikimet e nenit
20 té ligjit si dhe Udhézimin nr. 19, daté 03.08.2012, mbi “Rregullimin e
marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi” i ndryshuar
(né vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, n€ rastet e delegimit t€ pérpunimit té t€ dhénave
Kontrolluesi duhet té miratoj njé kontrat€, q€ palét duhet té€ pérdorin né rast té€ kétij
delegimi, me ané t€ sé€ cilés t€ garantoj€ pércaktimin e rregullave n€ marrédhénien e
tij me pérpunuesin, me géllim qé delegimi i pérpunimit t&€ kétyre t€ dhénave té
pérpunuesit t€ jet€ né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

NEé rastet e delegimit t€ pérpunimit t€ t€ dhénave dhe/ose shérbimit, Kontrolluesi
duhet té sigurohet g€ pérpunuesi t€ garantoj€ pérpunim t€ ligjshém dhe té sigurt té té
dhénave. Detyrimet e pérpunuesit pér p€rpunim t€ ligjshém t€ t€ dhénave pesonale,
parashikohen né nenin 20 t€ ligjit dhe rregullohen me aplikim e parashikimeve té
Udhézimit nr. 19.

7. Kontrolluesi disponon Rregullore “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” t€ miratuar
me Urdhrin e Brendshém nr. 345 daté 31.12.2019, por konstatohet se, pérmbajtja e
saj €shté e kufizuar dhe nuk reflekton detyrimet ligjore, sipas kategorive specifike té
té dhénave personale dhe sensitive qé pérpunon Kontrolluesi, kategorive té subjekteve
t€ t€ dhénave né referim t€ parimeve ligjore dhe rregullave specifike t€ parashikuara
n€ udhézimet specifike t€ miratuara nga Komisioneri, n€ kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 t&€ Ligjit si dhe Vendim nr. 6, dat€ 05.08.2013
“Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e té dhénave personale”
(n€ vijim “Vendimi nr. 6”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i nj€ “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né t€ cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té t€ dhénave
personale (pér ¢do kategori subjektesh), sigurin€ e t€ dhénave, konfidencialitetin,
afatet e mbajtjes s€ t€ dhénave, nivelet e aksesit etj., konsiderohet nj€ detyrim shumé
1 réndésishém né zbatim té nenit 27 t€ Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda q€ mund té
vijn€ pér subjektet e t€ dhénave.

Hartimi i nj€ rregulloreje standarde pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, né t€ cilén
mungojné rregullat e qarta pér garantimin e mbrojtjes, pé€rpunimin, ruajtjen dhe
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sigurin€ e t€ dhénave personale, e lidhur specifikisht me veprimtariné dhe proceset
pérpunuese g€ kryen Kontrolluesi, nuk pérmbush kérkesat e Ligjit.

Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né€ kuadér t€ trajnimit t€ punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné t€ dhéna personale lidhur me legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té€ dhénave personale. Grupi i kontrollit konstaton mosplotésim té
detyrimeve né lidhje ngritjen, administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit té
menaxhimit s€ sigurisé s€ informacionit (SMSI) lidhur me mbrojtjen e t€ dhénave
personale, t€ parashikuara n€é Udhézimin nr. 47 t€ Komisionerit, dat€ 14.09.2018 “Pér
pércaktimin e rregullave pér ruajtien e sigurisé sé té dhénave personale té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha’ (né vijim, “Udhézimi nr. 47), pér
shkak té€ cilésisé€ si subjekt pérpunues i madh, si dhe pér shkak té natyrés sé€ vecanté
t€ veprimtaris€ q€ Kontrolluesi ushtron.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cil€sis€ si subjekt pé€rpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés s€ veprimtarisé g€ ushtron, e cila kérkon masa t€ shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e siguris€ sé€ t€ dhénave personale,
Kontrolluesi, ésht€ i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

Lidhur me verfikimin mbi zbatimin e Rekomandimit nr. 6 dat€ 23.01.2015 pér
kontrolluesin “Byroja Shqiptare e Sigurimeve”, rezulton se kontrolluesi nuk ka
pérmbushur detyrimet e parashikuara né€ pikat 1 dhe 2 t€ Rekomandimit. Konkretisht:

1. [...Né zbatim té nenit 21 té Ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale’ i ndryshuar, kontrolluesi “‘Byroja Shqiptare e Sigurimit”, té
pérditésojé Formularin e Njoftimit prané Zyrés sé Komisionerit, né té gjitha
rubrikat e plotésuara me mangési, apo ato té palpotésuara fare..]

2. [...Né zbatim té nenit 18 té Ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 ““Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” i ndryshuar, kontrolluesi Byroja Shqiptare e Sigurimit, gjaté
mbledhjes, pérpunimit té dhénave personale, népérmjet policave té sigurimit té
detyrueshém té realizojé informimin e subjekteve té té dhénave personale, pér
qéllimin pér té cilin do té pérpunohen té dhénat personale, pér personin qé do t’i
pérpunojé té dhénat, pér ményrén e pérpunimit té tyre etj...J

Né pérfundim té€ hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né€ vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit 1 €sht€ dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare népérmjet shkres€s nr. 695/3 prot., daté€ 22.06.2022.
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Né respektim t€ s€ drejtés pér t’u dégjuar, n€ zbatim té€ neneve 87-89 t€ Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes s€ vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit u paraqit n€ seancén dégjimore, ku parashtroi se qéndrimin
mbi konstatimet e Grupit t€ hetimit do ta parages€ me shkrim.

Me shkresén nr. 2649 prot., daté 05.07.2022, Kontrolluesi parashtroi argumentet si mé
poshté:

» Lidhur me konstatimin e pikés 7 té procesverbalit, Kontrolluesi informon se, e
vieréson korrekt konstatimin e grupit té inspektimit dhe ka marré masa pér té
korrigjuar mangésité e konstatura, duke printuar dhe afishuar né derén hyrése té
institucionit njoftimin se ambienti survejohet me kamera.

Zyra e Komisionerit vleréson angazhimin e Kontrolluesit pér t€ rekuperuar
shkeljet e konstatuara, por kjo nuk e pérjashton at€ nga pérgjegjésia
administrative, n€ rastin konkret, pér shkak se detyrimi duhet t€ ishte plot€suar
paraprakisht nga kontrolluesi, né€ pérmbushje té€ detyrimeve té ligjit. Nj€kohésisht,
edhe njoftimi i afishuar, se ambienti survejohet me kamera, nuk €sht€ i plot€ dhe
né pérputhje me modelin standard té€ tabel€s informuese t€ miratuar nga Zyra e
Komisionerit né€ pérputhje me Udhézimit nr. 3, daté 05.03.2010, t€ Komisionerit
“Mbi pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video-survejimit né
ndértesa dhe mjedise té tjiera”

» Lidhur me konstatimin e pikés 5 té procesverbalit (koha e ruajtjes sé té dhénave),
Kontrolluesi sqaron se, ekziston njé justifikim i posagém ligjor pér mbajtien dhe
administrimin pér njé periudhé té gjaté né kohé té praktikave té aksidenteve objekt
té BSHS, konkretisht pér:

- FEkzekutim té titujve qé derivojné nga njé akt administrativ dhe/ose gé
derivojné nga njé vendim gjykate i formés sé preré, dhe kjo e drejté éshté e
paparashkrueshme pér pérfituesin e démit.

- Regresimin nga shkaktaret e aksidenteve té vierés sé démit té parapaguar
nga BSHS né favor té té démtuarve.

Lidhur me pretendimet e parashtruara nga Kontrolluesi, se éshté né kushtet e
pamundésis€ ligjore pér t€ pércaktuar afat pér ruajtjen e t€ dhénave, Zyra e
Komisionerit vleréson se, i takon vet Kontrolluesit t€ marré masa pér pércaktimin
dhe rregullimin e afateve kohore pér ruajtjen e t€ dhénave, pér té€ gjitha proceset e
pérpunimit rast pas rasti, n€ mbéshtetje t€ ligjeve apo akteve nénligjore, qé
rregullojné fushén e veprimtarisé.
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» Lidhur me konstatimin e pikés 10 té procesverbalit, bashkélidhur pretendimeve té
paragqitura me shkrim nga ana e Kontrolluesit éshté vendosur né dispozicion
Kontrata e shérbimit me operatorin “Tetra Solution SHPK .

Nga shqyrtimi 1 pérmbajtjes s€ kontrat€s me két€ operator, Zyra e Komisionerit
vler€son se, nga ana e Kontrolluesit nuk jané pérmbushur detyrimet e
sanksionuara né€ nenin 20 t€ Ligjit. T€ gjitha detyrimet e sanksionuara né két€ nen
duhet t€ jen€ t€ pérfshira né kontratén dhe/ose aneks kontratén e shkruar mes
Kontrolluesit dhe Pérpunuesit dhe t€ pérshtaten sipas objektit t€ vecanté té
veprimtaris€ dhe ndérveprimit ndérmjet paléve.

Cdo kontraté pé€rpunimi (outsourcing) g€ ka pér gé€llim delegimin e pé€rpunimin e
t¢ dhénave personale duhet t€ pé€rmbaj dispozita q€ vendosin rregulla pér
pérpunimin e t€ dhénave personale, sipas legjislacionit né fuqi.

Cdo kontraté e till€ duhet té parashikoj masat q€ duhet t€ marr p€rpunuesi pér té
siguruar/garantuar mbrojtjen e t€ t€ dhénave, si dhe hapat qé€ do t€ ndérmerren né
rast cenimi t€ t€ dhénave, me géllim g€ t€ sigurojé paprekshmériné e tyre, né ¢do
hallké té kétij pérpunimi.

» Lidhur me konstatimet e tjera t€ parashtruara né procesverbal, rezulton se nga ana
e Kontrolluesit nuk jané paraqitur argumente apo prova té tjera shtesé.

N¢é pérfundim, shkeljet e konstatuara gjat€ ushtrimit t€ hetimit administrativ, né kuptim
té germave “a”, “b”, “¢”, “d” dhe “dh” t€ pikés 1 t€ nenit 39 t€ Ligjit, pérbéné
kundérvajtje administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshte:

a. kontrolluesit, qé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me kreun II
“Pérpunimi i té dhénave personale”’, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

b. kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, té pércaktuar né nenin
18 té keétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

¢. kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk zbatojné detyrimet e pércaktuara né nenin 20 té
keétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

d. kontrolluesit, qé nuk pérmbushin detyrimin pér té njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh. kontrolluesit ose pérpunuesit, qé nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zbatojné detyrimin pér ruajtien e konfidencialitetit, té pércaktuara pérkatésisht né
nenet 27 dhe 28 té kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké,
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NE bazé t€ pikés 2 té nenit 39 t€ Ligjit, personat juridik€, pér kundé€rvajtjet € mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés s€ pércaktuar n€ pikén 1 t€ kétij neni.

Pér zgjedhjen e masé€s sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin g€, shkeljet e
konstatuara jané€ serioze, dhe Kontrolluesi €shté né kushtet € nenit 30/2 té pérséritjes sé
shkeljeve dhe moszbatimit té€ Rekomandimeve té€ Komisionerit. Prané Kontrolluesit éshté
ushtruar mé herét hetim administrativ, ku Komisioneri népérmjet Rekomandimit nr. 06,
daté 23.01.2015, ka orientuar Kontrolluesin pér rikuperimin e shkeljeve t€ cilat binin
ndesh me nenet 18 dhe 21 té Ligjit.

PER KETO ARSYE;

Sa mé sipér, n€ zbatim t€ neneve 5, 6, 18, 21, 27, 28, 29, 30, 39 pika 1, germat “a”, “b”,
“¢”, “d” dhe “dh”, si dhe nenet 40 dhe 41 té Ligjit,

VENDOS A:

1- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 250 000 (dyqind e pesédhjeté mijé) leké,
pér shkelje té detyrimeve té€ pércaktuara n€ Kreun II té Ligjit;

2- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né€ vlerén 480 000 (katérqind e tetédhjeté mijé),
pér shkelje t€ detynmit té€ pé€rcaktuar né nenin 18 t€ Ligjit;

3- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 150 000 (njéqind e pesédhjeté mijé€) leké,
pér shkelje t€ detyrimit t€ pércaktuar né nenin 20 t€ Ligjit;

4- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé n€ vlerén 800 000 (tetéqind mijé) leké, pér shkelje
t€ detyrimit t€ pércaktuar n€ nenin 21 t€ Ligjit;

5- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 240 000 (dyqind e dyzeté mij€) leké, pér
shkelje t€ detyrimit té pércaktuar né nenet 27 té€ Ligjit;

6- Kontrolluesi, t€ marré€ masa pér pérpunimin e t€ dhénave personale né pérputhje me
parimet dhe kriteret ligjore t&€ sanksionuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit;

7- Kontrolluesi té rishikoj€ procesin e pérpunimit té€ té dhénave personale, duke marré
masa pér pé€rcaktimin dhe rregullimin e afateve kohore pér ruajtjen e t€ dhénave, pér
t€ gjitha proceset e p€rpunimit, né pérputhje me germén “d” , té pikés 1, t€ nenit 5 té
Ligjit;
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8- Kontrolluesi, né€ zbatim t€ nenit 18 t€ Ligjit, t€ marré masa konkrete, pér informimin
e subjekteve té€ t€ dhénave personale, pér fushén dhe géllimin, pér t€ cilin do té
pérpunohen t€ dhénat personale, pér personin q€ do t’i pérpunojé t€ dhénat, pér
ményrén e pérpunimit, pér t€ drejtén pér akses, té€ drejtén pér korrigjim té t€ dhénave,
etj;

9- Kontrolluesi, t€ marr€ masa pér t€ rishikuar marréveshjet e bashképunimit me
pérpunuesit duke specifikuar detyrimet midis paléve, dhe t€ monitoroj€ né€ vijimési
zbatimin e detyrimeve t€ pércaktuara n€ marréveshjet me pérpunuesit, sipas
dispozitave té€ parashikuara né€ nenin 20 té€ Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 té
Komisionerit;

10- Kontrolluesi, n€ zbatim t€ nenit 21 t€ Ligjit, t€ ket€ né vémendje pérditésimin e
“Njoftimit” né lidhje me ndryshimin e gjendjes s€ pérpunimit t€ t€ dhénave personale,
t€ cilat pérpunon;

11- Kontrolluesi, né zbatim t€ nenit 27 dhe 28 t€ Ligjit, t€ marr€ masa pér pérdit€simin e
rregullores “Pér mbrojtien, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave
personale”, duke parashikuar masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen
e té dhénave personale, ményrat e pérpunimit té t€ dhénave, t€ drejtat e subjekteve t&
té dhénave, garantimin e konfidencialitetit etj., né funksion t€ aktivitetit té tij, pér ¢do
proces pérpunimi;

12- Kontrolluesi, me gé€llim garantimin e siguris€ s€ t€ dhénave personale, t€ zbatojé
detyrimet e pércaktuara n€ Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e stafit t€ tij si dhe
sa 1 pérket krijimit, mirémbajtjes dhe administrimit t€ Sistemit t€ Menaxhimit t&
Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e t€ dhénave personale;

13- N¢ zbatim té pikés 1 t€ nenit 32 t€ Ligjit, t&€ pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(i) brenda 15 (pesémbédhjet€) ditéve, detyrimet e treguara né€ pik€n 7 mé sipér;

(ii) brenda 15 (pes€mbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara n€ pikat 8, 9, 10 mé sipér;
(ii1))Vazhdimisht, detyrimet e treguara n€ pikén 6 mé sipér;

(iv)Brenda 30 (tridhjeté) dit€ve, detyrimet e treguara n€ pikén 11 mé sipér;

(v) Brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 12 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojn€ nga data e marrjes n€ dijeni t€ kétij akti.
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14- Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra,

15- Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjet€)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré t€ detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

16- Kundér kétij Vendimi mund t€ béhet ankim n€ Gjykatén Administrative t&€ Shkallés
sé Par€ Tirané, brenda 30 (tridhjet€) dit€ve nga komunikimi 1 kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé daté Of. 3.2022.
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