REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr ¥3 | prot. Tiran& mé2¢. Y .2022
)

VENDIM

Nr. O , dat& Jg. §.2022

PER KONTROLLUESIN “BIOMAR MEDICAL” SHPK

N& mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”’), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i
Procedurave Administrative™), procesverbalit t& hetimit administrativ dhe provave té
administruara né€ ngarkim t€ Kontrolluesit “Biomar Medical” SHPK (n& vijim,
“Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

NE& zbatim t€ Urdhrit nr. 46, dat& 29.03.2022, t& Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané Kontrolluesit
“Biomar Medical” SHPK, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté& 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
i ndryshuar, dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe sigurin€ e t&€ dhénave personale, gjaté kryerjes sé
aktivitetit nga kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi ushtron veprimtari tregtare pér shitje me shumicé dhe pakicé té&
produkteve mjekésore dhe farmaceutike. Né funksion t& aktivitetit tregtar,
Kontrolluesi ka krijuar njé call center pér qéllim marketingu. Referuar deklaratés sé&
tatimpaguesit, né kété biznes rezulton té jené punésuar 9 persona. Gjaté aktivitetit
tregtar, Kontrolluesi pé€rpunon t&€ dhéna personale pér kategorité “punémarrés” dhe
“klient¢”. T€ dhénat e klientéve pérpunohen elektronikish né sistemin “VCDIAL”
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(krijuar mé daté 02.04.2022), i cili shérben si sistem “call center”, si dhe né€ tabela
elektronike né formatin “.xlsx” Microsoft Exel.

Té dhénat e klientéve pérpunohen elektronikisht gjaté shitjes s& produkteve si dhe
népérmjet komunikimeve elektronike pér qéllim t&€ marketingut t€ drejtpérdre;jté.

Té& dhénat e klientéve mblidhen gjaté komunikimeve hyrése (kur telefonojné klientét)
si dhe népérmjet komunikimeve elektronike dalése drejtuar qytetaréve pér q&llim t&
marketingut t& drejtpérdrejté, t& dhéna té grumbulluara népérmjet fages s€ internetit
www.biomarshop.com, nga lista t€ tjera té tilla si “patronazhisti”, etj.

2. Kontrolluesi kryen marketing t& drejtpérdrejté ndaj subjekteve t&€ t€ dhénave
népérmjet aplikacionit VCDIAL. Pér géllim t€ komunikimeve, né sistem &shté
regjistruar njé numér VoIP i cili disponon 26 kanale komunikimi hyrése-dalése. N&
kété aplikacion, ngarkohen numra t& telefonisé celulare t&€ shoqéruar me emrat
pérkatés t€ zotéruesve té tyre t& pérgatitura paraprakisht, pa pélgimin e subjekteve t&
té dhénave. Konstatohet se né sistemet kompjuterike disponohen lista t& ndryshme t&
tilla si “patronazhisti®, etj., t& cilat ngarkohen né& sistemin “Vicidial” i cili mé& pas
gjeneron telefonatén pérkatése. Aplikacioni ruan historikun e komunikimeve pér
telefonatat dalése, numrin e telefonit té thirrur, kohén e telefonatés, nése subjekti Eshté
i interesuar etj. Nga verifikimi i historikut t&€ veprimeve n&€ bazén e t€ dhénave t&
sistemit “Vicidial”, u konstatua se t& dhénat ekzistojng prej datés 02.04.2022.

Kontrolluesi nuk aplikon/provon marrjen e pélqimit pér t&€ kontaktuar subjektet e t&
dhénave, pér géllim t& marketingut t& drejtépérdrejté, duke vepruar né kundérshtim
me gérmén “a” té pikés “1” t& nenit 6 t& Ligjit. Gjithashtu, sa i pérket disponimit t&
bazave té t& dhénave, kontrolluesi nuk ka respektuar parimet e mbrojtjes sé€ t&€ dhénave
personale, parashikuar né nenin 5 dhe kriteret ligjore té€ pérpunimit parashikuar né
nenin 6 t& ligjt.

Zyra e Komisionerit vler&son se, pérpunimi i t& dhénave personale té subjekteve té t&
dhénave, té cilét nuk kané dhéné pélgimin paraprak dhe t& shkruar pér pérpunimin e
t& dhénave t€ tyre pér géllime marketingu, pavarésisht ményrés sé gjenerimit t& t&
dhénave, &shté né kundérshtim me parimin e ligjshméris€ t& sanksionuar né germén
“a” té& pikés 1 té nenit 5 dhe me kriterin ligjor t& pérpunimit t& sanksionuar né germén
“a” té pikés 1 t€ nenit 6 t€ Ligjit.

Ekzistenca e pélgimit né kété rast éshté e vetmja mundési ligjore e kontrolluesit,
referuar pikés 5 té nenit 6 t€ Ligjit, pér t& legjitimuar pérpunimin e t€ dhénave
personale. Pélgimi, né bazé té nenit 3 pika 24 t& Ligjit, “dubhet té jeté né formén e njé
deklarate me shkrim, i dhéné shprehimisht me vullnet té ploté e té liré dhe duke gené
né dijeni té ploté pér arsyen pse té dhénat do té pérpunohen, ¢cka nénkupton qé
subjekti i té dhénave pranon qé té pérpunohen té dhénat e tij”.

3. Kontrolluesi disponon fagen online www.biomarshop.com. Konstatohet se, né fage
nuk &shté publikuar rubrika “Politikat e Privatésis¢”, me qéllim informimin e
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subjekteve t€ t&€ dhénave personale, mbi géllimin dhe ményrén ¢ pérpunimit t& t&
dhé&nave, personin qé do t’i pérpunojé, t&€ drejtat ligjore qé gézojné, afatin e mbajtjes
s& t& dhénave, nése dhénia e té dhénave personale &shté e detyrueshme apo vullnetare,
st dhe t€ drejtén pér t& kundérshtuar pérpunimin e métejshém té tyre, né kundérshtim
me parashikimet e nenit 18 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleré€son se, ¢do Kontrollues q& pérpunon té dhéna personale,
pavarésisht faktit nése pérpunimi b&het né ményré elektronike apo manuale, dhe
pavarésisht faktit nése mbledh apo jo t& dhéna personale népérmjet fages online né
internet, ka detyrimin q& t& publikojé “Politikat e Privatésisé ", pasi kontakti paraprak
i ¢do subjekti t& dhénash realizohet népérmjet fages online né internet.

Informimi i subjekteve t&€ t&€ dhé&nave personale &shté njé nga detyrimet bazé t&
Kontrolluesit, pasi iu mundégson atyre té njihen me t& drejtat q& i’u jané akorduar me
Ligj, si dhe iu mundéson, gjithashtu, ushtrimin e kétyre t& drejtave né praktiké.
Mospérmbushja e kétij detyrimi, nga ana e kontrolluesit, mund t& sjell& pasoja té
rénda sa i pérket jetés private dhe, bashké me t&, t& drejtés s& subjekteve t& t&€ dhénave
pér mbrojtjen e t& dhénave té tyre personale.

4. Kontrolluesi disponon njé sistem video-survejimit (CCTV) pér mbikéqyrjen e
ambienteve t& brendshme (zyrén call center, magazinén, korridoret dhe ambientin e
recepsionit), pér géllim t& sigurisé s& personelit dhe pronés. Konstatohet se, nuk jané
vendosur tabela informuese mbi prezencén e sistemit t& video survejimit (CCTV), né
kundérshtim me parashikimin e nenit 18 t& Ligjit dhe Udh&zimin nr. 3, daté
05/03/2010 t€ Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e
video-survejimit né ndértesa dhe mjedise té tjera”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi
nr. 3).

Mbiké&qyrja e zyrave call center, éshté né& kundérshtim me parashikimet e neneve 5
dhe 6 t& Ligjit dhe Udhézimin nr. 11, daté 08/09/2011 t&¢ Komisionerit “Mbi
pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin privar”, i ndryshuar (né vijim,
“Udhézimi nr. 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té& t€ dhénave personale mbi
prezencén e sistemit t&€ video-survejimit (CCTV) &shté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit pasi u jep mundésing subjekteve t& t& dhénave personale t& njihen me t&
drejtat g€ gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké.

Instalimi i sistemit t& kamerave n€ ambientet e punés sé punonjésve cénon privatésing
e punonjésve dhe &shté né kundérshtim me parimin e mjaftueshmérisé, neni 5 i Ligjit
pasi kamerat duhet t& konsiderohen si mjeti i fundit pér té realizuar qéllimin
(garantimin e sigurisé).

5. Kontrolluesi ka lidhur kontrata me palé té treta:
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s Kontraté me shoqé&riné “SHPSF “ARB-SECURITY SHPK”, me objekt “Sigurimi
me ané té sistemit tele/alarmit té vendosur nga subjekti SHPSF ARB SECURITY
SHPK>,

o Kontraté me shogéring “MC SHPK?”, me objekt “Realizimi i website e-commerce
wordpress nga MC SHPK”.

Nga verfikimi i kontratave me palét e treta, rezulton se, nuk jané reflektuar detyrimet
sipas parashikimeve né& nenin 20 t& Ligjit dhe Udhé&zimit nr. 19 t& Komisionerit, daté
03.08.2012 “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né
rastet e delegimit té¢ pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit t€ p&rpunimit té t& dhénave
personale dhe/ose nj& sh&rbimi, Kontrolluesi duhet t&€ sigurohet q& pérpunuesi té
garantojé pérpunim té ligjshém dhe té sigurt t€ t& dhénave. Detyrimet e pérpunuesit
pér pérpunimin e t¢ dhé€nave personale, parashikohen n& nenin 20 t& Ligjit dhe
rregullohen me aplikimin ¢ Udhé&zimit nr. 19.

6. Nga verifikimi i kryer né rregjistrin elektronik t& subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés s& Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar
rezulton se, Kontrolluesi nuk ka pérmbushur detyrimin pér “Njoftim™ mbi pérpunimin
e t& dhénave personale pér t€ cilat &shté pérgjegjés, né kundérshtim me parashikimet
e neneve 21 dhe 22 € Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimin pér “Njoftim™ mbi pérpunimin
e t& dhénave personale, &shté i réndésishém, pasi i jep mundésing subjekteve t& t&
dhénave gé t& informohen pé&r pérpunimin e t€¢ dhénave t&€ tyre, nga ana e
Kontrolluesit, si dhe né realizimin e detyrimeve ligjore t& kétij t& fundit. Kjo i jep
mundési reale subjekteve t& t& dhénave pér t& ushtruar t&€ drejtat e tyre sipas Ligjit.

7. Kontrolluesi nuk ka hartuar “Rregullore pér mbrojtien, pérpunimin, ruajtien dhe
siguriné e té dhénave personale” né t& cilén t& parashikohen rregulla dhe procedura
organizative specifike (mbi ményrén e pérpunimit t& t&¢ dhénave personale pér ¢do
kategori subjekti t& dhénash) siguriné e té dhé&nave, konfidencialitetin, afatet e
mbajtjes s& t& dhénave, masat teknike dhe organizative etj., si dhe nuk ka nénshkruar
deklaraté konfidencialiteti mé punémarrésit, né kundérshtim me nenin 27 dhe 28 t€
Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé “Rreguiloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e t¢ dhénave personale”, né té cilén t& parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit t& t&€ dhénave
personale, siguriné e t& dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé t& dh&nave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim t& nenit 27 t& Ligjit,
duke mundésuar shmangien e pasojave t& rénda qé mund t&€ vijn€ pér subjektet e t&
dhénave.
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Né pérfundim té procesit t& hetimit administrativ, grupi i kontrollit hartoi procesverbalin
i cili u lexua né& prani t& paléve. Lidhur me konstatimet e grupit t& hetimit administrativ,
peérfagésuesi i Kontrolluesit paraqiti komentin: “U njoha me procesverbalin u angazhova
pér té marré masat sa mé shpejt”.

Kontrolluesi ka dérguar prané Zyrés sé¢ Komisionerit, Formularin e Njoftimit me nr. 828
prot., né daté 19.04.2022, pas kryerjes sé hetimit administrativ.

Né& respektim t&€ sé drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit t&
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé€ vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfaqésuesja e Kontrolluesit pasi u paraqit né seancé dégjimore, deklaroi se do té&
angazhohet pér t&€ marré masa sa mé shpejt.

Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ né kuptim t&
nenit 39, pika 1, germat “a”, “b”, “¢”, “d” dhe “dh” t& Ligjit, pérb&jné kundérvajtje
administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshté:

a) kontrolluesit, qé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me kreun II "Pérpunimi
i t¢ dhénave personale”, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

b) kontrolluesit, qé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, té pércaktuar né nenin
18 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

¢) kontrolluesit, ose pérpunuesi qé nuk zbatojné detyrimet e pércaktuara né nenin 20 té
ketij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

d) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 t¢ kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, qé nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zbatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, té pércaktuara pérkatésisht né nenet
27 dhe 28 té kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké;

NEé bazg t€ pikés 2 t€ nenit 39 t&€ Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés s& pércaktuar né pikén 1 t& kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés s& gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin qé, shkeljet e
konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjshém
té t€ dhénave. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té
Kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve té& konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér, né zbatim t€ neneve 5, 6, 18, 20, 21, 22, 27, 29, 30, 39 (pika 1, germat “a”,
“b”, “¢”, “d” dhe “dh”™), si dhe nenet 40 dhe 41 t& Ligjit,

Adresa. Rruga “Abdi Toptani”, Nd 5, Tirane Telefon: +355 42237200 www.idp.al. mfo@idp. al



VENDOSA:

1. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 40 000 (dyzeté mij&) lekg, pér shkelje t&
detyrimit t& pércaktuar né kreun II t& Ligjit;

2. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20 000 (njézeté mij€) leké, pér shkelje
té detyrimit t& pércaktuar né nenin 18 té& Ligjit;

3. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20 000 (njézeté mij¢) leké, pér shkelje
té detyrimit t& pércaktuar né nenin 27 té Ligjit;

4. Kontrolluesi duhet t& ndalojé menjéheré formén e aplikuar pér p€rpunimin e té
dhénave personale pér géllime marketingu t€ drejtpérdrejté;

5. Né& vijim té detyrimit t& parashikuar né pikén 4, t&€ shkatérrojé n€ ményré té
parikuperueshme t& dhénat e mbledhura pér subjektet e té dhénave “jo klient&”
(numrat e telefonit), t& cilat pérpunohen né kundérshtim me dispozitat e neneve 5 dhe
6 t& Ligjit. N& kété kuadér t&€ mbajé evidenca pé&r shkatérrimin;

6. Kontrolluesi t& marré masa pér zbatimin e detyrimeve sipas parashikimeve t& nenit 18
té Ligjit, né lidhje me informimin e subjekteve t& t& dhénave;

7. Kontrolluesi né zbatim t€ nenit 21 té Ligjit, t& keté& né vémendje pérdit€simin e
“Njoftimit” né lidhje me ndryshimin e gjendjes sé pérpunimit t&€ t&€ dhénave personale,
té cilat pé&rpunon;

8. Kontrolluesi t& pérfshijé né marréveshjet me pérpunuesit pérkatés, detyrimet sipas
parashikimeve t& nenit 20 t& Ligjit dhe Udh&zimit nr. 19 t&€ Komisionerit;

9. Kontrolluesi duhet t& ndalojé menjéheré pérpunimin e métejshém t& t& dhénave
personale nga kamerat e pozicionuara né ambjentet € punés s€ punonjésve né zbatim
té¢ Udhézimit nr. 11;

10. Kontrolluesi né zbatim t& nenit 27 t& Ligjit, t& hartojé “Rregulloren pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, duke parashikuar masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e t& dhénave personale, ményrat e

pérpunimit t& t&€ dhénave, té drejtat e subjekteve t&€ t& dhénave, etj.;

11. N& zbatim t& pikés 1 t& nenit 32 t& Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(i)  menjéheré, detyrimet e pércaktuara né pikat 4, 5 dhe 9 mé sipér;

(ii)  vazhdimisht, detyrimet e treguara né& pikén 7 mé sipér;
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(iii) brenda 10 (dhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 6 mé sipér;

(iv) brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 8 dhe 10 mé
sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes né dijeni t& ké&tij akti;

12. Kontrolluesi t& njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;

13. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo m& voné se 30 (tridhjeté)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet n&

titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré t& detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

14. Kundér kétij Vendimi mund t& béhet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés
s& Par€ Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé daté /. ¢.2022.

KOMISIONERI / '
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