REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr.) %S prot. Tirané m&2¢ . | 2021

VENDIM

Nr. 01 ,datéG. | .2021

PER KONTROLLUESIN “VODAFONE ALBANIA” SHA

Né mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e 1é dhénave personale™ i ndryshuar (né€ vijim, “Ligji”"), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé¢” (né vijim, “Kodi i
Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim t&
kontrolluesit “Vodafone Albania™ SHA (né vijim, “Kontrolluesi™),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 140, daté 03.09.2020 t&é Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale™ i
ndryshuar dhe akteve nénligjore t¢ miratuara nga Komisioneri né lidhje me
mbledhjen, pérpunimin. ruajtjen dhe siguriné e t&€ dhénave personale, gjaté kryerjes
sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit prané Kontrolluesit,
konstaton se:

1. Kontrolluesi kryen fushata marketingu népérmjet thirrjeve telefonike drejtuar
klientéve Vodafone dhe jo-Vodafone.

Pér klientét jo-Vodafone, marketingu ka pér géllim informimin mbi produktet,
shérbimet dhe promocionet mé t& fundit t€ Vodafone. Té dhénat pér kété kategori
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subjektesh té dhénash sigurohen népérmjet gjenerimit t& rastésishém, népérmjet njé
pajisieje elektronike, t& numrave telefoniké 12 shifroré, & cilét nuk jané klienté t&
Kontrolluesit.

Lista e gjeneruar e numrave vendoset né njé program (shared folder), ku aksesohet
nga punonjésit e call center 1€ angazhuar nga Kontrolluesi dhe mé pas, klientét
telefonohen pér t'u informuar mbi produktet dhe ofertat mé té reja.

Kontrolluesi kryen marketing 1€ drejtpérdrejté ndaj subjekteve 1€ t& dhénave
personale, & nuk jané klienté € tij dhe q€ nuk kané dhéné pélgimin pér pérpunimin
e t& dhénave t€ tyre.

Pér thirrjet me qéllim marketingu drejt subjekteve t& t&€ dhénave personale, t€ cilét
nuk jané klienté t&¢ Kontrolluesit, jané pérdorur 291 (dyqind e néntédhjeté e nj€)
numra té Kontrolluesit. Fushata informuese e ndérmarré nga Kontrolluesi, pér ofertat
e portabilitetit, ka filluar né fund t& muajit Korrik dhe ka vijuar. Nga punonjésit e call
center jané kryer mesatarisht 1 000 (njé mij¢) telefonata né dité.

Zyra e Komisionerit vleréson se pérpunimi i t& dhénave personale té subjekteve té t&
dhénave, té cilét nuk kané dhéné pélgimin pér pérpunimin e t& dhénave (€ tyre pér
qéllime marketingu, pavarésisht ményrés s€ gjenerimit t& & dhénave personale
(né kété rast numrat e telefonit), &hté né kundérshtim me parimin e ligjshmérisé s¢
pérpunimit sanksionuar né germén “a” & pikés 1 1€ nenit 5 dhe me kriterin ligjor t&
pérpunimit sanksionuar né germén “a” t€ pikés 1 & nenit 6 t&é Ligjit.

Ekzistenca e pélgimit né kété rast &hté e vetmja mundési ligjore e Kontrolluesit,
referuar pikés 5 t& nenit 6 t& Ligjit, pér 1€ legjitimuar pérpunimin e t& dhénave
personale. Pélqimi, né baz¢ t& nenit 3 pika 24 t& Ligjit, “duhet té jeté né formén e njé
deklarate me shkrim, i dhéné shprehimisht me vullnet té ploté e 1é liré dhe duke gené
né dijeni té ploté pér arsyen pse té dhénat do té pérpunohen, ¢ka nénkupton qé
subjekti i t¢ dhénave pranon qé 1é pérpunohen té dhénat e tij”.

Pér sa kohé Kontrolluesi nuk ka mundur t& provojé ekzistencén e pélqimit, Zyra e
Komisionerit vleréson se pérpunimi i t& dhénave éshté i paligjshém.

2. Nga verifikimi i dosjeve t& personelit u konstatua se Kontrolluesi mbledh, ndér t&
tiera, “fatura té ujit” dhe “faturés sé energjisé elektrike” t& punémarrésve.

Zyra e Komisionerit vleréson se mbledhja e “faturés sé ujit” dhe “faturés sé energjisé
elektrike” 1€ punémarrésve nga Kontrolluesi. rezulton té jeté né tejkalim t& qé€llimit
t& mbledhjes dhe pérpunimit t& t& dhénave n¢ kuadér t& punésimit, né kundérshtim
me parimet e mbrojtjes sé t& dhénave personale sanksionuar n¢ gérmén “c” t& pikés
1 t& nenit 5 dhe nenin 6 t& Ligjit.
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3.

Referuar formularéve “Kérkesé pér Pajtim né rrjetin Vodafone Albania”, “Aplikim
pér kérkesa dhe shérbime té ndryshme” dhe “Shérbime Vodafone Logistic 10T,
konstatohet se nuk kryhet informimi i subjekteve pér pérpunimin e t& dhénave, né
pérputhje me nenin 18 t€ Ligjit, pér t& cilat Kontrolluesi éshté pérgjegjés.

Sa mé sipér, subjekti i t& dhénave nuk informohet né ményré té sakté dhe té ploté né
lidhje me t€ gjitha kategorité e t&€ dhénave personale té pérpunuara, cilat té¢ dhéna
personale jané t€ detyrueshme pér tu pérpunuar nga Kontrolluesi, transferimin
ndérkombétar, cilat prej t€ dhénave pérpunohen me kérkesé té klientit (né varési té
shérbimit t&€ kérkuar) dhe mbi t& drejtat ligjore qé gézon.

Referuar gérmés “g” t& pikés 8 & “Termave té pérgjithshém té ofrimit 1é
shérbimeve...”, Kontrolluesi nuk informon qartésisht subjektet e t&¢ dhénave mbi
legjislacionin specifik (ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale” i ndryshuar), por i referohet pérgjithésisht legjislacionit shqgiptar né fugi.

Kontrolluesi disponon aplikacionin “7irana ime”, i cili mund té shkarkohet nga
pérdoruesit né platformat “Play Store™ dhe “App Store™.

Sa i pérket kétij aplikacioni, Kontrolluesi nuk informon subjektet e t&é dhénave
personale, t& cilét instalojné kété aplikacion né aparatin celular personal, sipas
parashikimeve & pércaktuara né nenin 18 t& Ligjit. lidhur me fushén dhe géllimin e
pérpunimit, kohén e ruajtjes sé té€ dhénave, nése dhénia e té dhénave personale éshté
e detyrueshme apo vullnetare, si dhe té drejtén pér t& kundérshtuar pérpunimin e
métejshém té t&€ dhénave. etj.

5. Kontrolluesi, né kuadér t€ disa prej shérbimeve teknike, ka kontraktuar shoqériné

“LivePerson Netherlands B.V.” (me seli né Hollandé).

Nga analizimi i “Politikés sé Priatésisé” né fagen zytare té internetit, té Kontrolluesit,
si dhe shqyrtimi i formularéve “Kérkesé pér Pajtim né rrjetin Vodafone Albania”,
“Aplikim pér kérkesa dhe shérbime té ndryshme™ dhe “Shérbime Vodafone Logistic
I0T”, rezulton se subjektet e t&é dhénave nuk informohen pér transferimin
ndérkombétar té t& dhénave personale, né kundérshtim me nenin 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té t& dhénave
personale t&€ njihen me t& drejtat qé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit mund té sjellé
pasoja t€ rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit t& t&¢ dhénave personale té
subjekteve té t&¢ dhénave.
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6. Nga analizimi i kontratave & delegimit (outsource), pér pérpunimin e 1€ dhénave
personale, rezultojné shkelje € dispozitave t& nenit 20 t& Ligjit dhe Udhézimit 19,
daté 03.08.2012, t&¢ Komisionerit, mbi “Rregullimin e marrédhénieve mes
kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit 1é pérpunimit té 1¢ dhénave dhe
pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi” i ndryshuar (n& vijim,
“Udhézimit nr. 197).

Kontrolluesi ka deleguar disa shérbime, konkretisht:

a. Shérbimi i arkivimit dhe shkatérrimit t&¢ dokumenteve éhté deleguar tek
shogéria “Marketing & Distribution” Shpk:

Referuar pikés 3 té kontratés me shoqériné “Marketing & Distribution™ Shpk, e
cila rregullon kohézgjatjen e saj, parashikohet se kjo e fundit hyn né fuqi ose i
fillon efektet ligjore q& mé daté 01.07.2013, si dhe se do té jeté e viefshme pér njé
periudhé fillestare prej 3 (tre) vitesh. vetém nése nuk pérfundon né pérputhje me
parashikimet e pikés 15 t& saj (Pérfundimi). N€ fund & afatit fillestar (prej 3 (tre)
vitesh) kohézgjatja mund t& rinovohet me tej pér njé periudhé 24 (njézet e katér)
mujore népérmjet njé marréveshjeje t&€ shkruar.

Zyrés sé Komisionerit nuk i &hté véné né dispozicion marréveshja e zgjatjes sé
afatit pér njé periudhé 24 (njézet e katér) mujore. Por edhe nése kjo marréveshje
do & ekzistonte. referuar afateve t& cituara mé sipér, kontrata do t& ishte e
vlefshme deri né Gusht t& 2018. N& kété kuadér, duke filluar nga data e
pérfundimit t& afatit t& kontratés n& fjalé, shogéria “Marketing & Distribution™
Shpk e humbet statusin e pérpunuesit.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se vijimi i pérpunimit t& t&€ dhénave nga
“Marketing & Distribution™ Shpk dhe pérhapja, transmetimi i t& dh&nave nga
Kontrolluesi drejt késaj shogérie éshté né kundérshtim me parimin e pérpunimit
t& drejté dhe & ligishém t& t& dhénave personale, parashikuar né germén “a” t&
pikés 1 t& nenit 5 dhe nenin 20 t& Ligjit.

Referuar mbikéqyrjes né ambientet e magazinimit t& dosjeve té té¢ dhénave,
rezultoi se dokumentet ishin né kuti t& hapura dhe jo hermetike, gjé qé i mundéson
lehtésisht akses né kéto t& dhéna personave 1€ paautorizuar, gofshin kéta
punémarrés dhe/ose palé (& treta kontraktore t& “Marketing & Distribution™ Shpk.

Ky pérpunim té dhénash &shté né kundérshtim me masat e sigurisé lidhur me
kutité e ruajtjes sé dokumenteve arkivore, t& parashikuara né pikén 4.5 & Aneksit
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1, me titull “Specifikimet e shérbimeve™, né rubrikén “Specifikimet e shérbimit té
arkivimit”, t& kontraté€s midis Kontrolluesit dhe pé€rpunuesit.

Né kété kuadér, kjo sjellje pérbén cénim t€ nenit 27 lidhur me masat
tekniko-organizative dhe potencialisht, shkelje t€ nenit 28 lidhur me aksesin
eventual qé palé té treta mund t& kené né té dhéna pér shkak té mosrespektimit té
masave tekniko-organizative sipas nenit 27.

Zyra e Komisionerit vleréson se detyrimi pér t€ garantuar siguriné dhe
konfidencialitetin e t&¢ dhénave personale &shté vecanérisht 1 réndésishém, né
zbatim té neneve 27 dhe 28 t& Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda qé mund té vijné
pér subjektet e té dhénave.

Gjithashtu, né kontraté nuk parashikohet garantimi i t€ drejtave t€ subjekteve té
t& dhénave sipas Kreut I'V t& Ligjit.

Né aneksin e kontratés me titull “Minimum security requirements for personal
data and information™, né pikén 1.3, parashikohet se né kété dokument ndryshimet
jané béré pér té gené né pérputhje me kérkesat e legjislacionit spanjoll.

Nga kontrata, si dhe nga provat e tjera té¢ véna né dispozicion, rezulton se
Kontrolluesi nuk i ka informuar subjektet e t&¢ dhénave personale lidhur me
delegimin e shérbimit t&€ ruajtjes (arkivimit) dhe shkatérrimit t& dokumenteve dhe
pérhapjen e t& dhénave personale drejt pérpunuesit, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 18 t& Ligjit.

b. Shérbimi i marrjes né sigurim té punonjésve pérftohet nga shoqéria
“Intersig-Vienna Insurance Group™ SHA:

Referuar nenit 6 té marréveshjes me shoqériné “Intersig-Vienna Insurance
Group™ SHA, qé lidhet me kohé&zgjatjen e saj, parashikohet se kjo e fundit do t&
jeté e vlefshme pér njé afat 2 (dy) vjecar, i cili fillon mé daté 30.05.2017 dhe
pérfundon mé daté 29.05.2019. Zyrés sé¢ Komisionerit nuk i &shté véné né
dispozicion nj& marréveshje e re me pérpunuesin.

Né kété kuadér, q€ nga data 29.05.2019 shoqéria “Intersig-Vienna Insurance
Group”™ SHA rezulton té€ ket€ humbur statusin e pérpunuesit.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se vijimi i pérpunimit té té dhénave nga
“Intersig-Vienna Insurance Group™ SHA dhe pérhapja, transmetimi i t&€ dhénave
personale nga Kontrolluesi drejt késaj shogérie éshté né kundérshtim me parimin

Adresa: “Rr. Abdi Toptani, Nd.5 Tirang™, Telefon;00355 42237200, www. idp al info@idp.al



e pérpunimit t& drejté dhe té ligjishém t& t& dhénave personale, parashikuar né
gérmén “a” t& pikés 1 t& nenit 5 dhe nenin 20 & Ligjit.

Né kontraté nuk parashikohen masa lidhur me garantimin e t& drejtave t&é
subjekteve té t& dhénave personale né pérputhje me Kreun IV té Ligjit.

Gjithashtu, nuk parashikohen masa lidhur m& faktin se ¢faré ndodh me € dhénat
personale té subjekteve, pas pérfundimit t& marréveshjes, né kundérshtim me
germén “¢” t& pikés 1 t& nenit 20 t& Ligjit.

Referuar pikés 5.1 té nenit 5 t& marréveshjes, nuk parashikohen afate konkrete pér
ruajtjen e t& dhénave personale t€ t& siguruarve, nga ana ¢ siguruesit (“/ntersig-
Vienna Insurance Group”™ SHA).

¢. Shérbimi i shitjes me pakicé dhe promovimit té produkteve dhe shérbimeve
té Kontrolluesit éshté deleguar tek dyqanet e shogérisé “New Development”
SHPK:

Kontrolluesi ka nénshkruar me shoqériné “New Development” SHPK,
“Marréveshjen pér pérpunimin e 1¢é dhénave personale”.

Nga dispozitat e késaj marréveshjeje, e cila Eshté objekt analizimi né kuadér t&
hetimit dhe &shté véné né dispozicion nga Kontrolluesi, rezulton se Kontrolluesi
ka nénshkruar, me “New Development”™ SHPK, edhe disa marréveshje shérbimi t&
cilat citohen né t&, por té cilat nuk i jané véné né dispozicion grupit t€ kontrollit.

Nga analizimi i marréveshjes rezulton se, n€ t&, nuk specifikohen masat konkrete
teknike-organizative t& detyrueshme pér tu zbatuar nga ana e pérpunuesit “New
Development” SHPK., me géllim garantimin e sigurisé sé € dhénave personale.
Edhe pse né pikén 3.1.6 t€ nenit 3 t& marréveshjes pércaktohen se masat do merren
né pérputhje me pércaktimet me shkrim té Kontrolluesit, si dhe né pikén 3.6
parashikohet se pérpunuesi do zbatojé standardet Vodafone Group Minimum
Security Requirements, nuk rezulton g¢ kéto masa t& jené pjesé e ndonjé aneksi
kontrate qé e angazhon ligjérisht pérpunuesin dhe i bén t& detyrueshme zbatimin
e tyre.

Nga verifikimi né Regjistrin e Njoftimeve pran¢ Zyré sé Komisionerit, rezulton
se shogéria “New Development” SHPK nuk e ka pérmbushur detyrimin pér
njoftim né zbatim t& nenin 21 t& Ligjit.
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Né zbatim t& Ligjit dhe marréveshjes, Kontrolluesi duhet té verifikonte dhe
kontrollonte zbatimin e detyrimeve té pérpunuesit né kuadér té legjislacionit pér
mbrojtjen e t& dhénave personale.

¢. Shérbimi shéndetésor ndaj punonjésve té Kontrolluesit kryhet nga shoqgéria
“Klinika e Punés” SHPK:

Kontrolluesi nuk e ka vendosur né dispozicion marréveshjen kryesore me
pérpunuesin “Klinika e Punés” SHPK (referuar si Master Agreement) pjesé e té
cilés éshté edhe Aneksi 1 qé parashikon té dhénat konkrete sensitive qé akseson
pérpunuesi (referuar né Aneksin 3 té “Marréveshjes pér Pérpunimin e té Dhénave
Personale” té nénshkruar nga palét).

Referuar Aneksit 4 “Group Minimum Security Requirements™ t& “Marréveshjes
pér Pérpunimin e té Dhénave Personale” qé &shté nénshkruar nga Kontrolluesi
dhe pérpunuesi (“Klinika e Punés” SHPK) konstatohet se pérmban rregulla
standarde qé nuk reflektojné specifikat e procesit konkret t&€ pérpunimit qé kryhet
nga pérpunuesi, rregulla qé nuk pérputhen me kategoriné specifike té t&€ dhénave
qé pérpunohen (té cilat né rastin konkret jané t€ dhéna shéndetésore, pra sensitive
né kuptim té nenit 7 t& Ligjit) dhe géllimin e pérpunimit (specifikuar edhe né
aneksin 3 “Occupational Health Services™).

Gjithashtu, edhe né rregullat qé referohen pér t& dhénat sensitive (High security
measures) nuk reflekton masat e marra né pérputhje me specifikat e pérpunimit
(fizik t& kartelave shéndetésore) dhe ruajtjes sé té dhénave sensitive né
kundérshtim me nenin 27 té& Ligjit dhe Udh&zimin nr. 49 daté 02.03.2020 pér
“Mbrojtjen e té dhénave personale shéndetésore™ (né vijim, “Udhézimi nr. 497).

Nga marréveshja, si dhe nga provat e tjera t€ véna né dispozicion. rezulton se
Kontrolluesi nuk i ka informuar subjektet e t&¢ dhénave personale lidhur me
delegimin e shérbimit shéndetésor dhe pérhapjen e té dhénave sensitive drejt
pérpunuesit, né kundérshtim me parashikimet e nenit 18 t& Ligjit dhe Udh&zimit
nr. 49.

Nga verifikimi né Regjistrin e Njoftimeve, rezulton se shoqéria “Klinika e Punés”
SHPK e ka pérmbushur detyrimin pér njoftim, né zbatim t€ nenin 21 t&é Ligjit, mé
daté 08.12.2020, pra pas dorézimit t& procesverbalit t&€ hetimit i cili mban datén
27.11.2020.

Né zbatim té Ligjit dhe marréveshjes, Kontrolluesi duhet té verifikonte dhe
kontrollonte zbatimin e detyrimeve t&€ pérpunuesit né kuadér té legjislacionit pér
mbrojtjen e t& dhénave personale.
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d. Shérbimi postar ndaj Kontrolluesit kryhet nga shogéria “T.N.T Express
Albania” SHPK:

Kontrolluesi nuk ka vendosur né dispozicion t€ Zyrés sé Komisionerit
marréveshjen kryesore me pérpunuesin (referuar si Master Agreement), por vetém
“Marréveshjes pér Pérpunimin e té Dhénave Personale” 1€ nénshkruar nga palét.

Zyra e Komisionerit véren se, nga marréveshja dhe nga provat e tjera t&€ véna né
dispozicion, rezulton se Kontrolluesi nuk i ka informuar subjektet e t& dhénave
personale lidhur me delegimin e shérbimit postar dhe pérhapjen e t& dhénave
personale drejt pérpunuesit, né kundérshtim me parashikimet e nenit 18 t& Ligjit.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit e vleréson si shumé t& réndésishme parashikimin
e detyrimeve midis Kontrolluesit dhe pérpunuesve, né rastet e delegimit €
shérbimeve, sa i pérket parashikimit t& kushteve teknike dhe organizative dhe
masave & sigurisé, konfidencialitetit, garantimin e té drejtave t€ subjekteve dhe
se ¢faré do t& ndodh me t& dhénat personale té pérpunuara, pas pérfundimit t&
efekteve ligjore t& kontratés.

Parashikimi dhe respektimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit dhe
pérpunuesit ka ndikim t& drejtpérdre;jté né ligjshmérin€ e pérpunimit jo vetém pér
proceset pérpunuese qé jané objekt i delegimit, por edhe né pérpunimin e t&
dhénave personale né térési nga Kontrolluesi.

7. Referuar marréveshjeve té delegimit t¢ pérpunimit t¢ & dhénave personale, t&
treguara né pikén 6 mé sipér, rezulton se Kontrolluesi nuk ka verifikuar plotésimin e
detyrimeve nga ana e pérpunuesve, né kundérshtim me Udhézimin nr. 47, daté
14.09.2018 pér “Peércaktimin e rregullave pér rudjtjen e sigurisé sé 1é dhénave
personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese 1¢ médha” (n€ vijim, “Udhézimi
nr. 47°), Udhézimin 19 dhe nenin 20 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se verifikimi i plotésimit t& detyrimeve nga ana e
pérpunuesit &shté shumé i réndésishém, pasi shmang pasojat @& mund t&€ vijné nga
moszbatimi i ploté ose i pjesshém i detyrimeve q¢ ndikojné né ményré t&
drejtpérdrejté né proceset pérpunuese qé kryen Kontrolluesi dhe mund té sjellé pasoja
negative té drejtpérdrejta pér individét, pérpunimi i t& dhénave personale té té ciléve
éshté nén pérgjegjésiné e Kontrolluesit.

8. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik dhe n& protokollin e Zyrés sé
Komisionerit, rezultoi se Kontrolluesi e ka pérmbushur detyrimin pér njoftim pér
pérpunimin e t& dhénave personale pér té cilat &shté pérgjegjés.
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Megjithaté, gjaté hetimit administrativ té ushtruar dhe né zbatim t€ pikés 1 t&€ nenit
21 té Ligjit, konstatohet se njoftimi nuk &shté i ploté dhe i sakté dhe pér pasojé &shté
e nevojshme & plotésohen deklarimet né€ lidhje me:

(i)  Deklarimin né rubrikén 3 “Kategorité e subjekteve té té dhénave personale gé
pérpunohen”, sa i pérket kategorive té tilla si “Vizitoré” (t& dhénat personale t&
té ciléve pérpunohen népérmjet regjistrit t& hyrje-daljeve dhe sistemit CCTV),
“Klientét jo-Vodafone™ (t&¢ dhénat e € ciléve jané pérpunuar pér qéllime
marketingu), “Individé¢” (1€ dhénat e t€ ciléve pérpunohen né kuadér té
komunkimit “Live Char” né Facebook ose WhatsApp) qé kané& pyetje mbi
reklamat) dhe “Familjaré té punonjésve té Vodafone” (1€ dhénat e 1€ ciléve
pérpunohen né kuadér té sigurimit t€ shéndetit, parashikuar né marréveshjen
pér marrjen né& sigurim me shoqériné “Intersig-Vienna Insurance Group” SHA.

Zyra e Komisionerit vleréson se deklarimi nuk nénkupton qé pérpunimi i té
dhénave &shté i ligjshém pér kéto kategori subjektesh, por evidenton gjendjen
faktike dhe reale t& pérpunimit t& t& dhénave personale.

(i) NE& varési t& kategorive té subjekteve cituar né pikén (i) mé sipér lind detyrimi
i pérditésimit edhe té deklarimit né Rubrikén 4 “Kategorité e té dhénave
personale qé pérpunohen” dhe né Rubrikén 6 “Qéllimi i pérpunimir’;

(iii) Deklarimin né rubrikén 7 “Marrési i té dhénave personale”, t&€ marrésve drejt
té ciléve Kontrolluesi i pérhap t& dhénat personale né zbatim t& marréveshjeve
té bashképunimit/delegimit té pérpunimit, té tilla si, por pa u kufizuar:

a. Marréveshja me “Marketing & Distribution™ Shpk, pér delegimin e
shérbimit té arkivimit dhe shkatérrimit té dokumenteve;

b. Marréveshja pér shérbimin postar me shoqériné “T.N.T Express Albania™
SHPK:

c. Marréveshja me shoqériné “Klinika e Punés” SHPK, pér sigurimin e
shérbimeve shéndetésore pér punonjésit e Kontrolluesit:

d. Marréveshja me shogériné “New Development” SHPK, pér shitjen me
pakicé dhe promovimin e produkteve dhe shérbimeve té Kontrolluesit:

e. Marréveshja me “Intersig-Vienna Insurance Group”™ SHA, pér marrjes né
sigurim t& punonjésve &shté deleguar te shogéria Marréveshja pér shitjen e
borxhit me tranzit;
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Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit
t¢ gjendjes sé njoftimit t& pérpunimit & t& dhénave &shté i réndésishém, pasi ijep
mundésiné subjekteve té & dhénave qé t& informohen mbi pérpunimin g& kryen
Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit t&
t& dhénave pér t& ushtruar né ményré korrekte t€ drejtat g€ i jep Ligji.

9. Kontrolluesi. né kuadér té zbatimit t& detyrimeve t&é parashikuara né Udhé&zimin
nr. 47, ka pérgatitur Analizat e Ndikimit né t¢ Dhénat Personale vet¢m pér
aplikacionin “My Vodafone™ dhe pér aplikacionin “Juth App”. por jo pér té gjitha
proceset pérpunuese qé kryen dhe q& jan€ konstatuar gjaté hetimit administrativ.

Zyra e Komisionerit thekson se Analiza e Ndikimit n& t& Dhénat Personale &shté njé
nga elementet e réndésishme & sistemit t& menaxhimit s€ siguris€ sé informacionit
(SMSI) parashikuar né Udh&zimin nr. 47.

Referuar “Marréveshjeve Standard pér Pérpunimin e t¢ Dhénave Personale™,
nénshkruar nga Kontrolluesi me pérpunuesit t& ciléve u jané deleguar disa shérbime
(procese pérpunimi), parashikohet se Kontrolluesi do t& ndérmarré “Analiza té
Ndikimit né Privatési” pér kéto procese pérpunuese.

Nuk &shté provuar nga Kontrolluesi qé té jeté kryer kjo analizé e cila éshté pjesé e
SMSI, kjo né kundérshtim me Udhézimin nr. 47 dhe nenin 27 & Ligjit.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se plotésimi i detyrimeve né lidhje me
ngritjen. administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit t&¢ menaxhimit sé& siguris€ sé
informacionit (SMSI), pjesé e & cilés &shté edhe Analiza e Ndikimit né & Dhénat
Personale, duhet t& pérfshijé t& gjitha proceset pérpunuese & kryhen nga ana e
Kontrolluesit, duke pérfshiré edhe marréveshjet e delegimit t& pérpunimit t€ t&
dhénave personale, né zbatim té nenit 27 t& Ligjit dhe Udhézimit nr. 47.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe, né respektim t& sé drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim t& neneve 87-89 t& Kodit t¢ Procedurave Administrative,
Kontrolluesi éshté ftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes sé vendimit
pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfaqésuesit e Kontrolluesit jané paraqitur né seancén dégjimore t& organizuar nga Zyra
e Komisionerit dhe deklaruan pretendimet e tyre né lidhje me shkeljet e konstatuara gjaté
hetimit administrativ, si mé poshté:
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I.  N& lidhje me fushatén e marketingut t& drejtpérdrejté népérmjet thirrjeve telefonike
drejt subjekteve jo-Vodafone, Kontrolluesi pretendon se:

a. Njé& numér 12-shifror i gjeneruar n€ ményré té rastésishme dhe i pashogéruar me
asnjé t€ dhéné tjetér identifikuese, nuk pérbén t&é dhéné personale né kuptim té
Ligjit:

b. Pérpunimi i t€ dh&nave personale pér promovimin e produkteve népérmjet
telefonatave éshté né pérputhje me interesin legjitim té biznesit té Kontrolluesit.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se njé numér telefoni, pavarésisht formés
apo ményrés s€ krijimit t& tij ose ményrés sé sigurimit té tij nga ana e Kontrolluesit,
konsiderohet, né ¢do rast, e dhéné personale né referim t& pérkufizimit té parashikuar
né pikén 1 t€ nenit 3 t& Ligjit. Kuptimi i kétij termi, referuar pérkufizimit nuk duhet
paré né kuptimin e ngushté, pasi dhe natyra e tij nuk éshté kufizuese, por e gjeré dhe
e pakufizuar. Kjo jo pa qéllim, pasi fusha e t&¢ dhénave personale né térési éshté né
zhvillim té vazhdueshém. cka nénkupton forma & reja té dhénash personale dhe
ményrash pérpunimi t&€ tyre qé né pérfundim kané njé té pérbashkét, subjektin e t&
dhénave personale (personin fizik). Ky ka qené edhe qéllimi i ligjvénésit.

NEé kété rast problematika e konstatuar lidhet me dy aspekte, me até t& gjenerimit t&
numrave telefonik (pér té cilét Kontrolluesi éshté mése i bindur paraprakisht q& jané
aktivé dhe nuk i pérkasin klientéve té tij) dhe krijimi i njé baze té miréfillté té¢ dhénash
(duke patur parasysh numrin e larté tyre), por nga ana tjetér me procesin e kontaktit
telefonik me persona fiziké (1€ ciléve u pérkasin numrat) q¢ nuk jané klienté té
kontrolluesit (gjé qé éshté paraprakisht e qarté dhe né thelb pérbén géllimin e
marketingut t€ drejtépérdrejté té Kontrolluesit), pér té cilét Kontrolluesi nuk ka marré
pélqimin paraprak né formé shkresore dhe té shprehur qarté si¢ e parashikon Ligji.

Numri i telefonit nuk e identifikon drejtpérdrejté njé individ (subjekt i t& dhénave).
por njé numér telefoni aktiv éshté i lidhur me njé individ dhe e bén té identifikueshém
nése kombinohet me t& dhéna té tjera.

Referimi i Kontrolluesit né gérmén “dh” t& pikés 1 t& nenit 6 t& Ligjit, me synimin
pér t€ legjitimuar két& pérpunim. tregon paqartésiné e Kontrolluesit mbi konceptet e
kétij Ligji dhe bie ndesh me argumentin dhe pretendimin e pérdorur mé sipér se
numrat e telefonit nuk konsiderohen té dhéna personale. Kjo pasi kriteret ligjore t&
pérpunimit t€ t¢ dhénave personale referohen vetém né rastet kur kemi t& bé&jmé me
t& dhéna personale.

Gjithashtu, edhe tentativa pér té legjitimuar pérpunimin duke referuar kriterin e
parashikuar né gérmén “dh™ t€ pikés 1 t& nenit 6 t& Ligjit, nuk géndron, pasi neni
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duhet kuptuar né térésiné e tij dhe jo t& interpretohet i ndaré nga dispozitat e tjera.
Ky pérpunim nuk &shté i vlefshém, pasi né kété rast cénohet e drejta e subjektit t& t&
dhénave per njé jeté private dhe personale. N& pikén 5 t€ nenit 6 t& Ligjit specifikohet
se mbledhja e t& dhénave personale pér arsye & tregtimit & drejtpérdrejté lejohet
vetém nése subjekti ka dhéné pélgimin e shprehur garté. Kontrolluesi né asnjé rast
nuk provon qé ka marré pélgimin pérkundrazi e evidenton faktin q& &sht€¢ béré
pérpunim pa pélgim.

M tej, germa “dh™ e pikés 1 t& nenit 6 t& Ligjit parashikon se t& dhénat personale
pérpunohen, ndér & tjera, kur pérpunimi €shté thelbésor pér mbrojtjen e interesave
legjitime té kontrolluesit.

Né kéto kushte, Kontrolluesi duhej t& provonte q& pérpunimi i té dhénave pér qéllime
t&é marketingut té drejtépérdrejté ka gené thelbésor pér mbrojtien (jo ndjekjen) e
interesit t& tij legjitim, si dhe, gjithashtu, té provonte c&énimin/rrezikun eventual ndaj
té cilit ky interes legjitim mund jeté ekspozuar dhe/ose i ekspozueshém.

N& kété kuadér, natyrshém lind pyetja, pér mbrojtjen e cilit interesi legjitim realizimi
i marketingut té drejtpérdrejté drejté klientéve jo-Vodafone rezulton t€ keté gené
thelbésor. si dhe cili éshté cenimi/rreziku (real dhe/ose eventual) ndaj té cilit ky
interes legjitim &shté ekspozuar dhe rrjedhimisht, duhet t& mbrohet?

Né asnjé rast, gjaté hetimit administrativ, Kontrolluesi nuk ka arritur t& provojé asnjé
nga elementét qé parakushtézojné zbatueshmériné e germes “dh™ té pikés 1 t& nenit
6 té Ligjit.

Né lidhje me mbledhjen e kopjes s& “faturés sé wjit” dhe “faturés sé energjisé
elektrike” 1& punémarrésve, Kontrolluesi pretendon se referuar parashikimeve t&
Kodit t& Punés t& Republikés s& Shqipérisé, verifikimi nga ana e punédhénésit e
adresés sé sakté té banimit t& punémarrésit rezulton tepér e réndésishme pér t&
realizuar komunikime shkresore né raste specifike gjaté kohézgjatjes s&
marrédhénieve t& punés. Sa mé sipér, pérpunimi i kétyre t& dhénave éshté térésisht
né pérputhje me parashikimet e gérmés “¢” dhe “dh” & pikés 1 t& nenit 6 t& ligjit
pér shkak se behet pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore t& kontrolluesit si dhe/ose
pér mbrojtjen e interesave legjitime t& tij.

Zyra e Komisionerit vleréson se mbledhja e “faturés sé ujit” dhe “faturés sé energjisé
elekirike” t& punémarrésve nga Kontrolluesi, gshté né tejkalim t& géllimit t&
mbledhjes dhe pérpunimit t& t& dhénave né kuadér t& punésimit dhe, pér pasojé, né
kundérshtim me parimet e mbrojtjes sé t&€ dhénave personale sanksionuar né germen
“c” t& pikés 1, t& nenit 5 dhe nenin 6 & Ligjit.

Né lidhje me plotésimin e detyrimit pér informim sipas nenit 18 t& Ligjit, referuar
formularéve t& regjistrimit “Kérkesé pér Pajtim né rrjetin Vodafone Albania”.
“Aplikim pér kérkesa dhe shérbime té ndryshme” dhe “Shérbime Vodafone Logistic
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10T, Kontrolluesi pretendon se nuk pérmbajné informacion t& ploté pér pérpunimin
e t& dhénave personale pasi né ¢do rast formularét shogérohen me “Termat dhe
Kushtet e Pérgjithshme té Pajtimit né rrjet” ku subjekti njihet plotésisht me ményrén
e pérpunimit té t& dhénave personale. Nga ana tjetér, pretendohet se “Termar dhe
Kushtet e Pérgjithshme té Pajtimit né rrjer” ose ndryshe “Kontrata e pajtimit”, Eshté
dokument i hartuar né pérputhje me kérkesat e nenit 99 t& Ligjit 9918/2008, si dhe
rregullave té tjera té nxjerra nga AKEP. Né pikén 8/g té termave dhe kushteve &
pérgjithshme béhet referim né legjislacionin shqiptar né fuqi dhe jo specifikisht né
Ligjin 9887/2008, pasi Kontrolluesi, si dhe ¢do subjekt tjetér qé operon né fushén e
komunikimeve elektronike, pérpunon té dhénat personale té pajtimtaréve jo vetém
né pérputhje me Ligjin per mbrojtjen e t& dhénave personale, por edhe né pérputhje
me parashikimet e ligjit t€ posacém 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” dhe aktet nénligjore t€ dala né zbatim té tyre.

Zyra e Komisionerit né kété rast vleréson se pavarésisht parashikimeve ligjore
specifike qé rregullojné sektorin e telekomunikacionit, Kontrolluesi duhet t&€ marré
masa pér té informuar plotésisht subjektet e té dhénave duke pérdorur ményra
alternative dhe sa mé fleksibél. Roli i AKEP dhe parashikimet né legjislacionin
specifik nuk mund té pérbéjné pengesé né asnjé rast pér té kufizuar ose justifikuar
mos plotésimin e detyrimit pér informim sipas nenit 18 t& Ligjit.

Né lidhje me aplikacionin “7irana ime”, Kontrolluesi, edhe pse pohon se &shté
zhvillues dhe pronar i tij, pretendon se nuk &shté kontrollues, por ia ngarkon kété rol
Bashkisé Tirané gé e pérdor kété aplikacion.

Zyra e Komisionerit vleréson se interpretimi i Kontrolluesit lidhur me termin
“Kontrollues™ &shté i gabuar, pasi pér sa kohé e ka krijuar aplikacionin, e
konsideron veten pronar té tij dhe ajo qé éshté mé e réndésishmja ofron gjithé
infrastrukturén teknologjike pér kryerjen e pérpunimit té t& dhénave personale,
atéheré kontrollues éshté edhe Kontrolluesi (Vodafone). Pér pasojé ky subjekt, né
cilésiné e kontrolluesit, ka detyrimin e pér t€ informuar subjektet e t& dhénave
personale né ményré té ploté né€ zbatim t&€ nenit 18 t& Ligjit.

Né lidhje me informimin e subjekteve pér transferim ndérkombétar té té dhénave
drejt pérpunuesit “LivePerson Netherlands BV, me seli né Hollandé, Kontrolluesi
pretendon se neni 18 nuk parashikon né ményré t& shprehur detyrimin e tij pér t&
informuar subjektet lidhur me transferimin ndérkombétar té t¢ dhénave t& tyre
personale.

Zyra e Komisionerit, vleréson se interpretimi i Kontrolluesit &shté 1 gabuar pasi
referuar dispozités, Kontrolluesi ka detyrimin pér informim té subjektit & té
dhénave pér ¢do lloj pérpunimi. Referuar nenit 3 t& Ligjit, edhe transferimi
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ndérkombétar konsiderohet pérpunim t& dhénash personale, kjo pavarésisht nése
marrési ndodhet né njé vend me nivel t& mjaftueshém mbrojtjeje ose jo.

N€ lidhje me konstatimet e Zyrés sé¢ Komisionerit sa i pérket marrevéveshjeve &
delegimit t& pérpunimit té 1€ dhénave personale me palé té treta, Kontrolluesi ka
paraqitur disa pretendime.

Sa i pérket pretendimeve lidhur me vlefshmériné e marrédhénies kontrollues-
peérpunues dhe humbjen e cilésisé sé pérpunuesit nga ana e shogérive té
kontraktuara pér kryerjen e shérbimeve, Zyra e Komisionerit vleréson se né referim
t¢ legjislacionit specifik pér mbrojtien e t& dhénave personale ekzistenca e njé
kontrate t¢ vlefshme é&shté kusht pér ekzistencén e marrédhénies kontrollues-
pérpunues. N¢ kété rast nuk diskutohen efektet juridike civile té veprimit juridik
civil, por né thelb &shté vijueshméria e detyrimeve lidhur me mbrojtjen e té dhénave
personale.

Sa i pérket pretendimeve mbi zbatimin e masave & sigurisé, referuar pikés 4.5 té
Aneksit 1 t&€ kontratés sé kontrolluesit me shoqériné “Marketing & Distribution™
Shpk. Zyra e Komisionerit vleréson se &shté shumé e réndésishme qé Kontrolluesi
dhe pérpunuesi t& zbatojné me pérpikméri detyrimet kontraktore lidhur me siguriné
e t€ dhénave pér t&€ cilat kané réné dakord. Konkretisht nga verifikimi né terren
(provuar edhe nga foto t€ administruara si prova né dosjen e hetimit administrativ)
u konstatua qé kéto detyrime nuk ishin zbatuar edhe pse jané shumé specifike dhe
t& mirépércaktuara, Né kété kuadér, nuk éshté respektuar detyrimi pér t& garantuar
njé aspekt té sigurisé fizike dhe konfidencialitetit té té dhé&nave personale, né
kundérshtim me nenet 27 dhe 28 t& Ligjit.

Gjithashtu, referuar aneksit t& marréveshjes me shogériné “Marketing &
Distribution™ Shpk, ku parashikohet se ndryshimet né kété aneks, pra mbi kérkesat
minimale t& siguris€, jan€ béré pér tu pérshtatur me kérkesat e ligjit spanjoll mbi
siguriné, Zyra e Komisionerit vleréson se pér sa kohé pérpunimi kryhet né Shqipéri
éshté& e detyrueshme qé palét té zbatojné, piké sé pari, dispozitat e legjislacionit
shqiptar pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale.

Né lidhje me informimin e subjekteve pér transmetimin e t€ dhénave personale drejt
pérpunuesve, né kuadér té delegimit t& pérpunimit, Kontrolluesi pretendon se neni
18 nuk parashikon né ményré té shprehur kété detyrim.

Zyra e Komisionerit, vleréson se interpretimi i Kontrolluesit &shté i gabuar pasi
referuar dispozités, ky i fundit ka detyrimin pér informim t& subjektit t& t& dhénave
pér ¢do lloj pérpunimi. Referuar termave né nenin 3 t& Ligjit, edhe pérhapja ose
transmetimi i t& dhénave personale konsiderohet pérpunim té dhénash personale.
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Gjithashtu, referuar pretendimeve lidhur me parashikimin né marreveshje &€
masave né kuadér té garantimit t& té drejtave t€ subjekteve t€ t&€ dhénave personale,
masave specifike tekniko-organizative me qé€llim garantimin e sigurisé sé té
dhénave personale dhe se ¢faré ndodh me té dhénat personale pas pérfundimit té
marréveshjes, Zyra e Komisionerit vleréson se pércaktimi i kétyre masave éshté njé
detyrim né zbatim t& nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit 19.

Sa i pérket mosveprimit t&€ Kontrolluesit pér verifikimin e plotésimit t& detyrimeve
nga ana e pérpunuesve, Zyra ¢ Komisionerit vleréson se mosrealizimi i kétij
detyrimi ka sjellé si pasojé edhe mangésité e konstatuara, duke veguar edhe faktin
qé disa pérpunues as nuk kishin plotésuar detyrimin bazé qé &shté ai pér njoftim
prané Zyrés s€¢ Komisionerit (sipas nenit 21 t€ Ligjit), pa pérmendur detyrimet e
tjera g€ rrjedhin nga Ligji dhe aktet nénligjore.

Né lidhje me manggésité né deklarimet né formularin e njoftimit, t& konstatuara né
regjistrin elektronik dhe né protokollin e Zyrés sé Komisionerit, Kontrolluesi
pretendon se nuk i ka konsideruar t& nevojshme ndryshimet, pasi ato nuk
reflektoheshin né formular.

NEé vijim, pas konstatimit né procesverbalin e hetimit, kontrolluesi, me shkresén
nr.1010/4 prot, daté 17.12.2020, ka plotésuar dhe depozituar Deklaratén e
Ndryshimit t& Njoftimit, duke pranuar dhe evidentuar mangésité pérkatése.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit
té gjendjes sé njoftimit t& pérpunimit té t& dhénave &shté i réndésishém pasi i jep
mundésiné subjekteve t& t& dhénave g€ t&€ informohen mbi pérpunimin qé kryen
kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit
& t& dhénave pér t& ushtruar né ményré korrekte t& drejtat qé i1 jep Ligji.

Né lidhje me pretendimet e Kontrolluesit sa i pérket Analizés sé Ndikimit né t&
Dhénat Personale, evidentojmé faktin se nga grupi i kontrollit éshté kérkuar vénia
né dispozicion e kétij dokumenti pér té€ gjitha proceset pérpunuese, por
pérfagésuesit e kontrolluesit vendosén né dispozicion vetém pér aplikacionin “Juth
app” dhe “My Vodafone™, pa paraqitur argumentet e evidentuara né pretendime, qé
pérséri nuk e justifikojné mungesén pér sa kohé proceset pérpunuese jané aktive
dhe ndérkohé Analiza e Ndikimit né t& Dhénat Personale, pér veté specifikat qé ka
duhet té ishte hartuar dhe implementuar.

Analizat e Ndikimit né t& Dhénat Personale pér proceset e tjera jané vendosur né
dispozicion vetém gjaté seancés dégjimore me pérfagésuesit e Kontrolluesit.
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Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ né kuptim t&
nenit 39, pika 1, germat “a”, “b”, “¢”, “d” dhe “dh" & ligjit nr. 9887 dat& 10.03.2008
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale™ i ndryshuar, pérbé&jné kundérvajtje administrative
dhe sanksionohen me gjobé si mé poshté:

a) “Kontrolluesit gé pérdorin t¢ dhéna personale né kundérshtim me Kreun 11
“Pérpunimi i té dhénave personale”, dénohen me 15.000 deri né 500.000 leké";

b)  “Kontrolluesit, g¢ nuk pérmbushin detyrimin pér 1é informuar, 1é pércaktuar né
nenin 18 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké”;

¢)  “Kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk zbatojné detyrimet e pércaktuara né nenin
20 1é kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké”;

d)  “Kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér 1é njoftuar, sipas pércaktimit né
nenin 21 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké™;

dh)  “Kontrolluesit ose pérpunuesit, q¢é nuk marrin masat e sigurisé sé t¢é dhénave dhe
nuk zbatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, 1é pércaktuara pérkatésisht
né nenet 27 dhe 28 t¢ kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké™;

Né bazé té pikés 2 t& nenit 39 té Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé¢ pércaktuar né pikén 1 t& kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet e
konstatuara dhe pasojat jané serioze, pérfshijné elemente thelb&sore t& Ligjit, lidhur me
garantimin e parimeve t& pérpunimi t€ t€ dhénave, t€ drejtave (€ subjekteve dhe
detyrimeve né térési té Kontrolluesit, i cili zotéron pjesén mé t& madhe té tregut ku
operon'. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet n¢ ményrén e reagimit té

Kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve t& konstatuara.
PEER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 5, 6, 18, 20, 21, 27, 28, 29, 30, 39 (pika 1 germat “a”, “b", “¢”,
“d” dhe “dh") si dhe nenet 40 dhe 41 t& ligjit,

VENDOSA:

1. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé, né vlerén 800 000 (tetéqind mij&) lek&. pér shkelje
t& detyrimeve té pércaktuara né Kreun II t& Ligjit;

1 AKEP — Raporti vjetor 2019, fage 22 (https://www.akep.al/wp-content/uploads/2020/07/RAPORT-
VJETOR-AKEP-2019-PER-KUVEND.pdf).
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Dénimin e Kontrolluesit me gjobé, né vilerén 400 000 (katérgind mijé) leké, pér
shkelje t€ detyrimeve té pércaktuara n€ nenin 18 t€ Ligjit;

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé, né vlerén 300 000 (treqind mijé) leké, pér shkelje
té detyrimeve té pércaktuara né nenin 20 té Ligjit;

Kontrolluesi duhet t&€ ndalojé menjéheré formén e aplikuar pér pérpunimin e té
dhénave personale pér qéllime marketingu té drejtpérdrejté;

Né vijim t& detyrimit t& parashikuar né pikén 4, té shkatérrojé né ményré té
parikuperueshme té dhénat e mbledhura pér subjektet e t&¢ dhénave “klienté jo-
Vodafone ™ , t€ cilat pérpunohen né kundérshtim me dispozitat e neneve 5 dhe 6 t&
Ligjit. Né kété kuadér t&€ mbajé evidenca pér ndalimin e pérpunimit dhe shkatérrimin;

Kontrolluesi. né zbatim té nenit 18 t& Ligjit, t&¢ ndérmarré hapa konkrete pér
informimin specifik t& subjekteve té t&¢ dhénave personale pér proceset pérpunuese
sipas elementeve té evidentuar;

Kontrolluesi t€ nénshkruajé marréveshjet e bashképunimit me pérpunuesit (né rastet
kur ka pérfunduar afati i vlefshmérisé), té specifikojé detyrimet midis paléve, dhe té
monitorojé né vijimési zbatimin e detyrimeve té pércaktuara né marréveshjet me
pérpunuesit, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin
nr. 19 t&¢ Komisionerit. Gjithashtu té evidentojé se ¢faré ndodh me t& dhénat pas
pérfundimit t€¢ marréveshjes pérkatése, nése do té shkatérrohen ose jo dhe té mbajé
evidencat pérkatése;

Kontrolluesi té keté né vémendje pérditésimin e njoftimit, né rast t&€ ndryshimit t&
gjendjes s€ pérpunimit té t& dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés, né zbatim
té neneve 21 dhe 22 t& Ligjit;

Kontrolluesi. me géllim garantimin e sigurisé sé t& dhénave personale, né pérputhje
me nenet 27 dhe 28 t&€ Ligjit, duhet t€ zbatojé detyrimet e pércaktuara né Udhézimin
nr. 47, lidhur me krijimin, mirémbajtjen dhe administrimin e Sistemit t&¢ Menaxhimit
té Sigurisé sé€ Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Gjithashtu, Kontrolluesi duhet t& monitorojé né vijimési pérpunuesit lidhur me
zbatimin e masave teknike dhe organizative té réna dakord midis paléve, té
parashikuar né¢ marréveshjet e delegimit t€ pérpunimit, me qéllim garantimin e
sigurisé dhe konfidencialitetit té t& dhénave personale.

Né zbatim té pikés 1 t&€ nenit 32 t& Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(i) menjéheré, detyrimin e treguar né pikén 4 mé sipér:

(i1)  brenda 15 ditéve, detyrimet e treguara né pikat 5, 6, dhe 7 mé sipér.
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(iii)  brenda 45 ditéve, detyrimin e treguar né pikén 9.

11. Gjoba paguhet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité¢ nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e afatit t& ankimit, ky Vendim
kthehet né titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e
Pérmbarimit.

12. Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative t& Shkallés
s¢ Par€ Tirané€, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky vendim u shpall sot mé 26.01.2021.

KOMISIONERT '~

Besnik Dervishi
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