REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr._{q£0; Prot Tirang, mé 29/ 12.2014
74

VENDIM

Nr. § .daté 99/ 12 /2014

Né mbéshtetje 1€ neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale” 1 ndryshuar, si dhe neneve 80-104 € ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999
“Kodi i Procedurave Administrative (é Republikés sé Shgipérisé”, t&€ procesverbalit &
kontrollit administrativ dhe provave (& administruara né ngarkim t€ kontrolluesit “Infersig
Vienna Insurance Group” sh.a regjistruar prané QKR-s& me Nipt K 12201002T

VEREJ SE :

MNé zbatim t& urdhrit nr. 196, daté 11/11/2014, éshté ushtruar kontroll administrativ prané
subjektit junidik "Infersig Vienna Insurance Group™ sh.a. Kontrolli administrativ ka filluar
krvesisht nga Zyra e Komisionerit dhe &shté njoftuar paraprakisht, me objekt; “Zbatimi nga
ana ¢ kontrolluesit i ligiit wnr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtfen e t& Dhénave
Personale” i ndryshuar si dhe akteve (& miratuara nga Komisioneri gjaté kryerjes sé
aktivitetit 1é 1ij "

Kontrolluesi &shté person juridik jopublik, me veprimtari né fushén e sigurimeve, barzuar né
ligiin nr. 52/2014 “Pér veprimtaring e sigurimit, dhe risigurimit” dhe akteve t€ tjcra
normative t€ dala né zbatim t& tij nga Autoriteti i Mbikéqgyrjes Financiare (AML).
Kontrollusi “Intersic Vienna Insurance Group“sh.a, gjaté ushtrimit 1€ aktivitetit mbledh.
pérpunon, ruan, administron, t& dh&na personale pér subjektet e 1€ dhénave 1€ cilét kang
lidhje me aktivitetin e tij.

Komisioneri pér t& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale pas

shqyrtimit t& procesverbalit & kontrollit administrativ dhe provave t€ administruara

konstaton se:

1. Kontrolluesi “Tntersig Vienna Insurance Group’sh.a nuk ka béré pérdit€simin e
“formularit & njoflimit”, prané Komisionerit, sipas detyrés s€ léné n¢ Rekomandimin
nr. 4/2 datg 22/04/201 1, né rubrikat;

[. 1 nuk &shté béré pérditésimi 1 adresés sé kontrolluesit
5.1 nuk &shié deklaruar kategoria e mbledhjes p&rpunimit t€ t€ dhénave sensitive Q&
lidhen me “shéndetin”
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81 nuk ka deklaruar “transferimin ndérkombétar” 1& t& dhénave personale jashte
vendeve t& pércaktuara me nivel jo t& mjaftueshém &€ mbrojtje s€ t& dhénave.

Shkelja ligjore e béré nga kontrolluesi né kété rast lidhen me nenin 21 t€ ligjit nr. 9887 date
10.03.2008 “Pér Mbrojtien e t¢ Dhénave Personale” i ndryshuar.

Kontrolluesit duhet t& njoftojé Komisionerin pér pérpunimin e t& dhénave personale, pér t&
cilat éshté pérgjegjés. Njoftimi duhet té béhet para se kontrolluesi 1¢ pérpunojé 1¢ dhénat pér
heré té paré ose kur kérkohet ndryshimi i gjendjes sé njofiimit & pérpunimit, sipas nenit 22
té kétij ligri, & njoftuar mé paré.

Mos pérditésimi i njoftimi nga ana e kontrolluesit, lidhet me mungesén ¢ transparences ndaj
publikut t& kontrolluesit né raport me subjektet e t¢ dhénave personale. Subjektet ¢ &
dhénave personale népérmjet “Regjfistrit Elektronik té Njoftimeve ", 1 cili 1 &sht€ 1 hapur pér
publikun né fagen zyrtare www.idp.al t& Zyrés sé¢ Komisionerit, kané mundésing té njihen
me t& dhénat personale qé kontrolluesi pérpunon, (kategorité e té dhénave personale, mjetet
e pérpunimit, subjekiet 1é cilét pérpunojné té dhénat, siguriné e té dhénave personale elj. ).
Komisioneri pér t&¢ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen ¢ t& Dhénave Personale, népérmjet
“Regjistrit Elektronik 1é Njoftimeve ", mbikéqyr dhe monitoron kontrolluesit pér pérpunimin
e té dhénave personale, né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, duke
respektuar dhe garantuar té drejtat dhe lirit¢ themelore t& njeriut. Mos plotésimi i detyrimit
ligior pér njoftim prané Zyrés s¢ Komisionerit, deklarimi i pasakt€ apo mos pérditésimi i
formularit t& njoftimit béjné q& Komisioneri t& mos pérmbushé qéllimin e ngarkuar né ligj.

2. Kontrolluesi gjaté mbledhjes, pérpunimit t& t& dhénave personale, n&€ shitjen ¢

produkteve (& tij, né “pelicat e sigurimit (¢ detyrueshém (TPL) “dhe “kontratat
vullnetare”, nuk realizon detyrimin pér informimin t& subjekteve t€ t€ dhénave
personale, si kundér parashikon neni 18 1 ligjt nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale” 1 ndryshuar.
Kontrolluesi né fagen e tij & internetit www.intersig.al nuk ka publikuar “politikat ¢
privatésisé”, me géllim informimin e personave qé vizitojné fagen, mbi ményrat e
pérpunimit t& t& dhénave personale, masat e sigurisé dhe ruajtjes sé konfidencialitetit, t&
drejtat e subjekteve té t& dhénave dhe detyrimet e kontrolluesit né kuadér t& mbrojtjes sé
privatésisé.

Shkeljet ligjore t&é kryera nga kontrolluesi t& cilat lidhet me detyrimin pér informim té
subjekteve t& t& dhénave personale, gjaté procesit t¢ mbledhjes s& kétyre (€ dhénave. né
policat pér sigurimin e detyrueshém t& mbajtésve t& mjeteve motorike pér pérgjegjési ndaj
paléve & treta (TPL), ¢ertifikaté ndérkombétaré e sigurimit motorik (karton Jjeshil) , police
kufitare, kontratat vullnetare (sigurim shéndeti, prone, sigurim kasko, sigurim oferte,
sigurim nga zjarri etj), si dhe mospublikimi 1 rubrikés né fagen ¢ internetit www.intersig.al
kané t& béj& me moszbatimin e nenit 18 t€ ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Fér Mbrojtien e
té Dhénave Personale” 1 ndryshuar.

Sipas pércaktimeve dhe detyrimeve g& rrjedhin nga ky nen, kontrolluesi, kur mbledh té
dhéna personale, duhet t& informojé subjektin ¢ t& dhénave pér fushén dhe qéllimin, pér t&
cilin do t& pérpunohen t& dhénat personale, pér personin g€ do ti pérpunojé t& dhénat, pér
ményrén e pérpunimit etj. Kur kontrolluesi pérpunon t& dhéna personale, té marra nga
subjekti i t& dhénave, ai &shté i detyruar & informojé subjektin e 1€ dhénave nése dhénia e t&
dhénave personale &shté e detyrueshme apo vullnetare. Nése subjekti i t& dh&nave, né bazé 1€
njé akti ligior ose nénligjor, &shté i detyruar té japg &€ dheéna personale pér pérpunim,
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kontrolluesi e informon edhe rreth kétij fakti, si dhe rreth pasojave té refuzimit & dhénies sé
t¢ dhénave personale.

Informimi né kohén e duhur dhe sa mé i sakté i subjekteve té t€ dhénave personale nga
kontrolluesit &shté njé detyrim shumé i réndésishém né drejtim 1€ respektimit & privatésisé
dhe pérpunimit t& ligjshém t& t& dh&nave personale. Informacioni duhet t& jepet i sakt€ dhe sa
mé i shpejté qé & jeté e mundur.

Giithashtu edhe publikimi i rubrikés “politikat e privatésisé” né fagen e internetit 1€
kontrolluesit ka pér qéllim informimin e individéve subjekte t& t€ dhénave personale gé
aplikojné online ose personave qé vizitojng/aksesojné fagen.

Mos realizimi i detyrimit ligjor pér informim nga kontrolluesi iu mohon subjekteve & &
dhénave personale té drejtén pér tu informuar rreth t& dhénave gé ata deklarojn€ prané
kontrolluesit. mbi ményrat e mbledhjes, pErpunimit, ruajtjes, masat e marra pér siguring e
t¢ dhénave personale, faktin se ¢’faré b&het me t& dhénat personale t&€ tyre, kush po i
pérpunon té dhénat personale, ku dhe kujt i pérhapen t€ dhénat e tyre, € drejtat e subjekteve
té t& dhénave personale dhe detyrimet e kontrolluesit né kuadér t& mbrojtjes s€ privatésisé.

3. - Kontrolluesi né“marréveshjen e shérbimit” lidhur me “Vig Services Shqipén”, ka
parashikuar rubriké mbi konfidencialitetit, pérhapjen e t& dhénave, g€llimin e pérdorimit,
marrjen e p&lgimit etj, sipas nenit 20 t& ligjit 9887, por duhet t& plotésohen me tej, n€ zbatim
t& udhézimit nr. 19 daté 03.08.2012 “Mbi rregullimin ¢ marrédhénieve mes kontrolluesit dhe
pérpunuesit né rastet e delegimit t& pérpunimit 1¢ t¢ dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate
tip né rastet e kétij delegimi”.

- Kontrolluesi né “Kontratén e brokerimit” ndérmjet “Intersig Vienna Insurance
Group "sh.a., dhe “Star Broker”, nuk ka parashikuar rregulla sipas kérkesave t€ nenit 20 (&
ligjit 9887, dhe udhézimit nr.19 daté 03.08.2012 “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes
konirolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit t¢ pérpunimit 1€ 1¢ dhénave dhe
pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”,

Ké&to shkelje kang t& b&jné me mosrespektimin e detyrimeve gé rrjedhin nga neni 20 1 ligjit
nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar, si dhe
udhézimit nr. 19 daté 03.08.2012 “Mbi rregullimin ¢ marrédhénieve mes kontrolluesit dhe
pérpunuesit né rastet e delegimit 1€ pérpunimit t¢ t¢é dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate
tip né rastet e kétif delegimi”.

Sipas pércaktimeve t€ kétij neni, kontrolluesit e t&¢ dhénave personale pér t& garantuar
pérdorimin e ligjshém dhe & sigurt té t& dhénave, kur futen né marrédhénie me palé 1€ treta
né rastet ¢ delegimit t& shérbimeve. duhet t& kushtézojné kéto palé dhe t&€ vendosin detyrime
ndaj tyre, pér pérpunimin e t&€ dhénave vetém né pérputhje me udhézimet e kontrolluesit, 1&
dhénat té mos transmetohen, pérveg kur kontrolluesi e lejon njé gjé & tillg, & kushtézo)é
palén e treté pér & marré té gjitha masat e sigurisg, sipas kéty ligji dhe t& punésojé
operatoré, t& cilét kané detyrimin pér ruajtjen e fshehtésisé, t& krijojé. né marréveshje me
kontrolluesin, kushtet ¢ nevojshme teknike dhe organizative pér p€rmbushjen e detyrimeve
té kontrolluesit, pér & siguruar t& drejtat e subjekteve té t& dhénave personale, t'1 dorézojé
kontrolluesit, pas pérfundimit t& shérbimit t& pérpunimit, t& gjitha rezultatet e pérpunimit dhe
dokumentacionit, & pérmban t& dhéna, ose t'1 mbajé apo t'i shkatérrojé ato me kérkese t&
kontrolluesit.

Té gjitha shkeljet e konstatuara gjaté kontrollit administrativ, rezultojné t€ provuara me
provat ¢ administruara gjaté kontrollit, si dhe jané pasqyruar né procesverbalin ¢ kontrollit
administrativ.
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Né zbatim t& neneve 93-96 t& ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999 “"Kodi i Procedurave
Administrative té Republikés sé Shqipérisé”. né ambientet e zyrés sé Komisionerit né datén
03/12/2014, éshté zhvilluar seanca dégjimore me kontrolluesin “Intersig Vienna Insurance
Group "sh.a.

Nga observacioni i paragitur nga pérfagésuesi me autorizim i kontrolluesit, dokumentacionit
hashkélidhur tij, parashtrimeve t€ béra né seancé dégjimore rezulton se;

Kontrolluesi “fntersig  Vienna Insurance Group”sh.a, nuk ka pretendime dhe nuk
kundérshton shkeljet e konstatuara gjaté kontrollit administrativ, ai ka reflektuar mbi disa
nga shkeljet e konstatuara késhtu;

~  Kontrolluesi ka béré pérditésimin e formularit ¢ wnjoftimii prané Zyrés sé
Komisionerit né datén 01/12/2014.

~  Kontrolluesi ka filluar marrjen e masave lidhur me “deiyrimin pér informim”™ né
Jormatin ¢ policave, duke ndérhyré dhe shivar shénimin ne momentin e printimit te
polices lekstin"Té dhénat do te grumbullohen, do (& pérpunohen dhe ruhen nga
“Intersig Vienna Insurance Group 'sh.a né pérpuihie 1€ ploté me parashikimet e
ligrit nr, 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1¢ Dhénave Personale” | ndryshuar.

—  Kontrolluesi ka reflektuar né fagen e internetit www.intersig.al, duke vendosur
rubrikén "politikal e privatésisé”.

—  Ka pranuar té marré masa pér ndryshimin e marréveshjes/kontratés me shogériné e
shérbimit té trajtimir té démeve “Vig servis”, duke pérfshiré né to kérkesat pér
mbrajtien e té dhénave,

—  Kontrolluesi ka ndérhyré ne marréveshjen e shérbimir té lidhur me “Star Broker”
sh.pk éshié lidhur marréveshje kowfidencialiteti  sipas modelit tip (¢ udhézimit
19/201 2.

~  Kontrolluesi po merr masa edhe pér ndérhyrien né “Policat e sigurimit (¢
detyrueshém TPL", [ éshté pércfellé BSSH-sé shkresa pér implementimin e politikave
(¢ privatésisé né policat e detyrueshme TPL.

Né pérfundim konkludoj se; shkeljet ¢ konstatuara gjaté ushtrimit t€ kontrollit administrativ
prané kontrolluesit “lntersig Vienna Insurance Group “sh.a, né kuptim té€ nenit 39 t€ ligjit
nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ té Dhénave Fersonale” 1 ndryshuar, pérbéjné
“kundérvajtje administrative* dhe sanksionohen me gjobé;

- Kontrolluesit, g€ nuk pérmbushin detyrimin pér t€¢ informuar, t€ pércaktuar né nenin 18
té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké.

— Kontrolluesit ose pérpunuesit, g€ nuk zbatojné detyrimet ¢ pé€rcaktuara né nenin 20 t&
kétij ligji, dénohen me 10 000 deri n& 300 000 leké.

— Kontrolluesit ose pérpunuesit, g& nuk pérmbushin detyrimin pér t& njoftuar, sipas
pércaktimit né nenin 21 & ké&tjj ligji. dénohen me 10 000 deri né 300 000 lekg

Pér zgjedhjen e masés s& gjobés, Komisioneri ka parasysh faktin se shkeljet e konstatuara
jang serioze, ato lidhen me té drejtén e subjekteve 1€ t& dhénave personale pér informim si
njé e drejté parésore né zbatim t& ligjit, me siguring dhe konfidencialitetin ¢ t& dhénave
personale, me seriozitetin e zbatimit t& detyrave gé dalin nga Rekomandimet e Komisionerit,
zbatimin e ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e 1é Dhénave Personale”™ |
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Peér vgjedhjen e masés sé gjobés, Komisioneri ka parasysh faktin se shkeljet e konstatuara
jané serioze, ato lidhen me t& drejtén e subjekteve t& t& dhénave personale pér informim si
njé ¢ drejté parésore né zbatim & ligjit, me siguriné dhe konfidencialitetin e 1€ dhénave
personale, me seriozitetin e zbatimit t& detyrave q¢ dalin nga Rekomandimet e Komisionerit,
zbatimin e ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien ¢ (¢ Dhénave Personale” 1
ndryshuar, nenin 39 /2 né t& cilin parashikohet se; “Personat juridiké, pér kundérvajijet e
mésipérme, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércakivar né pikén 1 1é kétif neni”, faktin g€
kontrolluesi ka géné bashképunues gjaté ushtrimit t& kétij kontrollit administrativ dhe ka
marré masa pér rikuperimin e disa prej shkeljeve (€ konstatuara.

PER KETO ARESYE:

Né zbhatim té neneve 18, 20, 21, 29, 30/2, 31, 39/1/bfg/d. 39/2, 39/4. 40 e 41, 1€ ligjit nr.
9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e 1& Dhénave Personale”, si dhe 107-109 1€ lignt nr.
8485, daté 12.05.1999 “"Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shgipérisé”

VENDOSA

1. Dénimin e kontrolluesit "frfersig Vienna Insurance Group” sh.a, me gjobg né vierén
20 000 (njézet mij&) lek&, pér shkelje t¢ detyrimin @ pércaktuar né nenin 18 & ligjit
nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1€ Dhénave Personale” 1 ndryshuar.

2, Dénimin e kontrolluesit "Intersig Vienna Insurance Group” sh.a, me gjobg né vlerén
20 000 (nj&zet mij) leké, pér shkelje té detyrimit t& pércakiuar né nenin 20 € ligjit
nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ té Dhénave Personale ™ 1 ndryshuar.

3. Deénimin e kontrolluesit “fntersig Vienna Insurance Group” sh.a, me gjob€ né vlerén
50 000 (pesédhjet® mije) leké pér shkelje t& detyrimit t& pércaktuar né nenin 21 & ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 “FPér Mbrojtien e té Dhénave Personale " 1 ndryshuar.

4. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé& von€ se 30 (tridhjet&)
dité nga komunikimi i kétij vendimi. Me kalimin e ké&tij afati, ky vendim kthchet né
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményre té detyrueshme nga zyra ¢ pérmbarimit.

5. Kundér kétij vendimi mund t& béhet ankim n& Gjykatén Administrative t& Shkallés s&
Paré Tirané brenda 30 (tridhjet&) ditéve nga data e njoftimit.

Ky vendim hyn né fugi menjéherg. : N
/. Besnik DERVISHI
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