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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE
MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr.384/Y prot. Tirané mé &.04.2019

VENDIM

Nr. 05 , daté £.04.2019
Pi:R KONTROLLUESIN “ERJOLA LEKA- (AMBER) PERSON FIZIK"

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr.9887/2008 “Pér mbrojijen e 1é dheénave
personale” i ndryshuar, neneve 77-112 & ligjit nr.44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative 1é Republikés sé Shgipérisé ", si dhe provave t& administruara n& ngarkim
t& kontrolluesit “Erjola Leka — (Amber) person fizik ",

KONSTATOVA SE:

Né& zbatim t& Urdhrit nr. 70 daté 28.02.2019 1& Komisionerit pér € Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, mé daté 20.03.2019 u krye hetim administrativ
prané kontrolluesit “Erjola Leka — (Amber) person fizik”, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr.9887/2008 “Pér mbrojijen e 1¢é dhénave personale” | ndryshuar,
dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri né, pérpunimin, ruajtjen dhe sigurin€ e (&
dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit 1& kontrolluesit “Erjola Leka —
(Amber) person fizik".

Komisioneri pér t& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen ¢ t& Dhénave Personale, pasi
shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin ¢ konstatimit dhe provat e
administruara gjaté ushtrimit & hetimit prané kontrolluesit “Erjola Leka — (Amber)
person fizik”, konstaton se:

1. Gjaté ushtrimit t& aktivitetit tregtar, subjekti tregtar “Erjola Leka - (Amber) person
fizik”, mbledh t& dhénat e klientéve t& cilat konsistojné né “emér” dhe “numér
telefoni celular ™.

N& kuptim t& nenit 3 t& ligjit nr.9887/2008 “Pér mbrojtjen e 1é dhénave personale " 1
ndryshuar, subjekti “Erjola Leka - (Amber) person fizik” &hté kontrollues i cili
mbledh dhe pérpunon t& dhéna personale “numér telefoni celular” dhe “emrar e
gytetaréve" pér subjektet e & dhénave “klienré ", 1€ cilét kontaktohen pér géllime
marketingu mbi ofrimin e produkteve t& reja.
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2. Drejt numrave celularé 06820***** dhe 06844***** jané kryer telefonata nga
numrat +355675001300 dhe +355675009400, pér ofrimin e produktit “Dyshek
Amber". Referuar shkresés nr. 1452 prot., daté 21.02.2019 t& Albteleckom dhe
deklarimeve t& pérfagésuesit t& kontrolluesit, rezulton se kéto numra jané né pronési
t& subjektit “Erjola Leka - (Amber) person fizik”. Kontrolluesi nuk ka administruar
pélqimin e subjekteve pér t'i telefonuar né numrat personal, pér géllime marketingu
mbi ofertat e produkteve.

Zyra e Komisionerit vleréson se pélqimi i subjekteve 1€ 1& dhénave €shié e vetmja
mund&si ligjore e kontrolluesit pér 1€ legjitimuar pérpunimin e 1€ dhénave personale,
pér arsye se nuk konstatohen kritere t& tjera t€ ligjshme pérpunimi nga ana e
kontrolluesit. Né& ¢do rast, pélqimi duhet t& jepet me vullnetin e liré dhe duhet t& jeté
i provuesh&m (si né formé shkresore po ashtu edhe né formé elektronike), né zbatim
1€ pikés 24 té nenit 3 1& ligjit. Pér sa koh& kontrolluesi nuk ka mundur t& provojé
ekzistencén e pélgimit, Zyra e Komisionerit vleréson se pérpunimi i t& dhénave &shié
i paligjshém, duke cénuar edhe parimin e sanksionuar né germén “a” € pikés 1, &
nenit 6 t& ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale” i ndryshuar.

3. Nga verifikimi i kryer n& regjistrin elektronik t&¢ KDIMDP-sé, protokollin e Zyrés sé
Komisionerit si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se kontrolluesi nuk
ka “Njoftuar” Zyrén e Komisionerit né lidhje me pérpunimin e t& dhénave personale,
né zbatim t& neneve 21 dhe 22 t& ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojijen e 1€ dhénave
personale” i ndryshuar.

“Njoftimi" mbi pérpunimin ¢ t&€ dhénave personale pér & cilat kontrolluesi &hté
pérgjegjés, &shté njé detyrim ligjor i réndésishém pasi u jep mundésiné subjekteve t&
t¢ dhénave gé t& informohen mbi kategoring e 1& dhénave g& pérpunohen, géllimin e
pérpunimit t& tyre, realizimin e detyrimeve ligjore nga ana e kontrolluesit etj.

Konstatimi pérbén shkelje administrative t& pikés 1 & nenit 21 1€ ligjit nr. 9887/2008
“Pér mbrojtjen e 1é dhénave personale” i ndryshuar: “Cdo kontrollues duhet 1é
njofiojé Komisionerin pér pérpunimin e té dhénave personale, pér té cilar éshté
pérgjegjés. Njoftimi duhet 1é béhet para se kontrolluesi té pérpunojé 1é dhénat pér
heré té paré ose kur kérkohet ndryshimi i giendjes sé njoftimit té pérpunimit, sipas
nenit 22 1& kétij ligji, 1é njoftuar mé paré.

4. “Erjola Leka - (Amber) person fizik " ushtron aktivitet marketingu népérmjet portalit
www.amber.al i cili rezulton & jeté né posedim t& subjektit tregtar “Donald Rama
person fizik” me NUIS: L32327012B (referuar gjithashtu shkresés nr. 115/1 prot.,
daté 29.01.2019 t&¢ AKEP). pérfaqésuar nga z. Donald Rama. i cili deklaron né
prezencé se &shté bashkéshort i znj. Erjola Leka. Kontrolluesi nuk ka vendosur
“Politikat e Privatésisé” me qéllim informimin e subjekteve 1€ t& dhénave (€ cilét
aksesojné portalin www.amber.al.

Informacioni i publikuar né “Politikar e Privatésisé”, duhet € keté pér qéllim
informimin e subjekteve t& t¢ dhénave gé vizitojné két¢ portal, mbi ményrat e
pérpunimit & 1& dh&nave, masat e sigurisé, ruajtjen e konfidencialitetit, 1€ drejtat e
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subjekteve té t& dhénave dhe detyrimet e kontrolluesit né kuadér t& mbrojtjes s¢
privatésisé.

Konstatimi pérbén shkelje administrative t& nenit 18 t€ ligjit, pika 1: “Kontrolluesi,
kur mbledh t¢ dhéna personale, duhet té informojé subjektin e 1é dhénave pér fushén
dhe géllimin, pér té cilin do t¢ pérpunohen té dhénat personale...” dhe Vendimit
nr.6/2013 “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e 1é dhénave
personale .

Né pérfundim t€ kontrollit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend,
grupi i inspektimit ka hartuar procesverbalin (daté 20.03.2019), & cilin pérfagésuesi i
kontrolluesit e ka nénshkruar me komentin: “Pretendimet do té pércillen me shkrim
brenda 5 (pesé) ditéve .

ME daté 27.03.2019 kontrolluesi ka paragitur né rrugé elektronike pretendimet né lidhje
me procesverbalin e hetimit administrativ. ku midis t& tjerave shprehet se:

1. “..Kontaktet qé marrin né telefon pér informacion mbi produktet gé tregtojmé,
hidhen né fletore dhe ri-kontaktohen brenda disa ditéve pasi kané dhéné pelgimin
verbal né telefonatén e méparshme e cila behet nga veté klienti drejté kompanisé toné.
Kéto té dhéna nuk ruhen dhe nuk rikontaktohen mé. Né momentin qé kthehen né
blerés, japin pélgimin e tyre 1é firmosur né njé formular té dorézuar sé bashku me
Jaturén e blerjes. Né formular theksohet gé 1é dhenat personale pérdoren pér té
ruajtur dhe pér 1 'ju pérgjigiur klientit ndaj garancisé sé produktit gé ofrojmé. Kur
klienti kérkon té ndérpresi marrdhénien me kompaniné toné. absolutisht respektohet
kérkesa e béré prej tij dhe té dhénat fshihen.

2. Lidhur me numrat telefonik qé kané shprehur ankesé ndaj kompanisé “Amber".
deklarojmé gé kéto telefonata jané béré gabimisht nga stafi dhe si kéto raste mund 1é
keté raste 1€ tjera, por jané gabime njerezore, té cila jané fenomene qé ndodhin né 1é
giitha fushat e jetés. Ményra operimit 1é kompanisé toné éshté kontakti i drejt pér
drejt me klientin “Dyqani” dhe jo shitje népermjet telefonatave.

3. Nuk kam patur asnjé informacion né lidhje me detyrimin pér 1é informuar Zyren e
Komisionerit. Deklaroj qé nga institucioni juaj nuk kam patur asnjé vizité pér 1é
informuar né lidhje me procedurat qé duhet té ndigen pér 1é gené konform ligjit.

4. Nuk jam né dijeni té ményrés sé operimit né fagen e web-it dhe té facebook-ut mbi
rregullat e privatésisé. Ritheksoj nuk jam véné asnjéheré né dijeni nga ky institucion.
Duke shtuar qé fagja e webit dhe e facebook nuk pérdoren pér shitje apo nxitje 1é
blerésve, éshté njé ményré orientimi pér 1'i treguar klientit até ¢ka ofrojmé si
kompani. Népérmjet fages sé facebook nuk éshté béré asnjé kontakt pér promocione.

3. Pas marrjes sé informacionit nga ky kontroll, jané béré ndryshimet pérkatése né fagen
e web dhe facebook”.

Nég zbatim té neneve 87-89 & ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té
Republikés sé Shqipérisé”, kontrolluesi “Erjola Leka - (Amber) person fizik™ éshté
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njoftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore né datén 02.04.2019 prané ambjenteve t&
Zyrés s& Komisionerit.

Kontrolluesi &shté paraqitur né seancé, ku ka argumentuar 1€ njéjtat pretendime q¢ ka
paraqitur m& paré né rrugé elektronike, si dhe ka dokumentuar rikuperimin e shkeljes
administrative t& nenit 18, duke vendosur politikat e privatésisé né portalin
www.amber.al, por nuk ka vepruar n& lidhje me rikuperimin e shkeljeve 1& tjera t¢
konstatuara né kontrollin e ushtruar prané tij.

Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ t€ cilat
konsistojné né mos kryerjen e “Njoftimit " prané Zyrés sé Komisionerit mbi p&rpunimin
e t& dhénave personale si dhe mungesén e pélgimit t& subjekteve pér t'u telefonuar né
numrat personal mbi ofertat e produkteve pér géllime marketingu, né kuptim t& nenit 39,
pika 1, gérmat “a " dhe “d" & ligjit nr.9887/2008 “Pér mbrojtjen e 1¢ dhénave personale ™
i ndryshuar, pérb&né kundérvajtie administrative dhe sanksionohet me gjob€ si mé
poshté:

a) “Kontrolluesit qé pérdorin 1é dhéna personale né kundérshtim me Kreun Il
“Pérpunimi i t¢ dhénave personale ", dénohen me 10.000 deri né 500.000 leké ",

d) Kontrolluesit, ¢ nuk pérmbushin detyrimin pér 1é njoftuar, sipas pércaktimit né
nenin 21 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka mbajtur parasysh faktin se
shkeljet e konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin
e ligjshém & 1& dhénave. Megjithaté, éshté marré né& konsideraté fakti q& kontrolluesi
&shté treguar bashk&punues me grupin e kontrollit, ka reaguar pas konstatimit 1€ shkeljeve
si dhe ka pérmbushur mé& voné detyrimet pér disa nga kérkesat ligjore. Kjo ka ndikuar
ndjeshém né zbutjen e masés s¢ sanksionit

PER KETO ARSYE:

NE zbatim t€ neneve 6, 21, 29, 30, 39 pika 1 gérmat “a " dhe “d". si dhe nenet 40 dhe 41
t& ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar,

VENDOSA:

1. Dénimin e kontrolluesit “Erjola Leka - (Amber) person fizik”, me gjobé né vlerén
40.000 (dyzetmijé&) leké pér shkelje t& detyrimeve t& pércaktuar né nenin 6 t& ligjit
nr.9887/2008 “Pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale " 1 ndryshuar.

2. Dénimin e kontrolluesit “Erjola Leka - (Amber) person fizik”, me gjobé né vlerén
20.000 (njézetmijé) leké& pér shkelje 1& detyrimeve & pércaktuar né nenin 21 @ ligjit
nr.9887/2008 “Pér mbrojtjen e 1¢é dhénave personale ' | ndryshuar.
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3. Kontrolluesi “Erjola Leka - (Amber) person fizik ", t& marré masa t& menjéhershme
pér shkatérrimin e t& dhénave té klientéve 1& pérpunuara né kundérshtim me nenin 6
té ligjit nr.9887/2008 “Pér mbrojitjen e 1é dhénave personale " i ndryshuar.

4. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit. jo mé voné se 30 (tridhjet€)
dité¢ nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e afatit t& ankimit, ky Vendim
kthehet né titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré t& detyrueshme nga Zyra ¢
Pérmbarimit.

4. Kundér kétij Vendimi mund t€ béhet ankim né Gjykatén Administrative té€ Shkallés
sé& Paré Tirang, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi,

Ky vendim u shpall sot mé & .04.2019.

/KQMISIOI)FER] o~

Adresa: Rruga "dbdi Toptani”, Nd.5, Tirang, Telefon: +355 42237200, www.idp.al. info@idp.al



