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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER Ti DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREITORIA PIER MBROJTIJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr. |34 l prot. Tirané mé 24 .06.2020
8

VENDIM
Nr. |+, datél5.06.2020
PER KONTROLLUESIN “DIRECT DIALS” SHPK

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 & ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
¢ 1é dhénave personale” 1 ndryshuar (né vijim “Ligii™), ligiit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Adminisirative té Republikés sé Shqgipérisé™ (n€ vijim “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim t€ kontrolluesit “Direct
Dials™ SHPK,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t€ Urdhrit nr. 45, daté 26.02.2020 1€ Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prangé kontrolluesit “Direct Dials™ SHPK (né vijim “Kontroliuesi’). me
objekt:

# Zbatimi i ligyit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale™ |
ndryshuar dhe akteve t& muratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t&€ dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit
nga ana e kontrolluesit.

Komisioneri pér € Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té¢ Dhénave Personale. pasi
shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ. procesverbalin e konstatimit dhe provat e
administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané kontrolluesit “Direct Dials” SHPK,
konstaton se:

1. Kontrolluesi e ushtron veprimtariné né fushén e shérbimeve financiare dhe 1€
telekomunikacionit (call center) qg prej muajit néntor 2019. “Direct Dials " SHPK 1
ofren shérbime telefonike shoqérisé Pear]l Capital Bussines Funding L.L.C., e cila
éshté e regjistruar né New York (SHBA), pér mbledhjen e detyrimeve t& debitoréve
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ekzistues, shérbim klienti, lévrimi i fondeve pér biznese né SHBA né formén e
parapagimit financiar, etj.

Nga hetimi administrativ u konstatua se pér kategoring e subjekleve, kandidaté pér
puné (qé nuk jané pérzgjedhur), nuk ishte parashikuar afat pér mbajtjen e t& dhénave
personale. né kundérshtim mé nenin 5 t& Ligjit dhe Udhézimin nr. 42, daté 20.07.2014
t& Komisionerit “Pér pérpuninin e té dhénave personale ¢ kandidaiéve pér puné™ i
ndryshuar (né vijim Udhézimi nr.42).

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin té pérpunojé té dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér t& cilin jané pérpunuar té dhénat
personale. N& momentin q& géllimi ka pérfunduar, éshté e nevojshme q& Kontrolluesi,
veté ose népérmjet delegimit (€ njé pale 1€ treté né cilésin€ e pérpunuesit. t& realizojé
shkatérrimin e tyre, né t& kundért pérpunimi i métejshém i té dhénave konsiderohet i
paligjshém:;

Né kuadér t& marrédhénies s& punés, Kontrolluesi mbledh té dhéna biometrike
“giurmé gishtash” t€ punonjésve t€ cilét aksesejné zyrat, me qgéllim llogaritjien e
oréve t& punés. TE dhénat biometrike t& punonjésve, q& administrohen népérmjet
sistemit elektronik. né¢ kuadér t€ hyrje-daljeve n& ambientet e kontrolluesit,
pérpunohen né kundérshtim me parashikimet e Udh&zimit nr, 11, daté 08.09.2011
“Mbi pérpunimin e 1é dhénave 1é punonjésve né sektorin privat™ 1 ndryshuar (né vijim
Udhézimi nr.11).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet kur pérdorimi i t€ dhénave biometrike nuk
&shté rregulluar nga ligji, kontrolluesi i t& dhénave personale (punédhénési) duhet
fillimisht té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér géllimin dhe arsyet e mbledhjes dhe
pérdorimit t€ té& dhénave biometrike.

Kontrolluesi, né kuadér 1€ garantimit t€ siguris¢ sé ambienteve ku ushtron
veprimtaring, ka instaluar njé sistem video-survejimi (CCTV). Kamerat e sistemit né
fjalé jané pozicionuar, ndér t8 tjera, né ambientet e brendshme 1€ zyrave, ku ushtrojné
veprimtaring e tyre punémarrésit, né kundérshtim me parashikimin e Udhézimit nr.11.

Zyra e Komisionerit vleréson se instalimi i sistemit t& video survejimit, né ambientet
e punés sé punémarrésve, cénon privatésing e kétyre t¢ fundit dhe éshté né
kundérshtim me parimin e mjaftueshmérisé sé pérpunimit t€ t& dhénave, té
sanksionuar né germén “c”, t€ pikés 1. (€ nenit 5 dhe me nenin 6 té ligjit, pasi sistemi
1 video survejimit duhet t& konsiderohet si mjeti i fundit pér té realizuar géllimin e
pErpunimit.

Kontrolluesi ka vendosur tabela informuese lidhur me pérpunimin e t& dhénave
personale népérmjet sistemit t€ video-survejimit, por kjo tabelé¢ nuk pé&rmban
elementét informues t€ parashikuara né nenin 18 1€ Ligjit, si dhe Udh&zimin nr. 3,
daté 05.03.2010. t&¢ Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave personale me
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sistemin e video survejimil né ndértesa dhe mjedise te tjera” 1 ndryshuar (N& vijim,
“Udhézimi nr, 37).

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té t& dhénave personale &shté
njé nga detyrimet bazé 1€ Kontrolluesit. pasi iu mundésen atyre njohjen me 1€ drejtat
gt iu jané akorduar n# Kushtetuté dhe Ligj. si dhe ushtrimin e kétyre € drejtave né
praktiké, Mospérmbushja e kétij detyrimi, nga ana e Kontrolluesit, mund t& sjellé
pascja 1€ rénda sa i pérket jetés private dhe, bashké me té, t& drejtés s& subjekieve té
té€ dhénave pér mbrojtjen e t& dhénave personale (€ tyre.

Gjithashtu, Kontrolluesi nuk ka miratuar rregulla t& brendshme specifike pér ményrén
e pérpunimit t& t& dhénave personale népérmjet sistemit t& video survejimit, né
kundérshtim me nenin 27 t& Ligjit, si dhe Udhézimin nr. 3.

Kontrolluesi, nuk ka vendosur “Politika Privatésie” né fagen zyrtare
www.directdials.com, me qéllim informimin e subjekteve té & dhénave q€ vizitojng
kété faqe interneti, mbi ményrat e pérpunimit t& 1€ dhénave, masat e siguris€, ruajtjen
e konfidencialitetit, té drejtat e subjekteve t€ té dhénave dhe detyrimet e kontrolluesit
né kuad@r t& mbrojtjes sé privatésisé etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 18
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ¢do kontrollues qé pérpunon t& dhéna personale,
pavarésisht faktit nése pérpunimi bhet né ményré elektronike apo manuale, dhe
pavargsisht faktit nése mbledh apo jo 1€ dhéna personale népérmjet fages online né
internet, ka detyrimin gé té publikojé “Politikat e privatésisé”, pasi kontakti paraprak
i ¢do subjekti t& dhénash realizohet nép&rmjet fages online né internet. N&é két€ kuader,
publikimi i “Politikave t¢ privatésis¢” pérmbush mé sé miri géllimin e informimit.

Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik dhe né protokollin e Zyrés s¢
Komisionerit. si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se Kontrolluesi e ka
pérmbushur detyrimin pér njoftim né& zbatim t& nenit 21 t& ligjit.

Nga ana tjetér, nga analizimi i pérmbajtjes sé& njoftimit. rezultoi se Kontrolluesi nuk
ka kryer pérditésimin pérkatés pér ndryshimin e gjendjes s€ njoftimit t€ pérpunimit (&
t¢ dhénave, sa i pérket:

(i) deklarimin né rubrikén 4 “Kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen’”,
pér té dhéna biometrike, formimi-diploma-medalje, etj.

(ii}  deklarimin ng rubrikén 6 “géllimi i pérpunimir”,

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
giendjes sé njoftimit 1€ pérpunimit t& té dhénave €shté i réndésishém, pasi i jep
mundésiné subjekteve (& t&€ dhénave qé t&€ informehen pér pérpunimin e t& dhénave t&
tyre, nga ana e Kontrolluesit. si dhe pér realizimin e detyrimeve ligjore té
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Kontrolluesit. Kjo i1 jep mundési reale subjekteve té t& dhénave pér té ushtruar té
drejtat e tyre sipas ligjit.

8. Kontrolluesi, nuk disponon “Rregulloren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe
sigurinég e té dhénave personale”, né 1€ cilén t€ parashikohen rregulla specifike mbi
ményrén e pérpunimit @ t€ dhénave té klientéve dhe punonjésve, siguriné e té
dhénave, afatet e mbajtjes sé t& dhénave, t€ drejtat e subjekteve, etj, né kundérshtim
me parashikimet e nenit 27 1€ ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi 1 mjé “Rregulloreje specifike pér mbrojijen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale™, né 1€ cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té t& dhénave
personale (pér ¢do kategori subjekti 1€ dhé&nash), siguriné e té dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., konsiderohet njé detyrim
shumé i réndésishém né zbatim t& nenit 27 t& ligjit, pasi shmang pasojat e rénda qé
mund té vijné pér subjekiet e 1& dhénave,

Kjo rregullore duhet 1€ jeté gjithépérfshirése, duke pérfshiré ¢do lloj pérpunimi té t&
dhénave personale t&€ Kontrolluesit pér ¢do kategori subjektesh té t&€ dhénave. sipas
deklarimeve né “Formularin e Njoftimit ",

9. Kontrolluesi nuk ka marré masa n€ kuadér té trajnimit t€ punonjésve qé kané akses
dhe pérpunojné 1€ dhéna persenale, lidhur me legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale. si dhe vérehet mosplotésim i detyrimeve né lidhje ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen ¢ sistemit t&€ menaxhimit s€ sigurisé s& informacionit
(SMSI) lidhur me mbrojtjen e t€ dhénave personale, t€ parashikuara nga Udhézimi
nr.47, daté 14.09.2018 "Pér pércaktimin e rregullave pér rudajtien e sigurisé sé (¢
dhénave personale t¢ pérpunuara nga subjektet pérpunuese 1¢ médha” (N€ vijim,
“Udhézimi nr. 477).

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak t& cilésisé si subjekt pérpunues 1 madh, si
dhe pér shkak t& natyrés s& veprimtarisé q¢ ushtron, ¢ cila kérkon masa t¢ shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e siguris¢ sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar & krijoj&, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e 1€ dhénave personale duhet t€ bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5 t€¢ Udhézimit nr. 48, daté¢ 14.09.2018. t&
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve (€ sigurisé s¢ informacionit, t¢ dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 487), si dhe &shté njé sistem
i certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma & akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve € Udhézimit nr. 48.

Né pérfundim té hetinut administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né€ vend. grupi
i inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés i cili u nénshkrua nga pérfaqésuesi i
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Kontrolluesit. N& respektim té s€ drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim t&€ neneve 87-39 (&
Ligjit nr. 44/2013, “Kodi | Procedurave Administrative té Republikes sé Shqgipérisé”,
Kontrolluesi &shté ftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes sé vendimit
pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paragitur né seancén dégjimore té organizuar nga Zyra
e Komisionerit, kané pranuar shkeljet e konstatuara, kané paraqitur pretendimet me
shkrim si dhe kané dokumentuar rikuperimin e shkeljeve t& konstatuara gjaté hetimit
administrativ té ushtruar. si mé poshté vijon:

- Jané asgjésuar té gjitha CV-t& e kandidatéve pér puné¢ dhe né rregulloren e
brendshme t& kompanisé éshté pércaktuar afat pér mbajtjen e t&€ dhénave personale
té aplikantéve pér puné.

- Esht&é marré pélgimi i punémarrésve pér mbledhjen e gjurméve t& gishtave
népérmjet aneks kontratés “Mbi mbledhjen, ruajtien dhe pérpunimin e & dhénave
biometrike”. T¢ dhénat e grumbulluara pérdoren vetém pér monitorimin ¢
zbatimit t& orarit (& punés.

- Né rregulloren pér mbrojtjen e t& dhénave personale, éshté parashikuar vendosja
e sistemit 1# video-survejimit (CCTV). Gjithashtu &shté pérshtatur tabela
informuese sipas modelit standard (€ miratuar né Udhézimin nr. 3 t€ Komisionerit;

- Po merren masa pér plotésimin e politikave t& privaiésisé né fagen zyrlare
wwnw.directdials.com, megjithaté, website €shté krijuar rishtazi dhe &shté ende né
fazé ndértimi dhe nuk ka pérfunduar plotésisht.

- Eshté pérditésuar “Formulari i Njoftimit "

- Lidhur me konstatimin mbi trajnimin ¢ punonjésve gé kan¢ akses né 1€ dhénat
personale, Kontrolluesi deklaron se qé nga momenti i themelimit, i gjithé stafi ka
ndjekur trajnime specifike mbi ményrén e funksionimit t& punés. sistemet e
pérdorura dhe gasjen kundrejt té dhénave personale. Punémarrésit kané firmosur
njé non-disclosure agrement (NDA) dhe njé kod sjellje ku parashikohen t& gjitha
rregullat e organizimit, funksionimit, 1& t& drejtave, detyrimeve 1€ kompanisé.
Megjithatg, Kontrolluesi rikonfirmon gatishméring pér t& bashképunuar me Zyrén
¢ Komisionerit.

Lidhur me pretendimet dhe provat e¢ paraqitura nga kontrolluesi mbi konstatimet e
evidentuara nga grupi 1 inspektimit né procesverbalin e hetimit administrativ, Zyra e
Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka dokumentuar rikuperimin ¢ disa prej shkeljeve
administrative 18 konstatuara né€ kontrollin e ushtruar prané tij. Ndonése Zyra e
Komisionerit e vleréson kété géndrim dhe reflektim té menjéhershém, kjo nuk e
pérjashton kontrolluesin nga pérgiegjésia administrative pasi shkeljet e konstatuara, jané
kryer para daljes s€ urdhrit t€ kontrollit.

Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjatg ushtrimit t& hetimit administrativ, n¢ kuptim té
nenit 39, pika 1, gérmat “a” dhe “5" t& ligjit, pérb&jné kundérvajtje administrative dhe
sanksionohen me gjobé, si mé poshté:
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a. Kontrolluesit, gé pérdorin 1é dhéna personale né kundérshtim me kreun II

"Pérpunimi i 1¢ dhénave personale”, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké:

b. Kontrofluesit, g¢ nuk pérmbushin detyrimin pér ¢ informuar, 1& pércakinar né
nenin 18 1€ kétif ligii, dénohen me nga 10 000 deri né 300 000 leké.

N bazé té pikés 2, té nenit 39, 1& ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né pikén 1 1€ kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés s€ gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet e
konstatuara jané€ serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjsh&m

té t& dhénave. Gjithashtu, vendimi 1 Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té
kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve 1€ konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér. né zbatim t& neneve 5, 6, 18. 21,27, 29, 30, 39 (pika 1. gérmat “a” dhe “b").
si dhe nenet 40 dhe 41 té ligjit,

VENDOSA:

1. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20 000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje té
detyrimeve & pércaktuara né Kreun I1 & ligjit;

t

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20 000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje té
detyrimit 1& pércakiuar n& nenin 18 (& ligjit:

3. Kontrolluesi. t& marré masa pér implementimin né praktiké 1€ afateve pér ruajtjen e
té dhénave personale pér Kategorité e subjekteve, t€ dhénat personale 1& té ciléve ai
pérpunon, duke pércaktuar edhe procedurat e shkatérrimit ose fshirjes s€ tyre pas
pérfundimit t& kétij afati, né zbatim té nenit 5 t¢ ligjit. Pér kéto afate t&€ informohen
edhe subjektet e 1€ dhénave:

4. Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 5 t& ligjit, t€ ndalojé pérpunimin ¢ métejshém té té
dhénave personale népérmjet sistemit t€ video survejimit t€ pozicionuar né ambientet
e punés s¢ punémarrésve, si dhe t& heqg kamerat e pezicionuara né zyrat e tyre;

5. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 18 té ligjit. t& marré masa pér pérmbushjen e detyrimit
pér informimin e subjekteve t& t& dhénave personale, mbi géllimin dhe ményrén e
pérpunimit té t& dhénave. duke vendosur “Politikén e Privatésisé” né fagen zyrtare si
dhe vendosjen e tabelave informuese mbi prezencén e sistemit té video-survejimit.
sipas modelit t& miratuar né Udh&zimin nr. 3 & Komisionerit;

6. Kontrolluesi, t& keté né vémendje pérditésimin e njoftimit, né rast (& ndryshimit t&
giendjes s& pérpunimit té t€ dhénave personale pér 1€ cilat €shté pérgjegjés. né zbatim
1¢ neneve 21 dhe 22 1€ Ligjit;
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7.

10.

11,

Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 27 (& ligjit, t€ hartojé rregulloren e brendshme né &
cilén 1& parashikohen masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e &
dhénave personale. ményrat ¢ pérpunimit t& t& dhénave, t¢ drejtat e subjekieve (& 1€
dhénave, etj:

Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé t&¢ dhénave personale, t& zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udh&zimin nr. 47, lidhur me trajnimin e stafit té tij, si dhe
sa i pérket krijimit, mirémbajtjes dhe administrimit té Sistemit t&¢ Menaxhimit 1€
Sigurisé s¢ Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e t& dhénave personale.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet t€ krijohet né pérputhje me
standardin ISQ/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 t& Udhézimit nr. 48, si dhe
mund t& certifikohet, pér géllime pérputhshmérie me standardin né fjalé, nga
organizma (& akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispezitat e kétij udh&zimi.
Né kété rast. Kontrolluesi, né zbatim t€ germés "5 " t& pikés 42 1€ Udhézimit nr, 47,
depoziton prané Zyrés s€ Komisionerit njé kopje té certifikatés s¢ pérputhshmérisé;

N zbatim t& pikés 1 t€ nenit 32 t&€ Ligjit, & pé&rmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1) menjéheré. detyrimet e parashikuara né pikén 4 mé sipér;

(i)  brenda 15 ditéve, detyrimet e parashikuara né pikat 3. 5 dhe 7 mé sipér; dhe
(iii)  brenda 45 ditéve. detyrimin e parashikuara né pikén 8.

Afatet e sipérpérmendura {illejné nga data e marjes dijeni 1€ kétij akti:

Kontrolluesi 1€ njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra.

Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shietit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)

dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet ngé
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet n& ményré (¢ detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit.

. Kundér kétij Vendimi mund t& béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés

s¢ Paré Tirané. brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé datéd9 .06.2020.
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