REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TI
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTIEN E TI: DHENAVE PERSONALE

Nr. 5&:[ prot. Tiran¢ mé29.06.2020
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VENDIM

Nr. )@, datié)5.06.2020

PER KONTROLLUESIN “S4RA CALL CENTER” SHPK

NEé mbéshtetje 1€ neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale " i ndryshuar (né vijim “Ligfi"}, neneve 77-112 (€ ligjit nr.44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqgipérisé” (né vijim “Kodi i
Procedurave Administrative”™), si dhe provave t&¢ administruara né ngarkim &
kontrolluesit “Sara Call Center” SHPK,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim 1€ Urdhrit nr.54 daté 02.03.2020 t&€ Komisionerit pér & Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”). u krye hetim
administrativ prané kontrolluesit "Sara Call Center” SHPK (né vijim “Kontrolluesi™),
me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrajtjen e té dhénave personale”.
i ndryshuar dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t&€ dhe&nave personale, gjaté kryerjes sé
aktivitetit nga kontrolluesi “Sara Call Center” SHPK.

Komisioneri pér t& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale, pasi
shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e konstatimit dhe provat e
administruara gjaté ushtrimit t¢ hetimit pran€ kontrolluesit “Sara Call Center”™ SHPK,
konstaton se:

. Kontrolluesi. ushtron veprimtaring né fushén e cal! center. Referuar kontratés aktuale t&
shérbimit me shogériné Italiane, “Sara Call Center” SHPK ofron shérbim call center me
objekt shitjen e energjisé elektrike, gas natyral etj.. pér klientét/shtetasit italiang.

N& kuadér t€ marrédhénies s¢ punés, Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon disa kategori t&
té dhénave personale dhe sensitive pér subjektet e té dhénave personale “kandidaté pér
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puné”, “punonjés” dhe “vizitoré”. T€ dhénat pérpunohen manualisht, si dhe népérmjet
mjeteve elektronike.

Lidhur me kategorité e subjekteve t& t&¢ dhé&nave punémarrés Kontrolluesi administron
kartelat mjekésore té tyre. s€ bashku me dosjet personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se, administrimi i t& dhénave shéndetésore né 1€ njéjtin vend
me dokumentacionin plotésues t& punémarrésit €shté né kundérshtim me parashikimet e
neneve 5 dhe 7 té ligjit dhe Udh&zimin nr. 11, datg 08.09.2011 mbi “Pérpunimin e té
dhénave ¢ punonjésve né sektorin privat™ (né vijim, “Udhézimi nr. 117).

Lidhur me kategorité e subjekteve 18 t& dhénave punémarrés té larguar dhe kandidaté pér
puné, Kontrolluesi nuk ka parashikuar asnjé afat pér kohén e ruajtjes sé té dhénave
personale. Té dhénat ruhen pér nj€ periudhé té pacaktuar né kundérshtim me parimet e
mbrojtjes sé t& dhénave personale, parashikuar né germén “d”, t€ pikés 1. 1€ nenit 5 t&
Ligjit, Udh&ézimit nr.11 dhe Udhézimin nr. 42, daté 20.07.2014 ¢ Komisionerit “Pér
pérpunimin e 1€ dhénave personale té kandidatéve pér puné” (né€ vijim, “Udhézimi nr.
427).

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin t& pérpunojé t€ dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér t€ cilin jan€ pérpunuar t& dhénat personale.
Ng& momentin g€ géllimi ka pérfunduar éshté ¢ nevojshme q€ Kontrolluesi, veté ose
népérmjet delegimit & njé pale té treté né cilésiné e pérpunuesit, té realizojé shkatérrimin
e tyre, né té kundért pérpunimi i métejshém i t&€ dhénave konsiderohet i paligjshém:

Kontrolluesi, né kuadér t& garantimit té sigurisé s¢ ambienteve ku ushtron veprimtaring
ka instaluar njé sistem video survejimi. Kamerat e sistemit né fjalé jané pozicionuar, ndér
¢ tjera, né ambientet e brendshme ¢ zyrave, ku ushtrojné veprimtaringé e tyre
punémarrésit, né kundérshtim me parashikimin e Udh&zimit nr.11.

Zyra e Komisionerit vlerésen se instalimi i sistemit té video survejimit, né ambientet ¢
punés sé punémarrésve, cénon privatésing e kétyre 1€ fundit dhe &shté né kundérshtim me
parimin e mjaftueshmérisé s€ pérpunimit té t& dhénave, t€ sanksionuar né germén “c”, té
pikés 1, t& nenit 5 t& Ligjit, pasi sistemi i video survejimit duhet t€ konsiderohet si mjeti

i fundit pér té realizuar géllimin e pérpunimit.

Kontrolluesi nuk ka vendosur njé tabelé informuese né lidhje me praning e sistemit té
video survejimit, né kundérshtim me parashikimet n# nenin 18 (& Ligjit. si dhe Udh&zimin
nr. 3. daté 05.03.2010, & Komisionerit “"Mbi pérpunimin ¢ té dhénave personale me
sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise te tjera’” 1 ndryshuar (NE vijim,
“Udhéziminr. 37).

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té t€ dhénave personale €shté njé
nga detyrimet bazé 1& Kontrolluesit, pasi iu mundéson atyre njohjen me t€ drejtat g€ iu
jané akorduar n¢ Kushtetuté dhe Ligj, si dhe ushtrimin e kétyre t€ drejtave né€ praktiké.
Mospérmbushja e kétij detyrimi, nga ana e Kontrolluesit, mund {€ sjellé pasoja t€ rénda
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sa i pérket jetés private dhe. bashké me t&, t¢ drejt&s s& subjekteve t& t& dhénave pér
mbrojtjen e t& dhénave personale 1€ tyre.

Gjithashtu, Kontrolluesi nuk ka miratuar rregulla t€ brendshme specifike pér ményrén e
pérpunimit té t& dhénave personale népérmjet sistemit & video survejimit, né kundérshtim
me parashikimet né nenin 27 t€ Ligjit, si dhe né Udhézimin nr. 3.

Kontrolluesi disponon kontrata me palé {€ treta st me mjekun e ndérmarrjes dhe shoqgériné
private té sigurisé fizike. N¢ kontratat e lidhura nuk parashikohen detyrimet ¢ paléve mbi
pérpunimin e t& dhénave personale, né kundérshtim me parashikimet né nenin 20 & ligjit
dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 & Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénicve
mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit 1é pérpunimit 1é 1¢é dhénave die
pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi’™ i ndryshuar (N& vijim, “Udhézimi
e 197);

Zyra e Komisionerit vleréson se, né€ rastet ¢ delegimit t& pérpunimit t& té dhénave dhe/ose
njé shérbimi, Kontrelluesi duhet 1€ sigurohet qé pérpunuesi t& garantojé pérpunim &
ligish&m dhe t& sigurt t& t& dhénave. Detyrimet e pérpunuesit pér pérpuniniin e t& dhénave
personale. parashikohen né nenin 20 té ligjit dhe rregullohen me aplikimin e Udhézimit
nr.19.

Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik t¢ subjekteve kontrolluese. né protokollin
e Zyrés sé¢ Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se
Kontrolluesi nuk kishte pgrmbushur detyrimin pér njoftim ng zbatim & nenit 21 t& ligjit.

Né pikén 1, t€ nenit 21 t& ligjit, parashikohet se njoftimi duhet 1€ béhet para se kontrolluesi
1€ pérpunojé t& dhénat pér heré té paré ose kur kérkohet ndryshimi i gjendjes sé njoftimit
t¢ pérpunimit & njofiuar mé paré.

Kontrolluesi, sipas ekstraktit té Qendrés Kombétare t& Biznesit éshté krijuar dhe ushtron
veprimtaring e saj qé€ prej datés 07.12.2016.

Ng pikén 1, t& nenit 25 t€ Ligjit parashikohet se kontrolluesi nuk mund té fillojé
pérpunimin e t& dhénave personale pa njoftuar mé paré Zyrén e Komisionerit.

Né kéto kushte, konsiderohet shkelje serioze e legjislacionit pér mbrojtjen ¢ té dhénave
personale pérpunimi i t€ dhénave personale, pa njoftuar dhe pa u regjistruar mé paré, né
regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese. t€ administruar nga Zyra e Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér njoftim &shté i réndésishém, pasi
1 jep mundésiné subjekteve 1€ t&¢ dhénave g€ t¢ informohen mbi pérpunimin qé kryen
Kontrelluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kio i jep mundési reale subjektit té t&
dhénave pér té ushtruar né ményré korrekte (€ drejtat g€ i rezervojné shprehimisht
dispozitat e Ligjit.
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Kontrolluesi e ka kryer kété detyrim mé daté 04.03.2020. pas fillimit 1€ hetimit
administrativ.

Kontrolluesi nuk disponon “Rregulloren pér mbrojtjien, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné
e ¢ dhénave personale”. né (€ cilén t& parashikohen rregulla specifike mbi ményrén e
pérpunimit té t& dhénave. siguriné e t&€ dhénave. afatet e mbajtjes sé té dhénave. té drejtat
e subjekteve, ety.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojijen,
pérpuninin, ruajijen dhe siguriné e 18 dhénave personale”, né té cilén 1€ parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit t& t€ dhénave
personale (pér ¢do kategori subjekti t& dhénash), siguring e t& dh&nave, konfidencialitetin,
afatet e mbajtjes s¢ t& dhénave, etj., konsiderohet nj& detyrim shumé i réndésishém né
zbatim t€ nenit 27 t€ ligjit, pasi shmang pasojat e rénda q& mund 1€ vijné pér subjektet e
té dhénave.

Nga verifikimi i dosjeve té personelit dhe deklarimet e pérfagésuesit t& Kontrolluesit.
konstatohet se jané nénshkruar “Deklarata Konfidencialiteti” vetém me operatoret
telefonike, ndérsa me punonjésit e tjeré {né pozicionin ¢ burimeve njerézore), té cilét kané
akses né té dhéna personale, deklaratat nuk jané nénshkruar. né kundérshtim me
parashikimin né nenin 28 (& ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se nénshkrimi i “Deklaratés sé¢ Konfidencialitetit™ ka pér
qéllim ndérgjegjésimin e ploté té deklaruesit ndaj punédhénésit pér ruajtjen e té dhénave
personale, t&¢ dhénave g¢ i méson pér shkak 1€ detyrés apo pozicionit gé ka, si dhe
paralajm&rohet marrja e masave té menjéheréshme administrative né rast t€ shkeljes sé
kétij standardi.

Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér 1€ trajnimit t€ punonjésve g€ kané akses dhe
pérpunejné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave
personale, si dhe vérehet mosplotésim i detyrimeve né lidhje ngritjen, administrimin dhe
mirémbajtjen e sistemit t€ menaxhimit s¢ siguris¢ s¢ informacionit (SMSI) lidhur me
mbrojtjen e t& dhénave personale, t& parashikuara nga Udhézimi nr.47, daté 14.09.2018
“Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale 1é
pérpunivara nga subjektet pérpunuese (& médha”™ (Né vijim, “Udhézimi nr. 477).

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i inspektimit hartol procesverbalin pérkatés i cili u nénshkrua nga pérfagésuesi i
Kontrolluesit. Né respektim t& sé& drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim 1€ neneve §7-89 té
Ligjit nr. 44/2015, “"Kodi i Procedurave Administrative (¢ Republikés s¢ Shgipérisé”,
Kontrolluesi éshté fluar t& marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes s¢ vendimit
pérfundimtar nga ana ¢ Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit €shig paragitur ng seancén dégjimore (€ organizuar nga Zyra
e Komisionerit, ka pranuar shkeljet e konstatuara, por nuk ka paraqitur prova pér
rikuperimin e shkeljeve &€ konstatuara gjaté hetimit administrativ t& ushtruar.
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Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ n¢ kuptim t&
nenit 39, pika 1, gérmat “a”, “b" dhe “dh” t€ ligjit nr.9887 dai¢ 10.03.2008
“Pér mbrojtjen e ¢ dhénave personale” 1 ndryshuar, pérb&né kundérvajtje
administrative dhe sanksionohen me gjobé si mé poshté:

a) “Kontrolluesit qé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me Kreun Il
“Pérpunimi i 1¢ dhénave personale”, dénohen me 15.000 deri né 500.600
leké”;

b) “Kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, 1é péreaktuar

né nenin 18 t& kétij ligii, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké”;

dh) “Kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk marrin masat e sigurisé sé 1é dhénave
dhe nuk zbatojné detyrimin pér ruajtien e konfidencialitetit, té pércakiuara
pérkarésisht né nenet 27 dhe 28 ¢ kétij ligji, dénohen wme nga 10 000 deri né
150 000 leké .

NEé bazé té pikés 2, & nenit 39, € ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né pikén 1 t€ kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet e
konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjshém
té t& dhénave. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit (g
kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve t€ konstatuara.

PER KETO ARSYE:

N& zbatim t& neneve 5, 6, 7. 18, 20, 21, 27, 28. 29, 30, 39 (pika 1, gérmat "a”, "b" dhe
“dh") si dhe nenet 40 dhe 41 & ligjit,
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VENDOS A:

Dénimin e kontrolluesit me gjobé né vlerén 30.000 (tridhjeté mijé) leké. pér shkelje
1& detyrimeve t& pércaktuara né Kreun II & ligjit:

Dénimin e kontrolluesit me gjobé né vlerén 20.000 (njézeté mijé) leké. pér shkelje té
detyrimeve & pércaktuara né nenin 18§ t€ ligjit;

Dénimin e kontrolluesit me gjobé né vlerén 20.000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje t&
detyrimeve t& péreaktuara né nenin 27 (& ligjit;

Kontrolluesi, té keté né vémendje pérpunimin e t¢ dhénave shéndetésore né pérputhje
me parashikimet e neneve 5 dhe 7 & ligjit dhe Udhé&zimin nr, 11 t& Komisionerit;

Kontrolluesi. t& shkatgrrojé t€ dhénat e mbledhura pér subjektet e 1€ dhé€nave
“kandidaté¢ pér puné” dhe “punémarrés 1¢é larguar”, té cilat pérpunohen né
kundérshtim me dispozitat e neneve 5 dhe 6 t€ ligjit;




10.

EL

Kontrolluesi, n& zbatim t& nenit 5 1€ ligjit, t& ndaloj& pérpunimin e métejshém 18 18
dhénave personale népérmjet sistemit (& video survejimit t& pozicionuar né ambientet
e punés sé punémarrésve, si dhe té heqé kamerat e pozicionuara né zyrat e punonjésve
referuar pozicioneve 1€ cituara mé sipér;

Kontrolluesi, né zbatim € nenit 18 & ligjit. & marré masa pér pé€rmbushjen né
vazhdim t€ detyrimit pér informimin e subjekteve t€ té dh&nave personale, pér
qéllimin dhe mé&nyrén e pérpunimit té t&€ dhénave personale, kategorité e té dhénave
té pérpunuara, té drejtat ligjore qé gézojné, afatin e mbajtjes sé t€¢ dhénave dhe masat
e sigurisé;

Kontrolluesi, 1& pérfshijé né marréveshjet me pérpunuesit, detyrimet e paléve mbi
pérpunimin e t& dhénave personale, né pérputhje me parashikimet né nenin 20 1€ ligjit
si dhe Udhé&zimin nr.19 t&€ Komisionerit;

Kontrolluesi, t& keté né vémendje pérditésimin € njoftimit, n€ rast (€ ndryshimit té
giendjes s& pérpunimit & 1€ dhénave personale pér 1€ cilat €shté pérgjegjés, né zbatim
t& neneve 21 dhe 22 & ligjit:

Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 27 t€ ligjit, t€ hartojé rregulloren e brendshme né té
cilén té parashikohen masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té
dhé&nave personale, ményrat e pérpunimit t&€ (€ dhénave, € drejtat e subjekteve 1€ té
dhénave. etj:

Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 28 1€ ligjt, té nénshkruajé “Deklaratén e
Konfidencialitetit” me t& gjithé punonjésit qé kané akses né pérpunimin e té dhénave
personale.

. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé t& dhénave personale duhet té zbatojé

detyrimet e pércaktuara né t& Udhézimit nr. 47, lidhur me krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t&8 Menaxhimit t& Siguris¢ s& Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e t& dhénave personale,

SMSI pér mbrojtjen e té¢ dhénave personale duhet t€ krijohet né pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet ng& nenin 5 t€ Udh&zimit nr. 48, daté
14.09.2018, t& Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve 1¢ menaxhinii 1é sigurisé
sé informacionit, 1é té dhénave personale dhe mbrojijes sé tyre”, si dhe certifikohet,
pér géllime pérputhshmérie me standardin né fjalé, nga organizma (€ akredituar dhe
autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.

Subjekti kontrollues, né zbatim t& pikés 42 t& Udhézimit nr. 47, depoziton prané Zyrés
sé Komisionerit kopje té certifikatés sé& pérputhshmérisé.

. Né& zbatim té pikés 1 t& nenit 32 & ligjit, t&¢ pé&rmbushen detyrimet sipas kéti] akti

brenda afateve si vijon:

(i) menjéheré, detyrimet e parashikuara né pikat 3, 6 dhe 11 mé sipér:

(i)  brenda 15 ditéve, detyrimet e parashikuara né pikat 7, 8 dhe 10 mé sipér; dhe
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(ili)  brenda 45 ditéve, detyrimin e parashikuar né pikén 12.
Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij aki;
14. Kontrolluesi t& njoftojé Komisionerin pér masat e marra.

15. Gjoba arkétohet nga kundérvajté€si né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné sc 30 (tridhjet€)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit.

16. Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative 1€ Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé4.06.2020.

KOM ISIONE[}.]/ "
//"_\ ; d

[ Besnik Dervishi
\ 7 _\!-:'.c.‘c_r. "_r{f—‘f{(..r =






