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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREITORIA PER MBROJTIJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr.36 {-i! prot. Tirané mé27.07.2020
@]

VENDIM

Nr. J 9 , daté/3.07.2020

PER KONTROLLUESIN “BELLISTER CALL” SHPK

Né mbéshtetje t€ neneve 29, 30 dhe 32 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtfen
e té dhiénave personale” i ndryshuar (né€ vijim, “Lig/i"), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2013
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (n€ vijim, “Kodi |
Procedurave Administrative”™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
kontrolluesit “Belfister Call” SHPK,

KONSTATOVA SE:

N¢ zbatim té Urdhrit nr. 58, daté 02.03.2020 t€ Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri), u krye hetimi
administrativ prang kontrolluesit “Beliister Call” SHPK (né vijim, “Kontrolluesi™), me
objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” 1
ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen.
pérpunimin, ruajtjen dhe siguring e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit
nga kontrolluesi “Bellister Call” SHPK.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit.
konstaton se:

1. Kontrolluesi ushtron aktivitet tregtar né€ fushén e call center, nga data 02.08.2016 dhe
né vijim.

Né kuadér t€ veprimtarisé€ qé kryen, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér
kategorité e subjekteve té€ t€ dhénave “punémarrés”, “punonjés 1é larguar”,
“kandidaté pér puné” dhe “klienté”. T€ dhénat pérpunohen né ményré manuale dhe
elektronike.
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Pér kategorin€ e subjekteve “‘punonjés té larguar”, Kontrolluesi nuk parashikon asnjé
afat pér mbajtjen e t€ dhénave personale, né kundérshtim me parimin e parashikuar
né germén “d” té€ pikés 1 t€ nenit 5 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2011
“Mbi pérpunimin e 1é dhénave té punonjésve né sekiorin privat” (né vijim, “Udhézimi
nr, 117).

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin té pérpunojé té dhénat
personale pér aq koh€ sa ekziston géllimi pér t€ cilin jané grumbulluar té dhénat
personale. Né momentin qé g€llimi ka pérfunduar, lind detyrimi g€ Kontrolluesi, veté
ose népérmjet delegimit t€ njé pale té treté né cilésiné e pérpunuesit, té realizojé
shkatérrimin/fshirjen e t€ dhénave, né t€ kundért pérpunimi i métejshém i tyre
konsiderohet i paligjshém.

Pér kategoriné e subjekteve “kandidaté pér puné”, Kontrolluesi mbledh jetéshkrimet
(CV) népermjet adresés s€ tij t€ e-mailit ose kérkon plotésimin e njé formulari ku
mbledh t&€ dhéna personale té tilla si emér, mbiemér, datélindje, adresé, telefon dhe
adresé e-mail.

Kontrolluesi, gjaté procesit t€ grumbullimit té té€ dhénave pér kété kategori subjektesh,
nuk i informon kéta t€ fundit né€ lidhje me té drejtat e tyre sipas parashikimeve té nenit
18 té Ligjit, pér ményrén e pérpunimit t€ t€ dhénave, t€ drejtén pér akses, té drejtén
pér korrigjim dhe/ose fshirje té té dhénave, si dhe té drejtén pér té kundérshtuar
pérpunimin ¢ métejshém té té dhénave. Kjo, né kundérshtim edhe me Udhézimin nr.
42 t€ Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave personale té kandidatéve pér puné”
(né vijim, “Udhézimi nr. 427),

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé t& Kontrolluesit, pasi iu mundéson atyre t€ njihen me té drejtat
qé iu jané akorduar me Ligj, si dhe iu mundéson, gjithashtu, ushtrimin e kétyre té
drejtave né praktiké. Mospérmbushja ¢ kétij detyrimi, nga ana e Kontrolluesit, mund
té sjellé pasoja té rénda sa i pérket jetés private dhe, bashké me té, té drejtés sé
subjekteve té té dhénave pér mbrojtjen e té dhénave té tyre personale.

Nga verifikimi i1 kryer né regjistrin elektronik dhe né€ protokollin e Zyrés sé
Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se Kontrolluesi nuk
¢ kishte pérmbushur detyrimin pér njoftim né zbatim té nenit 21 t& Ligjit.

Kontrolluesi e ka plotésuar “Formularin e Njoftimit”, pasi &sht€ njoftuar pér
zhvillimin e hetimit administrativ.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér njoftim, pér pérpunimin e té
dhénave personale, &shté i réndésishém, pasii jep mundésiné subjekteve té té€ dhénave
qé€ t€ informohen pér pérpunimin e t€ dhénave té tyre, nga ana e Kontrolluesit, si dhe
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pér realizimin e detyrimeve ligjore té kétij té fundit. Kjo i jep mundési realg
subjekteve té té dhénave pér t&€ ushtruar té drejtat e tyre sipas Ligjit.

5. Kontrolluesi ka hartuar njé “Rregullore t& brendshme” ku ka parashikuar njé dispozité
té vecanté pér ruajtjen e konfidencialitetit, por nuk ka parashikuar rregulla specifikg
pér mbrojtjen, ruajtjen, pérpunimin, afatet ¢ mbajtjes sé té dhénave, garantimin e tg
drejtave té subjekteve té t€ dhénave personale, siguriné dhe konfidencialitetin e tg
dhénave personale, pér té€ gjitha proceset pérpunuese (pérpunimin e té dhénavd
personale t€ klientéve, pé€rpunimin e té dhénave té punonjésve, kandidatéve pér pung
dhe pérpunimin népérmjet sistemit té video survejimit) né kKundérshtim md
parashikimet e nemt 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vieréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikoher
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén ¢ pérpunimit té té dhénavd
personale (pér ¢do kategori subjekti t€ dhénash), konsiderchet njé detyrim shumé i
réndésishém né zbatim t€ nenit 27 t& Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé€ mund t@
vijné pér subjektet e t€ dhénave.

6. Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér té trajnimit té punonjésve qé kané akses
dhe pérpunojné t€ dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e t&
dhénave personale, si dhe vérehet mosplotésim i detyrimeve n€ lidhje me ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit té menaxhimit sé sigurisé sé informacionit
(SMSI) lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale, té parashikuara nga Udhézimi
nr.47, dat€ 14.09.2018, t€ Komisionerit “Pér pércakitimin e rregullave pér ruajtjen e
sigurisé sé 1€ dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese 1é médha’
(n€ vijim, “Udhézimi nr. 477).

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés s€ veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe crganizative pér garantimin e siguris€é sé té dhénave personale,
kontrolluesi, éshté 1 detyruar té krijoj€, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té€ bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5 té Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, té
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve 1€ sigurisé sé informacionit, ¢ dhénave
personale dhe mbrojties sé tyre” (né€ vijim, “Udhézimi nr. 48™), si dhe €shté njé sistem
1 certifikueshé€m, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma t€ akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve té Udhézimit nr, 48,

Né pérfundim t& hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
1 inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés, i cili u nénshkrua nga pérfagésuesi i
Kontrolluesit. Né respektim té sé drejtés pér t'u dégjuar, né€ zbatim té neneve 87-89 té




Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesi €shté fluar t€ marré pjesé né seancé
dégjimore, pérpara marrjes s€ vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfaqésuesit e kontrolluesit jané paraqitur né seancén dégjimore té€ organizuar nga Zyra
e Komisionerit dhe kané konfirmuar géndrimin e mbajtur lidhur me kundérshtimin e
procesverbalit té hetimit administrativ, t€ paraqitur né rrugé shkresore (nr. 364/6 prot,
daté 03.07.2020).

NE vijim t€ shqyrtimit t€ kundérshtimeve té€ Kontrolluesit, Zyra e Komisionerit vieréson
se:

- Pavarésisht se dorézimi i Formularit té€ Njoftimit né zbatim té neneve 21 dhe 22 té
Ligjit éshté pérmbushur mé daté 31.03.2020, pas fillimit té hetimit administrativ,
detyrimi pér njoftim fillon q€ né momentin e paré t€ pérpunimit té t& dhénave
personale, g€ n[ ¢do rast lidhet me fillimin e veprimtarisé tregtare. N& kéto kushte,
shkelja administrative qéndron pér periudhén nga data 02.08.2016 deri mé daté
31.03.2020;

- Né lidhje me pretendimin se né€ rregulloren e brendshme dhe né deklaratat e
konfidencialitetit jané t€ parashikuara detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe
mbrojtjen e té€ dhénave personale, sgarojmé se né rregulloren e hartuar nga
kontrolluesi nuk parashikohen rregulla specifike pér té gjitha proceset pérpunuese gé
kryhen, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

- Afati i ruajtjes sé€ t€ dhénave té€ punonjésve, duhet té specifikchet né mregullat e
brendshme sipas detyrimeve té€ pércaktuara né germén “d” té pikés 1 té nenit 5 t€
Ligjit dhe me Udhézimin nr.11, duke marré parasysh edhe afatet e parashikuara, ndér
té tjera, n€ legjislacionin specifik gé rregullon marrédhéniet e punés.

Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuptim té
nenit 39, pika 1. germat “a”, “b”, “d” dhe “dh™ t€ Ligjit, pérbéjné€ kundérvajtje
administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshté:

a) kontrolluesit, gé pérdorin & dhéna personale né kundérshtim me kreun I "Pérpunimi
i té dhénave personale”, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

b) kontrofluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, 1€ pércaktuar né nenin
18 & ketif ligfi, dénohen me 10 000 deri né 300 (00 lekeé;

d) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 té kétij ligyi, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, g€ nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zhatofné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, té pércaktuara pérkatésisht né nenet
27 dhe 28 18 kétij ligii, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké ",
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NEé bazé t€ pikés 2 t€ nenit 39 t€ Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé& pércaktuar n€ pikén 1 t&€ kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés s¢ gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet
konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjshém
t€ t&€ dhénave. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit tg
kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara.

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5, 18, 21, 27, 29, 30, 39 (pika 1, gérmat “a”, “b” “d’
dhe “dh™), si dhe nenet 40 dhe 41 t& Ligjit,
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PER KETO ARSYE:

VENDOS A:

Dénimin e Kontrolluesit me gjob€ né vlerén 20 000 (njézet€ mijé) Leké, pér shkeljg
té€ detyrimeve té pércaktuara né Kreun II té Ligjit;

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20 000 (njézeté mij€) Leké, pér shkeljg
té detyrimit t€ péreaktuar né nenin 18 té Ligjit;

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20 000 (njézeté mijé) Leké, pér shkelje
té detyrimit té pércaktuar né nenin 21 té Ligjit;

Kontrolluesi, té marré masa pér pércakiimin dhe zbatimin né€ praktiké té afateve pén
ruajtjen e t€ dhénave personale pér kategorité e subjekteve, té dhénat personale té t&
ciléve ai pérpunon, duke pércaktuar edhe procedurat e shkatérrimit dhe/ose fshirjes
s€ tyre pas pérfundimit t€ keétij afati, né zbatim té nenit 5 té Ligjit. Pér kéto afate t&
informohen edhe subjektet e té dhénave;

Kontrolluesi, té shkatérrojé té dhénat e mbledhura pér subjektet e té dhénave
“kandidaté pér puné dhe “punonjés té larguar”, té cilat pérpunohen né kundérshtim|
me dispozitat e nenit 5 té ligjit;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 18 t€ Ligjit. t€ marré masa pér pérmbushjen né vijim
té detyrimit pér informimin e subjekteve té té dhénave personale, pér géllimin dhe
ményrén e pérpunimit t€ t€ dhénave personale, kategorité e t€ dhénave t€ pérpunuara,
té drejtat ligjore q€ g€zojné, afatin e mbajtjes sé€ té€ dhénave, masat e sigurisé, etj.;

Kontrolluesi, té keté né vémendje pérdité€simin e njoftimit, né rast té ndryshimit té
gjendjes sé pérpunimit té t€ dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés, né zbatim
té neneve 21 dhe 22 té Ligjit;

Kontrolluesi, né zbatim t€ nenit 27 t& Ligjit, t&€ parashikojé né “Rregulloren pér|
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, masa konkrete
teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, ményrat e pérpunimit




10.

11.

12,

13.

té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj., pér ¢do proces pérpunimi dhe
pér ¢do subjekt té té dhénave personale;

Kontrolluesi, me qéllim garantimin e siguris¢ sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e personelit té tij,
si dhe sa i pérket krijimit, mirémbajtjes dhe administrimit t& Sistemit té Menaxhimit
t€ Siguris€ sé Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e té dhénave personale.

SMSI pér mbrojtjen ¢ té dhénave personale duhet té krijohet né pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 té Udh&zimit nr, 48, si dhe
mund té certifikohet, pér géllime pérputhshmérie me standardin né fjalé, nga
organizma té akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.
Né kété rast, Kontrolluesi, n€ zbatim té germés “b™ té pikés 42 t€ Udhézimit nr. 47,
depoziton prané Zyrés s€ Komisionerit njé kopje té certifikatés sé pérputhshmeérisé;

NE zbatim té pikés 1 t& nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve st vijon:

(i) menjéheré, detyrimin e parashikuar né pikén 5;

(ii) brenda 15 (pesémbédhjet&) ditéve, detyrimet e parashikuara né pikat 4, 6 dhe §
mé sipér; dhe

(111} brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimin e parashikuar né pikén 9.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marjes dijeni té kétij akti,

Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra.

Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né

titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit.

Kundér kétij Vendimi mund té€ béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
s¢ Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi 1 kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé daté 24.07.2020.

KOMISIONERI
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