REPUBLIKA E SHQIPERISE )
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. 4. £/ Prot. Tirané. mé E_}‘ 2016

VENDIM
Nr. LG date (L1 72016

N& mbéshtetie t& neneve 29, 30 dhe 32 & Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 " Peér Mbrojtjen ¢
¢ Dhénave Personale” | ndryshuar, Ligjit nr. 8485, daté 12/05/1999 "Kuodi i Procedurave
Administrative té Republikés s¢ Shgipérise”, & procesverbalit t& hetimit administrativ dhe
provave & administruara né ngarkim t& kontrolluesit “Teleshop Albania” Sh.p.k, Tirang.

VEREJ SE :

Mé zbatim & Urdhrit nr. 98, datg 12/04/2016, & Komisionerit pér 1€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale. u krye hetim administrativ prané kontrolluesit.
“Teleshop Albania™ Sh.p.k (Nipt L31903008J), me objekt:

= Zhatimi noa ana ¢ kowtrolluesit § Ligitt Nr. 9887, darté 1020372008 " Pér Mbrojtien ¢
té Dhénave Personale " i ndryshuar, si dhe akieve ¢ mirgtuara nga Komisioneri,

Haté frverjes sé aktivitetil te 1.

Kontrolluesi “Telesfiop Albania” Sh.p.k ushtron aktivitet treglar né fushén c shitjeve direkte
té produkteve & bukurisé (Versace 19.69) dhe né kété kuadér pérpunon té dhéna personale
kryesisht pér kategoring e subjekteve 18 & dhénave “klienté” por edhe pér “punonjésit”,
Kontrolluesi ka krijuar njé bazé té dhénash né formatin Excel me 1€ dhéna personale (g
klientéve 1€ interesuar pér produkiet e tij gé p€rmban: emér, mbiemér, adresg, numér
telefoni, ditélindjen, e-mail. Pér kategoring “punonjés”, kontrolluesi pérpunon té dhéna &
identifikimit (emér, mbiemér. vendlindje, datélindjc). numrin e sigurimit shogéror, adresén.
numrin personal té identifikimit, népérmjet administrimit t¢ dokumenteve né dosjen e punés.
pér géllime (& menaxhimit 1& burimeve njerézore dhe né zbatim t€ detyvrimeve ligjore (Kodi 1
Punés), deklaruar edhe né “Formularin ¢ Njoftimit™ g& mban datén 20.04 2016

1. Zyra e Komisionerit konstatoi se kontrolluesi “Tefesfiop Alhania™ Sh.p.k gjaté ushtrimit
@ aktivitetit tregtar realizon marketing té drejtpérdrejté ndaj subjekteve 1€ 1€ dhénave
(klient®) népérmjet programit informatik . Pérmes k) programi. operatorét ¢
kontrolluesit marrin dhe presin telefonata klient&sh potencial. Programi mund@son
regjistrimin zanor té telefonatave, si dhe ruan gjurmé (log-¢) me numrat e subjekteve té té
dhénave, datén dhe orén kur jané kontaktuar nga operatorétl e kontrolluesit. Programi ruan
logp-et e telefonatave hyrése dhe dalése. g8 nga fillinu 1 operimit té tij.

MNé log-et e programit konstatohet prania e numrave t& celularit t& subjekteve té€ 1€ dhénave (€
cilét nuk kané dhéné pélgimin pér t'u kontaktuar nga ky kontrollues sipas nenit 3 pika 24 (&
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Ligjit nr, Y887, daté 10/03/2008 “Peér Mhrojijen ¢ 1é Dhénave Personale " 1 ndryshuar, duke
vepruar né kundérshtim me nenin 6 pika 1/a té kétj Ligi.

Zyra e Komisionerit vleréson s¢ ekzistenca ¢ pélgimit 8 klientéve gshi€ ¢ veunja mundés]
ligjore ¢ kontrolluesit, referuar nenit 6 1€ Ligjit nr. 9887, daté 10/03°2008 " Pér Mbrojijen ¢
te Dhénave Personale’ 1 ndryshuar, pér @ legjitimuar pérpunimin e & dhénave personale,
Pélgimi. né bazé 1& nenit 3 pika 24 & Ligjit. “duher 1¢ feié né formén ¢ njé defdaraic me
shkrim, i dhené shprehimisht me valinel te plote e t¢ firé dhe dike gené né difeni té plore pér
arsven pse (¢ dhénat do té pérpunohen, cka nénkupton gé subfekti { 1é dhénave pranon g ie
pérpunchen (¢ dhénat ¢ Hi" PEr sa kohé kontrolluest nuk ka mundur & provojé ekzistencén
¢ pélgimit. Zyra e Komisionerit vleréson se pérpunimi 1 té dhénave ¢shté i paligjshém, duke
cénuar edhe “Parimin ¢ ligjshmérisé s€ pérpunimit”™, sanksionuar né nenin 5/ 1/a t& Ligjit.

2, NE kuadér t¢ zbatimit t& detyrimit pér informim, Neni 18 1 Ligjit nr. 9887, daté
10/03/2008 “Pér Mbroftjien e ¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar. Zvra ¢ Komisionerit
konstatoi se kontrolluesi nuk i informon subjektet e 1& dhé&nave personale. mbe qéllimin dhe
ményrén ¢ pérpunimit 1€ t¢ dhénave personale, personin gé do U1 p&rpunmé 1¢ dhénat, 1
drcjtat ligjore g pézojné. afatin ¢ mbajtjes sé t& dhénave dhe masat e sigurisé. Né fagen ¢
kontrolluesit www teleshop-albania.com nuk jané t& parashikuara “peditikat ¢ privarésise

Programi ruan dhe bisedat telefonike. & realizoben nga punonjésit ¢
kontrolluesit me subjektet e t& dhénave (klientét). Konstatohet se subjektet e 1& dhénave 1€
cilét kontakiohen nga operatorét ¢ kontrolluesit nuk informohen lidhur me regjistrimin e
bisedés sé realizuar gjaté welefonarés,

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve 1€ & dhénave personale éshté njé
nga detvrimet bazé t€ kontrolluesit pasi u jep mundésing subjekteve té t& dhénave personale
té njihen me t€ drejtat g€ gézojné dhe mundésing e ushtrimit 1€ tyre né praktiké.

3. Kontrolluesi “Tefeshop Alhania” Sh.p.k ka Kontraktuar shogring “Afbanian Defivery
Express” Sh.p.k  (n€ cilésmé e pérpunuesit}) me géllim kryerjen e dérgesave postare 18
produkieve (8 porositura nga klientét e ). Pér realizinun e g€lhmit € Kontrat@s sé
transportit, kontrolluesi vendos né dispozicion 1€ pérpunucsit, disa 1@ dhéna t¢ klientdve
(emér, mbiemér, adresé dhe numér telelon).

Pas analizimit t& kontratés rezulton se né @€ nuk jang parashikuar detvrimet pérkatése 18
paléve lidhur me ményrén ¢ pérpunimit. garantimin ¢ sigurisé s& 1¢ dhénave personale, té
drejtat ¢ subjekteve 1€ & dhénave, ¢rj. né kundérshtim me nenin 20 8 Ligjir nr. 9887, daté
LO/03/2008 " Pér Mbrojftjen ¢ 1¢ Dhénave Personale” 1 ndryvshuar.

Zyra ¢ Komisionerit e viler@son si shumé 1€ réndé@sishém parashikimin ¢ kétyre detyvrimeve
kontraktore né kuadér t¢ parantimit t& sigpurisé s¢ t¢ dhénave personale, t¢ drejtave 1@
klientéve (subjekte t& t& dhénave) dhe pércaktimit t& pérejegjésive pérkatése € paléve né rast
shkeljesh & mundshme mé géllim rritjen e pérgjegijshmérisé dhe sensibilizimit t& tyre mbi
réndésing e mbrojtjes s&€ 1€ dh@nave. Kjo kontralé pérbén njé garanci mé shumé pér subjekiet
e td dhénave.

4. Nga verifikimi paraprak i kryer né regjistrin elektronik t& KDIMDP-s€ dhe né protokollin
¢ Zyrés s€ Komisionerit si edhe nga hetimi administrativ 1 ushtruar rezultoi se kontrolluesi
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nuk e kishte pérmbushur detyrimin pér njoftim né zbatim & nenit 21 & Ligjit nr. 9887, daté
10/03/2008 “Pér Mbrojtien e 1é Dhénave Personale ™ 1 ndryshuar.

Né paragralin 1, t¢ nenit 21 1€ ligjit, parashikohet:

“Celer kontrollues duhet (¢ niofiofé Komisionerin per pérpunimin e 1¢ dhénave personale. per
té cilat eshté pérgjesiés, Njofiimi duher ¢ héhet para se kontrotluesi 1€ pérpunojé ¢ dhénat
pér heré 18 paré ose kur kévkohet ndryshini | giendjes se njoflimit (¢ pérpunimii, sipas nenit
22 1 kerif ligii, 1€ njofiuar mé paré .

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér njoflim éshté i réndésishém pasi i
jep mundésing subjekleve ¢ (& dhénave gf t& informoben mbi pérpumimin & kryven
kontrolluesi dhe realizimin ¢ detyrimeve ligjore. Kjo 1 jep mundést reale subjektit @ (¢
dhénave pér 18 ushtruar né ményréé korrekte 1€ drejtat gg 1 jep hg.

5. Zyra ¢ Komisionerit konstatol se kontrolluesi *Teleshop Albania™ Sh.p.k nuk kishie
hartuar mjé “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe sigunng e 1€ dhénave
personale”™ né (€ ¢ilén € parashikohen rregulla specifike mbi ményrén e pérpunimit & 12
dhénave té klientéve dhe punonjésve, siguring e té dhénave. alatet e mbajtjes & 1€ dhénave.
& drejtat ¢ subjekteve etj, né kundérshtim me nenin 27 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008
“Fer Mbrojtien e t¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar,

Hartimi i rregullores Eshté i rénd@sishém pér kontrolluesin pasi pérbén bazén e referimit pér
¢do pérpunim & ¢ dhénave, pér ¢do punonjés, dhe pércakton standartet ligjore pér
garantimin ¢ njé pérpunimi & ligishém dhe € sigurté 1 1¢ dhénave persconale. Rregullorja
duhet 18 jeté gjithépérfshirése (1& pérfshijé edo lloj pérpunimi t& 1€ dhénave personale pér
¢do kategort subjektesh 1€ 1€ dhénave).

Pér shkeljet e konstatuara ¢shté mbajtur procesverbali | konstatimit, si dhe né respektim t€ sé
drejtés pér t'u dégjuar, né zhatim t€ neneve Y3-96 & ligjit nr. 8485, datgé 12,05, 1999 “Kodi |
Procedurave Adminisirative 1é Republikés sé Shgipérise ", né daté 05.05.2016 éshté mbajtur
seanca dégjimore me pérfagésuesin ¢ kontrolluesit lidhur me konstatimet e grupit 1€ hetimut
administrativ, pérpara marrjes s¢ vendimit pérfundimtar.

Kontrolluesi gjaté seancés dégjimore ka depozituar disa dokumente dhe prova né kuadér té
realizimit 1€ problematikave dhe shkeljeve 1€ konstatuara né procesverbalin e hetimit
administrativ:

¥ Tormat i deklaratés sé konfidencialitetit pér punonjisir;

v Aneks 1 marréveshjes me pérpunuesin, shoqéring “Albanian Delivery Express'
Shp.k;

¥ Matenal informues pér klientin g& nénshlrubet prej uj.

¥

Ng térési kontrolluest nuk 1 ka kundérshtuar konstatimet ¢ Komisionerit por i ka qéndruar
deklarimit g€ mangésité kané ardhur s1 pasojé ¢ mosnjohjes sé ligiit, Zyra e Komisionerit
vileréson se ky pretendim nuk pérbén shkak pér mospérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe
pérjashtimin nga pérgjegjésia.
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Referuar dokumenteve (& paraqitura si prové, Zyra e Komisionerit vleréson:

- Ancksi i marréveshjes me pérpunucsin (shoqéring “Albanian Delivery Express™
Sh.p.k), nuk éshté i ploté pasi nuk parashikon @ gjitha garancité dhe detyrimet lidhur
me mEnyrén e pérpunimit, garantimin e sigurisé & 1& dhénave personale. 1€ drejtat e
subjekteve (£ 1& dhiénave, etj, né zbatim t&€ nenit 20 1€ Ligjit nr. 9887, datg 10/03/2008
“Peér Mbrojijen e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar:

- Materiali informues pér klientin nuk parashikon informacion té ploté mbi géllimin
dhe ménvrén e pérpunimit t& t& dhénave personale, personin q¢ do t'1 pérpunojé 1€
dhénat, & drejtat ligjore q& gézoné. alatin e mbajtjes s¢ € dhénave dhe masal e
sigurisé, né zbatim t& nenit 18 1 Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 ' Pér Mbrojtien e té
Dhénave Personale”, i ndryshuar.

MNé kété kuadér lind nevoja e krverjes s€ plotésimeve pérkatése me géllim gé & realizohen
standardet e Ligjit nr. 9887, datd 10/03/2008 “Pér Mbrojijen ¢ ¢ Dhénave Personale ™ |
ndryshuar.

Si pérfundim. shkeljet ¢ konstatuara gjatg ushtrimit & hetimit administrativ né kuptim té
nenit 391 shkronjat “a”, “¢7 “d” dhe Cdh” 18 Lagiit nro 9887 daté 107032008 " Per
Mbrojijen e 1¢ Dhénave Personale' 1 ndryshuar, pérbéing kund@rvajtjc administrative dhe
sanksionohen me gjobg, si mé poshté:

o Kontrolluesit, g& pérdorin t& dhéna personale né kundérshtim me kreun 1 "Pérpunimi
1 t& dhénave personale”. dénohen me 10 000 dert ng 500 000 lekE,

o Lkontrolluesit ose pérpunuesit, g€ nuk zbatojné detyrimet e péreakiuara né nenin 20 18
ket higii, dénohen me 10 000 dert ng 300 000 leké;

o  Kontrolluesit. & nuk pérmbushin detyrimin pér t& njofluar, sipas pércaktimit né
nenin 21 € ket ligji. dénohen me gjobé né vierén 10 000 dert né 300 000 leke:

s  Kontrolluesil ose pérpunuesit g€ nuk marrin masal e sigurist s¢€ 1€ dhénave dhe nuk
zhatojng detyrimin pér ruajtjen ¢ konfidencialitetit, 1€ pércaktuara pérkatésisht né
nenet 27 dhe 28 18 kéti) ligji, dénohen me nga 10 000 deri ng 130 000 leke.

Kontrolluesi “Teleshop Albgnia” Shop. k. ng formeén ligjore 1€ aktivitetit t€ ti) tregtar éshté
person juridik dhe zipas nenit 3972 & Ligjit nr. Q887 daté 1070372008 “Pér Mbrojtjen ¢ 1@
Dhénave Personale 1 ndryshuar, dénohet me dvfishin e gjobés s& pércaktuar né pikén 1 &
ketij neni.

Pér zgjedhjen e masés s€ gjobés, Jyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet e
komstatuara jang serioze, ato lidhen me garantimin e pérpunimit t€ ligishém t& t€ dhénave 1
drejtén e subjekteve t€ 1€ dhénave pér t'u informuar mbi pérpunimin ¢ t& dhénave té tyre,
detvrimin pér njoftim prané Zyrés s¢ Komisionerit dhe masat e sigurisé€ né shatim @ ligit
Crjithashiu, bazohet né bashképumimin gjaté ushirimmit & heunut admimstrativ s dhe
reagimin ¢ kontrolluesit pér nkuperimin e shkeljeve 1€ konstatuara,
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PER KIETO ARSYE:

N& zhatim & neneve 6/1/a. 20, 21. 27. 29, 30, 31, 3%/1/a, 39/1/¢. 39/1/d dhe 3%/1/dh, 39/2,
40 dhe 41 @ Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojifen e 1¢ Dhénave Personale " 1
ndrvshuar,

h

VENDOS A:

Dénimin e kontrolluesit “Teleshop Albania” Shpk me gjobg ng vlertn 100 000
(njégind mijé) leké pér shkelje & detyrimit t& pércaktuar né nenin 6/1/a t& Ligjit
nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e 1é Dhénave Personale™ | ndryshuar.

Dénimin e kontrolluesit “Teleshop Albania™ Shpk me gjobé, né vlerén 50 000
(pesédhjeté mijé) leké pér shkelje 1@ detyrimit & pércaktuar né nemin 20 (& Ligjit nr.
0887, daté 10/03/2008 " Pér Mbrojtjien e t¢ Dhénave Personale” | ndryshuar.

Dénimin e kontrolluesit “Teleshop Albania” Shpk me gjob& né vlerén 50 000
(pesédhjeté mijé) leké pér shkelje 18 detyrimit 1€ pércaktuar né nenin 21 & Ligjit nr.
9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e (¢ Dhénave Personale ™ 1 ndryshuar.

Dénimin e kontrolluesit “Teleshop Albania” Shpk me gjobg, né vlerén 50 000
(pesédhjeté mijé) leké pér shkelje & detyrimit t€ pércaktuar né nenin 27 & Ligjit Nr.
9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar,

Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit. jo mé voné se 30 (tridhjet€) dité
nga komunikimi i kétij vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky vendim kthehet né titull
ekzekutiv dhe ckzekutohet né ményré t& detyrueshme nga zyra e pérmbarimit.

Kundér kétij vendimi mund & béhet ankim né Gjykatén Administrative 1€ Shkallgs sé
Paré Tirané, brenda 30 (tridhjet&) ditéve nga komunikimi 1 kétij vendimi.

Ky vendim u shpall sot mé daté ;'%_{;3_21:}1 .
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