REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROITIJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr. Eﬁi [ prot. Tirané mé22.07.2020
3 VENDIM

Nr. 49 , daté.2£.07.2020
PER KONTROLLUESIN “VIAGGIARE E SORRIDERE” SHPK

N& mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale” 1 ndryshuar (né vijim, “Ligii”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shgipérisé” (né vijim, “Kodi i
Procedurave Administrative™), si dhe provave t€ administruara né ngarkim té
kontrolluesit “FViaggiare e Sorridere™ SHPK,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 103, daté 12.06.2020 t€ Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané kontrolluesit “Viaggiare e Sorridere” SHPK (né vijim,
“Kontrolluesi), me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”
i ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné ¢ té dhénave personale, gjaté kryerjes sé
aktivitetit nga kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtol relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat ¢ administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
konstaton se:

1. Kontrelluesi, ndér té tjera, ushtron veprimtari né fushén e shérbimeve dentare, ku
pérfshihet kura dentare, konsulenca dentare, kirurgjia dentare, shit-blerja e implanteve
dentare dhe materialeve té tjera, etj.

Né kuadér té veprimtarisé g€ kryen, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér

kategorité e subjekteve té té dhénave “punémarrés”’, “punonjés té larguar” dhe
“Klienté/pacienté”. T€ dhénat personale pérpunchen né kuadér té marrédhénies sé
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punés, té€ garantimit té sigurisé sé ambienteve dhe t& veprimtarisé sé tij tregtare. Té
dhénat pé€rpunohen manualisht, si dhe népérmjet instrumenteve elektronike.

Pér kategorin€ e subjekteve “punonjés 1€ larguar”, Kontrolluesi pérpunon té dhéna
personale si emri, mbiemri, data e lindjes, vendiindia, numri i librezés sé punés,
giendja civile, arsimi, raport mjekésor, kualifikime etj. Kéto t&€ dhéna administrohen
né “dosjen personale té ish punonjésit”.

Pér kategoriné e subjekteve “Klienté/pacienté”, Kontrolluesi mbledh té dhéna
personale té tilla si emiri, mbiemér, numri i telefonit, adresé e-mail dhe vendbanimi.
Grumbullimin e té dhénave personale kontrolluesi e bén népérmjet fages s€ internetit
https://www.dentistiinalbania.com/en/about-us/. Pér secilin pacient Kontrolluesi
krijon njé dosje e cila pérmban fleté analizash, grafi, preventivin e punimeve, kartelén

e pacientit.

Kontrolluesi, pér kéto subjekte té dhénash personale, nuk ka parashikuar asnjé afat
pér mbajtjen e té dhénave personale dhe sensitive. né kundérshtim me parimin e
parashikuar né germén “d” t€ pikés 1 té nenit 5 t&€ Ligjit dhe Udhézimin nr. 11, daté
08.09.2011, té Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin
privat” (né vijim, “Udhézimi nr. 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin t€ pérpunojé té dhénat
personale pér aq kohé sa ekziston géllimi pér t€ cilin jané grumbulluar t& dhé&nat
personale. Né momentin g€ qé€llimi ka pérfunduar, lind detyrimi g€ Kontrolluesi, veté
ose népérmjet delegimit té njé pale té treté né cilésin€ e pérpunuesit, té realizojé
shkatérrimin ose fshirjen e té€ dhénave, né t€ kundért pérpunimi i métejshém i tyre
konsiderohet 1 paligjshém.

Kontrolluesi né kuadér t€ garantimit té sigurisé s€ ambienteve ku ushtron
veprimtariné ka instaluar njé sistem video survejimi, té pérbéré nga 12 kamera.
Kamerat jané pozicionuar né ambientet e brendshme té€ punés dhe ambientet ku
ofrohet shérbimi stomatologjik.

Zyra e Komisionerit vleréson se instalimi i sistemit t& video survejimit, né ambientet
e punés s€ punémarrésve, cenon privatésiné e kétyre té€ fundit dhe &shté né
kundérshtim me parimin e mjaftueshméris€ sé pérpunimit té t€ dhénave, té
sanksionuar né germén “c¢” t€ pikés 1 té nenit 5 té€ Ligjit, Udhézimin nr. 3, daté
05.03.2010, t& Komisionerit “Mbi pérpunimin e t¢ dhénave personale me sistemin e
video survejimit né ndértesa dhe mjedise te fjera” 1 ndryshuar (n€ vijim, “Udhézimi
nr. 37), dhe Udh&zimin nr. 11. Sistemi i video survejimit duhet t& konsiderohet si
mjeti i fundit pér té realizuar géllimin e pérpunimit.

Kontrolluesi ka vendosur njé tabel€ informuese lidhur me pérpunimin ¢ t€ dhénave
personale népérmjet sistemit t€ video survejimit, por kjo tabelé nuk pérmbush
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detyrimet e parashikuara né nenin 18 té Ligjit dhe nuk pérmban elementét informues
té parashikuara n€ Udhézimin nr. 3.

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve té t€ dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé t€ Kontrolluesit, pasi iu mundéson atyre njohjen me té drejtat
g€ iu jané akorduar né Kushtetuté dhe Ligj, si dhe ushtrimin e kétyre t€ drejtave né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi, nga ana ¢ Kontrolluesit, mund té sjellé
pasoja té rénda sa i pérket jetés private dhe, bashké me té, té drejtés sé subjekteve té
té dhénave pér mbrojtjen e té€ dhénave personale té tyre.

Gjithashtu, kontrolluesi ka vendosur né fagen e internetit njé rubriké pér “Politikat e
Privatésis€” né gjuhén italiane. Duke gené g€ kontrolluesi ushtron veprimtaring e tij
brenda territorit té Republikés sé Shqipérisé, informimi népérmjet “Politikave té
Privatésis€” duhet béré né gjuhén shqgipe dhe té referojé té drejtat dhe detyrimet gé
burojné nga legjislacioni shqiptar, pér t€é pérmbushur detyrimet e parashikuara né
nenin 18, té Ligjit,

Zyra e Komisionerit vleréson se, ¢gdo kontrollues gé pérpunon té dhéna personale,
pavarésisht faktit nése pérpunimi béhet né ményré elektronike apo manuale, dhe
pavarésisht faktit nése mbledh apo jo té dhéna personale népérmjet fages sé€ internetit,
ka detyrimin g€ té publikojé “Politikat e privatésisé” (né njé formé dhe gjuhé té
kuptueshme), pasi kontakti paraprak i ¢do subjekti té dhé€nash realizohet népérmjet
fages s€ internetit. Né kété kuadér, publikimi i “Politikave té privatésisé” pérmbush
mé s€ miri qéllimin e informimit.

Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté me shoqériné “Pelikani Security SHPK™, qé
s1 objekt delegimin e shérbimit t& sigurisé fizike dhe monitorimin népérmjet pajisjeve
té vézhgimit. N& kontraté nuk jan€ parashikuar detyrimet ¢ paléve mbi pérpunimin ¢
té€ dhénave personale, né kundérshtim me nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19,
daté 03.08.2012, té Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit
dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit 1é té dhénave dhe pérdorimin e
njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi™ i ndryshuar (n€ vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet ¢ delegimit té pérpunimit té té dhénave
dhe/ose njé shérbimi, Kontrolluesi duhet té sigurohet gé pérpunuesi té garantojé
pérpunim t€ ligjshém dhe té sigurt t€ t€ dhénave. Detyrimet e pérpunuesit pér
pérpunimin e té dhénave personale, parashikohen né nenin 20 té Ligjit dhe rregullohen
me aplikimin e Udhézimit nr. 19.

Nga verifikimi i kryer né€ regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés s¢ Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar,
rezultoi se Kontrolluesi nuk e kishte pérmbushur detyrimin pér njoftim né zbatim té
nenit 21 té Ligjit.




N¢ pikén 1, té nenit 21, t€ Ligjit, parashikohet se njoftimi duhet t& béhet para se
kontrolluesi té pérpuncjé t€ dhénat pér heré t€ paré ose kur kérkohet ndryshimi i
giendjes s€ njoflimit t€ pérpunimit té njoftuar mé paré.

Kontrolluesi, sipas ekstraktit t&€ Qendrés Kombétare t€ Biznesit éshté themeluar dhe
ushtron veprimtaring e tij qé prej datés 30,03,2017.

NéE pikén 1 t€ nenit 25 t€ Ligjit parashikohet se Kontrolluesi nuk mund té fillojé
pérpunimin e té dhénave personale pa njoftuar mé paré Zyrén e Komisionerit,

Né kéte kushte, konsiderohet shkelje serioze e legjislacionit pér mbrojtjen e té
dhénave personale pérpunimi i t€ dhénave personale, pa njoftuar dhe pa u regjistruar
mé paré, né regjistrin elektronik t€ subjekteve kontrolluese, té administruar nga Zyra
¢ Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér njoftim éshté i réndésishém,
pasi 1 jep mundésing subjekteve t€ t& dhénave qé t&€ informohen mbi pérpunimin qé
kryen Kontrolluesi dhe realizimin ¢ detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési reale
subjektit t€ té dhénave pér t€ ushtruar né ményré korrekte té drejtat gé i rezervojné
shprehimisht dispozitat e Ligjit.

Kontrolluesi e ka pérmbushur kété detyrim mé daté 06.07.2020, pas fillimit t& hetimit
administrativ.

8. Kontrolluesi nuk ka hartuar “Rregulioren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe
siguriné e 1€ dhénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla specifike mbi
ményrén ¢ pérpunimit té t€ dhénave, siguriné e t€ dhénave, afatet ¢ mbajtjes sé té
dhénave, té drejtat e subjekteve, etj.

Zyra e Komisionerit vler€son se hartimi i nj¢ “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén t€ parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale (pér ¢cdo kategori subjekti t€ dhénash), konsiderohet njé detyrim shumé i
réndésishém né zbatim t€ nenit 27 t& Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda q& mund té
vijné pér subjektet e té dhénave.

Né pérfundim t& hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
1 inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés, 1 cili nuk u pranua té n&nshkruhet nga
pérfagésuesi i Kontrolluesit.

Né respektim té sé drejtés pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 t& Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi €shté ftuar té& marré pjesé n€ seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit. Bashkélidhur ftesés
pér seancé dégjimore éshté dérguar edhe procesverbali me konstatimet pérkatése, i
nénshkruar nga grupi i hetimit administrativ.
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Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paraqitur né seancén dé€gjimore t€ organizuar nga Zyra
e Komisionerit, kangé pranuar shkeljet ¢ konstatuara dhe kané paraqitur prova pér
rikuperimin e disa prej tyre.

Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit t€ hetimit administrativ né kuptim té
nenit 39, pika 1, gérmat “a”, “b"”, “¢", “d" dhe “dh” té Ligjit, pérbéjné kundérvajtje
administrative dhe sanksionohen me gjobé, si meé poshté:

a) kontrolluesit, gé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me kreun I " Pérpunimi
i t¢ dhénave personale”, dénchen me 10 000 deri né 500 000 leké;

b) kontrofluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, t€ pércaktuar né nenin
18 1 kéuif ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

¢) kontroliuesit ose pérpunuesit, gé nuk zbatojné detyrimet e pércaktuara né nenin 20 té
kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leke;

d) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér 1é njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 1& kénij lighi, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, g€ nuk marrin masat e sigurisé $é 1€ dhénave dhe nuk
zhatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, té pércaktuara pérkatésisht né nenet
27 dhe 28 & kétif ligii, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké;

Né bazé té pikés 2 t€ nenit 39 té Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né pikén 1 té kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés s€ gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet e
konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjshém
t€ té dhénave. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té
kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara.

PER KETO ARSYE:

NE zbatim t€ neneve 5, 18, 20, 21, 27, 29, 30, 39 (pika 1, gérmat *a”, “b", “¢", “d” dhe
“dh™) si dhe nenet 40 dhe 41 té Ligjit,

VENDOSA:

1. Dé&nimin e kontrolluesit me gjob€ né vlerén 40.000 (dyzeté mij€) leké, pér shkelje té
detyrimeve té pércaktuara né Kreun II té Ligjit.

2. Dénimin e kontrolluesit me gjobé& n€ vlerén 20.000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje té
detyrimeve té pércaktuara né nenin 18 t& Ligjit.

3. Dénimin e kontrolluesit me gjobé né vlerén 20.000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje té
detyrimeve té€ pércaktuara né nenin 21 t&€ Ligjit.




10.

11.

13.

14.

Dénimin e kontrolluesit me gjobé né vlerén 20.000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje té
detyrimeve té pércaktuara né nenin 27 té Ligjit,

Kontrolluesi, t€ marré masa pér pércaktimin dhe zbatimin né praktiké t€ afateve pér
ruajtjen e té dhénave personale pér kategorité e subjekteve, t€ dhénat personale té té
ciléve ai pérpunon, duke pércaktuar edhe procedurat e shkatérrimit dhe/ose fshirjes sé
tyre pas pérfundimit té kétij afati. né zbatim t€ nenit 5 t€ Ligjit. Pér kéto afate té
informolien edhe subjektet e té€ dhénave;

Kontrolluesi, té shkatérrojé té dhénat e mbledhura pér subjektet e té dhénave
“klienté/pacienté” dhe “punonjés té larguar”, t€ cilat pérpunohen né kundérshtim me
parashikimin ¢ nenit 5 té Ligjit.

Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 5 t& Ligjit, t& ndalojé pérpunimin e métejshém té té
dhénave personale népérmjet sistemit té€ video survejimit té pozicionuar né ambientet
e punés sé punémarrésve, si dhe té hegé kamerat € pozicionuara né kéto ambiente.

Kontrolluesi t€ shkatérrojé t€ dhénat imazhe-video, t€ grumbulluara népérmjet
kamerave té pozicionuara né ambientet e punés sé punémarrésve, né kundérshtim me
nenin 5 té Ligjit;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 18 té Ligjit, t€ marré masa pér pérmbushjen té
detyrimit pér informimin e subjekteve té té dhénave personale, népérmjet publikimit
né fagen online né internet t€ “Politikave t& Privatésisé”, né njé formé dhe gjuhé té
kuptueshme;

Kontrolluesi té marré masat pér vendosjen e tabelave informuese mbi prezencén e
sistemit té video survejimit sipas standardit té miratuar né Udhézimin nr. 3 dhe né
zbatim té nenit 18 t& Ligjit;

Kontrolluesi, té pérfshijé né marréveshjet me pérpunuesit, detyrimet ¢ paléve mbi
pérpunimin e té dhénave personale, né pérputhje me parashikimet né nenin 20, té
Ligjit si dhe Udhézimin nr. 19, té Komisionerit.

. Kontrolluesi, té keté né vémendje pérditésimin e njoftimit, né rast t€ ndryshimit té

gjendjes sé pérpunimit té t€ dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegiés, né zbatim
té neneve 21 dhe 22 té Ligjit.

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 t€ Ligjit, t€ hartojé rregulloren e brendshme né té
cilén té parashikohen masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té
dhénave personale, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té
dhénave, etj.

NE¢ zbatim té pikés 1 t€ nenit 32 t&€ Ligjit, t€ pé€rmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1) menjéheré, detyrimet e parashikuara né pikat 6, 7 dhe 8, mé sipér; dhe
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(i) brenda 15 ditéve, detyrimet ¢ parashikuara né pikat 5, 9, 10, 11 dhe 13, mé
sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.
15. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra.

16. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin ¢ kétij afati, ky Vendim kthehet nd
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré t€ detyrueshme nga Zyra ¢ Pérmbarimit.

17. Kundér kétij Vendimi mund t& béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
s€ Par¢ Tirané, brenda 30 (tridhjet€) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé 24.07.2020.
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