REPUBLIKA E SHQIPERISI

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN I TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Nr.B 4 UJ prot. Tirané mé 32.07.2020
F i
YENDIM

Nr. 24, daté$0.07.2020
PER KONTROLLUESIN “TSTS Group” SHPK

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Per mbrojtjen
e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77 - 112 t& ligjit nr,
44/2015 “Kodi i Procedurave Adminisirative 1é Republikés sé Shqipérisé™ (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave t¢ administruara né ngarkim &
kontrolluesit “TSTS Group” SHPK. (né vijim, “Kentroliuesi™),

KONSTATOVA SE:

Ng zbatim t€ Urdhrit nr. nr.126, daté 16.07.2020 ¢ Komisionerit pér t¢ Drejtén ¢
Informimit dhe Mbrojtjen e té& Dhénave Personale (né vijim. “Komisioneri™). u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verifikimi i ankesés sé paraqitur prané Zyrés sé Komisionerit nga z. D. T né kuadér
t¢ ligjshmérisé s€ pérpunimit t& (& dhénave personale dhe zbatimi i ligjit nr.9887, date
10.03.2008 “Pér mbraojijen e té dhénave personale” i ndryshuar .

Zyra e Komisionerit, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ. procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t& hetimit, véren se:

1. Kentrolluesi ka si objekt t€ veprimtarisé tregtare, ndér té tjera, ofrimin e “/..] e
kurseve (€ trajnimi profesional né sektorin detar (Certifikime STCW), trajnim pér
afiésimin né drejtimin e mjeteve té vogla lundruese (Skipper); kurse trajnimi dhe
certifikim pér siguriné dhe shéndetin né puné; agienci formini dhe ndérmjetésimi né
tregun e punés (Ekuipazhe Detare dhe Personel), brenda dhe jashté vendit etj.”.

Kontrelluesi pérpunon té dhéna personale pér kategorité e subjekteve t& t& dhénave
“punémarrés’, “punémarrés 1 larguar”, “person kontakti gé ka lidhje me aplikantit
peér puné”, “aplikanté pér puné” dhe “studenté”. Té dhénat pérpunochen manualislit,
si dhe népérmjet mjeteve elektronike.
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N& kuadér t€ trajtimit 1€ ankes€s s€ paragitur nga subjekti i 1€ dhénave personale
D. T., rezultoi se:

Kontrolluesi publikon né fagen www.crew.al, formularét e aplikimit t& subjekteve t&
t&¢ dhénave personale (studenté), 1€ cilét zhvillojné trajnime prané tij. Té dhénat e
publikuara jan€ “emér, mbiemér, fotografi, mumri i pasaportés, adresa, numiri i
telefonit, adresé, elj.”.

Ankuesi, népérmjet e-mailit n¢ daté 22.05.2018, ka kérkuar fshirjen e t& dhénave &
tij t& publikuara né fagen e internetit t&€ Kontrolluesit.

Nga verifikimi i kryer rezultoi se Kontrolluesi nuk ka marré masa pér fshirjen e té
dhénave t€ ankuesit pas marrjes s€ kérkesés, si dhe nuk e ka informuar até pér kryerjen
ose moskryerjen e bllokimit, Korrigjimit apo fshirjen. né kundérshtim me
parashikimet e sanksionuara n€ nenet 5, 13 dhe 19 & Ligjit.

Né formularin e plotésuar nga ankuesi, nuk rezulton gé Kontrolluesi té keté informuar
subjektin e t& dhénave apo té keté siguruar marrjen e pélgimit pér publikimin e ¢
dhénave té tij, né kundérshtim me parashikimet e nenit 6 dhe 18 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se e drejta pér t&€ kérkuar fshirjen e t& dhénave #shté njé
e drejté e réndésishme e subjektit t€ 1€ dhénave, qé lejon kété & fundit, pér t& kérkuar
nga Kontrolluesi fshirjen e t& dhénave, kur vihet n& dijeni se t& dhénat rreth tij nuk

Jjané té rregullta, t&€ vérteta, t&€ plota ose jang pérpunuar dhe mbledhur né kundérshtim

me dispozitat e Ligjit.

Gjithashtu, ng zbatim t& nenit 19 t& Ligjit, €shté detyrim i Kontrolluesit t& kryej veté
ose me kérkesé & subjektit 1€ té dhénave bllokimin, korrigjimin ose fshirjen e t&
dhénave personale, kur véren se jané€ té parregullta. té pavérteta, té paplota ose jané
pérpunuar né kundérshtim me dispozitat e Ligjit.

Né lidhje me verifikimin e ligjshmérisé s¢ pérpunimit t& (€ dhénave personale gjaté
veprimtarisé tregtare, u konstatua se Kontrolluesi nuk ka parashikuar asnjé afat pér
kohén e ruajtjes sé t€ dhénave personale pér kategorité e subjekteve té t& dhénave
“punonjés té larguar” dhe “studenté” né kundérshtim me parimin ¢ mbrojtjes s¢ té
dhénave personale sanksionuar né germén “d” t& pikés 1 € nenit 5 t& Ligjit dhe
Udhgézimit nr. 11, daté 08.09.2011, t&¢ Komisionerit “Mbi pérpunimin e é dhénave
personale t¢ punonjésve né sektorin privat” i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi -
L17),

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi ka detyrimin té pérpunojé té¢ dhénat
personale pér aq koh& sa ekziston qéllimi pér té cilin jan& pérpunuar t&¢ dhénat
persenale, Né momentin kur g&llimi i pérpunimit ka pérfunduar éshté e nevojshme
gé Kontrolluesi, veté ose nép&rmjet delegimit te njé palé e treté né cilésing e
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pérpunuesit, t€ realizojé shkatérrimin/fshirjen e t& dhénave personale, né t& kundért
pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém.
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4. Kontrolluesi né kuadér té garantimit & sigurist sé ambienteve ku ushtro
veprimtaring ka instaluar njé sistem video survejimi (CCTV), té pérbére nga 1
kamera. Kontrolluesi nuk ka vendosur tabelé informuese . duke mos informuar
subjektet e t€ dhénave pér prezencén e sistemit (& video survejimit, né kundérshtim
me parashikimin e nenit 18, t& Ligjit dhe n& Udhé&zimit nr. 03, daté 05.03.2010, t¢
Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave personate me sistemin e video survefintif
né ndértesa dhe mjedise te tjera” i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr, 3 2,

=

Kamerat jang pozicionuar n€ ambientet ¢ brendshme ku ofrohet trajnimi, si dhe né
ambientet e punés sé€ punonjésve, né kundérshtim me parashikimet né Udhézimin nil
11, daté 08.09.2011 t& Komisionerit “Pér pérpunimin e & dhénave personale t¢

na

punonjésve né sektorin privaté” i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 117),

Kontrolluesi nuk ka vendosur politika privatésie né fagen e tij & internetit
www.crew.al. n€ kuadér t€ detyrimit pér informim. né zbatim té nenit 18 t& Li gjit dhe
Vendimit nr. 6. daté (05,08.2012, t¢ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave ¢
hollésishie pér sigurimin e té dhénave personale™ (né vijim, “Vendimi nr. 67).

Zyra e Komisionerit vleréson se ¢do kontrollues & pérpunon & dhéna personale
pavarésisht faktit nése p&rpunimi béhet né ményré elektronike apo manuale, si dhe
pavarésisht faktit nése mbledh apo jo t¢ dhéna personale népérmjet fages sé internetit]
ka detyrimin t& publikojé “Politikar e Privatésisé”, pasi kontakti paraprak i ¢do
subjekti 1& dhénash realizohet népérmjet fages sé internetit. N& kété kuadér. publikimi
1 “Politikave 1¢ Privatésis¢” pérmbush mé s& miri géllimin e informimit,

5. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik t& subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit. si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar,
rezultoi se Kontrolluesi e ka pérmbushur detyrimin pér njoflim né zbatim t& nenit 21
té Ligjit.

Nga ana tjetér, nga analizimi i pérmbajtjes s& njoftimit. rezultoi se Kontrolluesi muk
ka kryer pérditésimin pérkatés pér ndryshimin e gjendjes sé njoftimit t& pérpunimit
té t€ dhénave, sa i pérket:

(1) Deklarimin né rubrikén 4 “Kategorité e té dhénave personale qé pérpunohen”,
pér t& dhénat numér telefoni, e-mail, fotografi;

(i) Deklarimin ng rubrikén 7 “Marrési i 1¢ dhénave Personale”. pér 1€ gjithé
marrésit, subjekte publike dhe privaté, tek té cilat. Kontrolluesi. ng zbatim t&
detyrimeve ligjore dhe/ose kontraktore pérhap t¢ dhéna:
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(iii) Deklarimin n€ rubrikén 10 “Masar e sigwrisé”, pér 1€ cilén Kontrolluesi ka
deklarvar se posedon njé rregullore specifike. por gjaté inspektimit nuk paraqiti
asnjé prové.

Zyra e Komisionerit vieréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit
1€ gjendjes s& njoftimit 1€ pérpunimit € t€ dhénave €shté i réndésishém. pasi i jep
mundésiné subjekteve t& 1& dhénave gé 1€ informohen pér pérpunimin e té dhénave
t¢ tyre, nga ana ¢ Kontrolluesit. si dhe pér realizimin e detyrimeve ligjore té&
Kontrolluesit. Kjo 1 jep mundési reale subjekteve té€ t& dhénave pér & ushtruar té
drejlat qé i rezervojné shprehimisht dispozitat e Ligjit.

Kontrolluesi nuk disponon rregullore “Pér mbrojijen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e 1é dhénave personale”, né té cilén t& parashikohen rregulla specifike mbi
ményrén e pérpunimit t€ € dhénave (t¢ punémarrésve, punonjésve té larguar,
kandidatéve pér puné dhe vizitoréve), siguriné e ¢ dhénave. afatet e mbajtjes dhe
shkatérrimit té t& dhénave, té drejtat e subjekteve, etj., né kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vlerésen se hartimi i nj€ rregulloreje t€ posagme pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t€ dhénave personale, né t& cilén 1€ parashikohen
rregulla dhe procedura erganizative specifike pér ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale (pér ¢do kategori subjektesh t& t¢ dhtnave), siguriné e t& dhénave.
konfidencialitetin, afatet ¢ mbajtjes s& t& dh&nave, etj., konsiderohet njé detyrim
shumé i réndésishém, né zbatim (& nenit 27 t& Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé
mund t€ vijné pér subjektet e 1€ dhénave.

Kontrolluesi nuk ka miratuar rregulla t€ brendshme specifike mbi ményrén e
pérpunimit t&¢ t& dh&nave nép€rmjet sistemit 1€ video survejimit (CCTV), né
kundérshtim me nenin 27 té Ligjit dhe Udh&zimin nr. 3.

Gjaté hetimit administrativ Kontrolluesi pretendoi se dispononte edhe kontrata me
palét e treta si “Spitali SALUS” dhe do i vinte n& dispozicion t& grupit 1€ hetimit
népérmjet e-mail-it € Zyrés s Komisionerit infof@idp.al. por nuk u vuné né
dispozicion t& grupit t& hetimit administrativ né kundérshtim me nenin 32 té Ligjit.

Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér t& trajnimit & punonjésve qé kané akses
dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fugi pér mbrojtjien e
t& dhénave personale, si dhe vérehet mosplotésim 1 detyrimeve né lidhje ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit t& menaxhimit sé sigurisé s& informacionit
(SMSI) lidhur me mbrojtjen e t& dhénave persenale, t& parashikuara nga dispozitat e
Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018, t& Komisionerit “Pér pércaktimin e rreguilave
pér ruajijen e sigurisé sé & dhénave personale té pérpunvara nga subjekiet
pérpunuese té¢ médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 477).

SMSI pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale duhet & bazohet né standardin [SO/IEC
27001, si¢ parashikohet nenin 5 t& Udhézimin nr. 48, daté 14.09.2018, t€ Komisionerit
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“Pér certifikimin e sistemeve (€ sigurisé sé informacionit, 1& dhénave personale dhe
mbrojijes sé tyre” (né€ vijim, “Udhézimi nr. 487), si dhe &shté njé sistem
gertifikueshém pér qéllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma t€ akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve t& Udh&zimit 48.

—

NE pérfundim t€ hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe, né respektim té sé drejtés pi
t"u dégjuar, né zbatim t&€ neneve 87-89 t& Kodit t& Procedurave. Kontrolluesi éshié fius
t& marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes sé¢ vendimit pérfundimtar nga ana
Komisionerit.

B = =

[+

Pérfaqésuesi i Kontrolluesit u paragit né seancén dégjimore t& organizuar nga Zyra
Komisionerit dhe konfirmoi qéndrimin e mbajtur lidhur me kundérshiimin
procesverbalit t€ hetimit administrativ, 1& paraqitur népérmjet e-mail-it 29.07.2020.

1]
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Né€ vijim t&€ shqyrtimit t€ kundérshtimeve té Kontrolluesit, Zyra ¢ Komisionerit vleréso
se:

1. Ne& lidhje me pretendimin se formulari nuk ekziston né& fagen e kontrolluesit,
meqenése eshté fshiré q& mé daté 10.05.2018, sqarojmé se nga verifikimi i kryer dh
provat e administruara nga Zyra e Komisionerit, mé daté 16.07.2020, &shté e provuay
se formulari i aplikimit t& ankuesit &sht& publikuar né fagen e internetit www.crew.al.

T

o

2. Sa 1 pérket pretendimit se, né formularin e regjistrimit ankuesi ka autorizua
pérdorimin e t& dhénave personale me géllim trajnimin dhe punésimin, sqarojmé s¢
né formularin e plotésuar nga ankuesi, nuk rezulton qé Kontrolluesi 1¢ keté informuat
kété t& fundit apo t€ keté siguruar marrjen e pélqimit € tij pér publikimin e & dhénave
personale né faqen e internetit www.crew.al.

3. Afatiiruajtjes s€ t¢€ dhénave t& punonjésve dhe studentéve, duhet t& specifikohet né
rregullat e brendshme sipas detyrimeve t& pércaktuara né germén “d” té pikés 1 t¢
nenit 5 t€ Ligjit dhe me Udhézimin nr, 11, duke marré parasysh edhe afatet ¢
parashikuara, ndér (€ tjera, né legjislacionin specifik g& rregullon marrédhéniet ¢

punés.

4. Nga provat e administruara rezulton se Kontrolluesi nuk ka vendosur tabelé qs
ambienti survejohet sipas Udhézimit nr. 3.

5. N& lidhje me pretendimin se ekziston njé rregullore ¢ brendshme, sqarojmé se nga
ana ¢ Kontrolluesit nuk i €sht€ véné né dispozicion grupit t& hetimit administrativ njé
rregullore ku parashikohen rregulla specifike pér t& gjitha proceset pérpunuese g
kryhen.

&

NE lidhje me pretendimin se marréveshjet me palét e treta nuk jang véné nd
dispozicion pasi jané konfidenciale, sqarojmé se Kontrolluesi ka detyrim
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bashk&punimin me Zyrén e Komisionerit duke 1 siguruar t€ gjithé informacionin qé ai
kérkon pér pérmbushjen e detyrave.

51 pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit 1€ hetimit administrativ pérbéjné
tundérvajije administrative, né kuptim germave “a”, “b", “¢”, “d” , “dh™ dhe *dh/1” t&
ikés 1 t€ nenit 39 t& Ligjit, si dhe sanksionohen me gjob€ si mé poshté:

e L~ .Y

[

1) konirolluesit, gé pérdorin té dhéna personale né kumdérshiim me kreun Il * Pérpunimi
ité dhénave personale”, dénolen me 10 000 deri né 300 000 leké;

) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, 1é pércaktuar né nenin
18 t¢ kétij ligfi, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

£

kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té korrigjuar ose fshiré 1é dhénat, té
ércaktuar né nenin 19 t¢ kétij figji, dénolien mie 15 000 deri né 300 000 leké;

i 3

o

{) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin defyrimin pér 1é njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 1& kétij ligii, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

[

(i) kontrolluesit ose pérpunuesit, g¢ nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
hatoiné detyrimin pér ruajijen e konfidencialitetit, (¢ pércaktnara pérkatésishi né nenet
27 dhe 28 1@ kétif ligii, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leke;

&1

P

(/1) kontrolluesit dhe pérpunuesit, gé veprojné né kundérshtim me pikén 2 té nenit 32 té
etif ligii, dénohen me 100 000 deri né 1 000 000 leké.

-

INE bazé t& pikés 2 & nenit 39 t€ Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércakiuar né pikén 1 t& kétij neni.

Ll

*ér zojedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet ¢
fonstatuara jané serioze. Ajo lidhet me garantimin e parimeve dhe p&rpunimin e ligjshém
¢ t¢ dhénave. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té
Lontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara.

o L

PI:R KIETO ARSYE:

INE zbatim t€ neneve 5. 0, 13, 18, 19, 21, 27, 32, 29, 30, 39 (pika 1, gérmat “a”, “b", “¢".
“d” , “dh™ dhe “dh/17), si dhe nenet 40 dhe 41 t& Ligjit.

VENDOSA:

1. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20.000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje t&
detyrimeve t& pércaktuara né nenin 18 t& Ligjit:

3
1t

2. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé& né vlerén 20.000 (njézeteé mij€) leké, pér shkelje t&
detyrimeve & pércaktuara né€ nenin 19 té Ligjit:
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3. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20.000 (nj€zeté mije) leké, pér shkelje t
detyrimeve 1€ pércaktuara né nenin 27 té Ligjit:

4. Kontrolluesi, t& marré masa pér fshirjen e t& dhénave t& ankuesit né pérputhje
detyrimet e pércaktuara né nenin 19 t& Ligjit:

5. Kontrolluesi. t& ket& né vémendje pérpunimin e t& dhénave personale né pérputhije
detyrimet e pércaktuara né Kreun IT té Ligjit;

6. Kentrolluesi t¢ ndalojé pérpunimin e métejshém t€ & dhénave personale népérmjef
sistemit (€ video survejimit t& pozicionuar né ambientet e punés sé€ punémarrésve, si
dhe t& heqé kamerat e pozicionuara né zyrat e punonjésve referuar pozicioneve ti
cituara mé sipér;

7. Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 18 t& Ligjit. t& marré masa pér pérmbushjen (&
detyrimit pér informimin e subjekteve & t& dhénave personale, népérmjet publikimit
& “Politikave (¢ Privatésis¢” né fagen e internetit, si dhe & marré masa pér
pérmbushjen né vijim ¢ detyrimit pér informimin e subjekteve t& € dhénave
personale, pér qéllimin dhe ményrén e pérpunimit té & dhénave personale, kategorité
e 1€ dhénave 1€ pérpunuara, 1& drejtat ligjore q€ gézojné, afatin e mbajtjes sé &
dhénave dhe masat e sigurisé;

8. Kontrolluesi, t& keté né vémendje pérditésimin e njoftimit, né rast t& ndryshimit t&
giendjes sé pérpunimit t& & dhénave personale per 1€ cilat €shté pérgjegjés, né zbatim
& neneve 21 dhe 22 (€ Ligjit;

9. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé s& ¢ dhénave personale, t& zbatojé
detyrimet e pércaktuara ng Udh&zimin nr, 47, lidhur me trajnimin e stafit t& tij, si dhe
sa i pérket krijimit, mirémbajties dhe administrimit t& Sistemit t& Menaxhimit té
Sigurisé s& Informacionit (SMSI) pér mbrojtjen e t& dhénave personale.

SMSI pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale duhet t& krijohet né p&rputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 t& Udh&zimit nr. 48, si dhe
mund té certifikohet, pér qéllime pérputhshmérie me standardin né fjalé, nga
organizma (€ akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.
NE kété rast, Kontrolluesi, né zbatim té germés “b” t& pikés 42 t& Udhézimit nr. 47,
depoziton prang Zyrés sé¢ Komisionerit njé kopje té certifikatés sé perputhshmérisg;

10. Né& zbatim 1€ pikés 1 t& nenit 32 t& Ligjit, t& permbushen detyrimet e pércaktuara sipas
ké&tij akti, brenda afateve si vijon:

(i) Menjéheré, detyrimet e parashikuara né pikat 4 dhe 6 mé sipér;

(if)  brenda 15 (pesémbédhjets) ditéve. detyrimet e parashikuara né pikén 7 mé
sipér; dhe

(iii)  brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimin e parashikuar ng pikén 9 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné& nga data e martjes dijeni t& kétij akti.
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11. Kontrolluesi “TSTS Group™ té njoftojé Komisionerin pér masat e marra.

12. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjet€)
dit¢ nga komunikimi i k&tij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet n€ ményré t& detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit.

13. Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative 1€ Shkallés
sé Paré Tiran&, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot m&30.07.2020.

KOMISION}E’(Q /

Besnik Dervishi o —
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Adresa: Rruga “4bdi Toptani”, Nd.5, Tirand, Telefon: +335 42237200, www.idp.al, info@idp.al





