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CFARE ESHTE MARKETINGU TELEFONIK ?

Ndérgjegjésim i té gjithé kontrolluesve dhe operatoréve né rolin
e pérpunuesit té kontraktuar, té cilét vetém ose né bashképunim té
ndérsjellét kryejné marketingun népérmijet telefonit.

Kontrolluesit, té cilét realizojné komunikimet e tyre tregtare me
karakter reklame (ose promocion) pérmes mesazheve, telefonatave,
faks-ve ose thirrjeve t€ automatizuara veté ose népérmjet kompanive té
ndryshme, té cilat kané si objekt té& punés sé tyre shérbimet e marketingut
dhe té komunikimit ndérmjet marketingut telefonik, duhet gé ta kryejné
kété shérbim duke respektuar dhe garantuar té drejtat dhe lirité themelore
té njeriut dhe né vecanti, té€ drejtén e ruajtjes sé jetés private.

Zbatimi i kérkesave té parashikuara né ligjin pér mbrojtjen e té dhénave
personale, me qéllim pérpunimin e drejté e té ligjshém té té
dhénave personale, éshté i réndésishém pér garantimin e té drejtave
dhe lirive themelore té njeriut dhe, né vecanti, té drejtén e ruajtjes sé
jetés private.

CILI ESHTE ...

Pajtimtar/Subjekt: ¢do person fizik, juridik, i cili me ané té njé kontrate
me njé ofrues té shérbimeve merr shérbimin telefonik.

Operatori/Pérpunuesi i kontraktuar: cdo person fizik ose juridik, i cili
déshiron té béjé pérpunimin e té dhénave personale me ané té njé kontrate
té lidhur me kontrolluesin e interesuar, pér géllim té dérgimit t€ materialeve
reklamuese ose shitjen e drejtpérdrejté ose pér kryerjen e studimit té tregut
ose komunikim tregtar, pérmes pérdorimit té telefonit.



l. Kérkesat e pérgjithshme

1. Nése pajtimtari, nuk ka dhéné pélgimin pér té marré telefonata me géllim
telemarketingu né numrin e tij, kontrolluesi duhet ta respektojé kété kérkese.

2. Dhénia e pélgimit nga ana e pajtimtarit nevojitet si pér numrin e telefonit
fiks ashtu dhe pér numrin celular.

3. Pajtimtari né ¢cdo moment mund té térheqgé dhénien e pélgimit té tij, né
kété rast pérpunuesi éshté i detyruar ta vendosi né listen e pajtimtaréve gé
nuk kané dhéné pélgim.

4. Cdo kontrollues gé déshiron té reklamojé népérmijet telefonit duhet té
identifikohet dhe kur i kérkohet duhet té jepet njé numér pa pagesé dhe njé
adresé e sakté e kompanisé.

Il. Realizimi i komunikimeve tregtare népérmjet operatoréve.

¢ Cdo kontrollues i cili kontrakton njé operator pér realizimin e thirrjeve me
géllim reklamimi é€shté veté pérgjegjés pér rastet e mos respektimit té
kérkesave ligjore pér ruajtjen e privatésise.

* Né rastet kur reklamimi me ané té thirrjeve telefonike realizohet nga
operatoret, personeli i tij nuk éshté i detyruar té japé emrat e tyre por duhet
té japé emrin e kompanive produktet e té ciléve jané duke reklamuar.

¢ Né rastet kur pajtimtari nuk ka dhéné pélgimin pér té marreé telefonata me
gellim telemarketingu né numrin e tij ose ka terhequr dhénien e pélgimit,
kontrolluesi si dhe operatori nuk duhet ta fshiné nga listat e tyre por duhet
ta vendosin né njé listé té vecante né ményré qé t€ mos kontaktohen mé.

lll. Né rastet kur njé numer telefoni fiks pérdoret nga disa pjesétaré té
familjes dhe personi né emrin e té cilit éshté lidhur kontrata, nuk ka dhéné
pélgimin e tij do té thoté se ka béré njé kundérshtim té pérgjithshém né
emeér té té gjithé familjes.



IV. Mund t& béhet marketing vetém nése pajtimtari ka njoftuar se mund ta
béjé telemarketingun pér njé produkt té caktuar.

V. Organizata jo fitimprurése ose ¢do kontrollues, pér géllime té caktuara
nuk kané té drejté té kryejné thirrje ndaj pajtimtaréve té cilét nuk kané
dhéné pélgimin pér marrjen e telefonatave me gellim telemarketingu.

VL. Kontrolluesi dhe pérpunuesi i kontraktuar duhet t& marrin masa organi-
zative dhe teknike té pérshtatshme pér t€ mbrojtur t€ dhénat personale té
pajtimtaréve té cilét kané dhéné pélgimin pér marrjen e telefonatave me
géllim marketingun telefonik.

VII. Kryerja e marketingut telefonik pa dhéné pélgimin pajtimtari konsid-
erohet shkelje e ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale” dhe dénohet me gjobé nga 10.000 deri né 50.000 leke.
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