‘érl

.§J

__REPUBLIKA E SHQIPERISE )
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. 36 (fl_ Prot. Tirang, mé/? £5/2015
Y

REKOMANDIM

Nr. ]Lq Jdate L) jog /2015

Né& mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1¢
Dhénave Personale” 1 ndryshuar,

KONSTATOVA:

Né zbatim t& Urdhrit Nr.08 daté 12/01/2015, t&¢ Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit e
Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale, u realizua hetimi administrativ prané kontrolluesit,
“Credit Agricole Shqipéri sh.a”, me objekt: Zbatimi nga ana e kontrolluesit i ligjit nr. Y857
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ & Dhénave Personale” i ndryshuar, si dhe aktet ¢
miratuara nga Komisioneri, giaté kryverjes sé aktivite(it 1é 1ij.

Kontrolluesi, “Credit Agricole Shqipéri sh.a” Tirang, &shté kontrollues & ushtron
veprimtari bankare dhe mbéshtet veprimtaring e tij kryesisht. né ligjin nr. 8269. daté
23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar, ligjiin nr. 9662, dat¢ 18.12.2006 "Pér
Bankat né Republikén e Shqipéris¢" i ndryshuar, si edhe né t€ gjith€ akiet nénligjore t&
Bankés s¢ Shqipérisé qé pérbéiné kuadrin rregullativ né fushén bankare. Kontrolluesi. ofron
njé gamé t& gjeré produktesh dhe shérbimesh bankare pér individé dhe biznese, t€ tilla si,
llogari rriedhése, depozita me afat, financime dhe kredi. internet banking. karta krediti,
transferta bankare, efj.

Ni@ kuadér t& respektimit t& detyrimeve t& pércaktuara né ligjin nr. 9887, dt. 10.03.2008 ~Pér
Mbrojtien e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar, Zyra e Komisionerit népérmjet
procesverbalit t& kontrollit, pas hetimit administrativ, konstatoi se:

4+ N& lidhje me detyrimin ligjor pér pérditésimin e Formularit t€ Njoftimit (neni 21, 22 |
ligjit);

- Té dhénat e subjektit kontrollues, nuk jané pérditésuar nr. telefonit, nr. faksit, adresa e-mail,

website.

- Personin e kontaktit t& ngarkuar nga subjekti kontrollues, nuk &shté deklaruar pér

ndryshimin e personit t& kontaktit dhe té dhénat e tij nr. telefonit, nr. faksit, adresa e-mail.

- Q&llimin e pérpunimit t& t& dhénave, nuk éshté deklaruar qéllimi i pérpunimit € & dhénave

pér kategorité e subjekteve t€ t& dhénave personale qé pérpunohen “Punémarrés”™.

- Marrésit e t& dhénave personale. nuk jané deklaruar si marrés 1€ t& dhénave personale dhe

subjektet té cilave u pérhapen t& dhéna personale n& zbatim 1€ kontratave (& bashképunimit
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pér shérbime t& ndryshme qé kontrolluesi ka lidhur me kéto subjekte si dhe 1€ plotésohet
géllimi i pérhapjes.

+ Kontrolluesi, “Credit Agricole Shqipéri, sh.a.”, me shkresén nr. Ref: 3938-12-CO. 1€
datés 27.07.2012. njofton Zyrén ¢ Komisionerit pér:..“regiisirimin e lelefonatave gjaté
transaksioneve té krvera me klientét népérmjet telefonit me Sektorin e Thesarit & Bankés
dhe monitorimi [ gjithé aktivitetit & punonjésve ¢ bankés™. Duke paré t€ arsyetuar
paragrafin e parg, pér sa i pérket: “regjistrimit 1é telefonatave gjaté transaksioneve 1€
fryera me klientét népérmjet telefonit me Sektorin e Thesarit 1€ Bankés™, paragrafi 2, nuk
legjitimohet pasi nuk &shté parashikuar né kontratén & punémarrési ka lidhur me
punédhéngsin, nuk kemi njé shkresé g€ informon punémarrésin pér kété pérpunim, dhe
pér mé tepér ky paragraf shprehet né ményré pérgjithésuese mbi monitorimin ¢ adresave
elektronike t€ punonjésve, qofshin ato zyrtare apo dhe personale, kur né t€ nj€jtin akt
(kontrata punés), shté parashikuar detyrimi q& punémarrési ka mbi konfidencialitetin.

<+ Kontrolluesi, “Credit Agricole Shqipéri, sh.a.”, merr pélgimin nga klientét e saj. por ky
deklarim, nuk &shté ideuar né format alternative, dhe si 1 tillé “detyron™ klientin, & mos
keté té drejtén e pérzgjedhjes, se pér cilat shérbime operacionale bankare t€ kontrolluesit,
ai do t& jepte pélgimin; gjithashtu, né deklaraté kontrolluesi nuk ka kufizim né
pérpunimin e t& dhénave 1€ klientit. Klienti &ht€ i “defyruar” 1€ prancjé opsionet

gjithpérfshirése t& pérpunimit © té dhénave nga anma e kontrolluesit, pa mundési
pérzgjedhjeje alternative apo opsionale.

+ Kontrolluesi, “Credit Agricole Shqipéri, sh.a.”, mbledh t& dhé&nat pér & gjithé klientét,
gofshin kéta kreditorét, ata qé aplikojné pér overdraftin, kredi personale, apo kredi
konsumatore, pér transferta apo pér depozita me afat né interes, etj, duke anashkaluar né
njéfaré ményre, faktin e “mjaffueshmérisé 1é 1¢ dhénave”,

Kontrolluesi “Credit Agricole Shqipéri sh.a”, paraqiti pretendimet me shkrim né daté
16.04.2015, t& cilat u relatuan n& seancén dégjimore qé u zhvillua pér két¢ qéllim né daté
06.05.2015, pér sa i pérket konstatimeve gjaté inspektimit administrativ. Seanca dégjimore
&shté realizuar nea Zyra e Komisionerit né zbatim t€ neneve 93-96 t& Ligjit Nr. 8485, daté
12.5.1999 “Kodi { Procedurave Administrative té Republikés sé Shqgipérisé”.

Né lidhje me pérditésimet e Formularit t&8 Njoftimit, kontrolluesi shprehet, se do 1€ realizojé
pérditésimet, sipas gjetjeve né procesverbalin e hartuar nga grupi i punés.

Sa i pérket, detyrimit pér njoftim dhe né vazhdimési pérditésimit t€ tij (neni 21, 22 i Ligjit
nr.9887. daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”, i ndryshuar) Zyra e
Komisionerit vlerson se &shté njé nga detyrimet bazé qé ka ¢do kontrollues dhe si i till€ ka
njé pozicion & réndésishém né raport me detyrimet ¢ tjera qé parashikon ligji.

Kjo. pér faktin q¢ duhet 1& plotésohet pérpara se kontrolluesi t€ fillojé pérpunimin ¢ t&
dhénave personale, praktikisht pérpara se njé subjekt privat ose publik t& fitoj¢ statusin si
“Kontrollues” (i cili lidhet detyrimisht me pérpunimin ¢ t& dhénave personale). Detyrimi pér
njoftimin (dhe pér pérditésimin e tij) nuk mund t& konsiderohet i pérfunduar dhe i
pandryshueshém né koh&. Ai lind dhe ekziston né ¢do rast kur ndryshon njé nga glementét e
formularit t& njoftimit.

Né lidhje me pikén 2 sipas procesverbalit, kontrolluesi shprehet: “Luremi gieni mé poshié
njé shpjegim teknik né lidhje me monitorimin e aktivitetit & punonjésve té bankés: Né asnjé
rast nuk monitorohen nga IT pérmbajijet e dokumentave apo pérmbajijet e email-eve. Ruhen
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t¢ dhéna teknike, népérmjet “Security Logs™ qé ka Microsoft Windows, mbi akseset n¢
skedarét apo folder-at e punonjésit, Aktualisht nuk monitorohen pérmbajijet e skedaréve
pavarésisht nga mediat ku ndodhen. Né rastin e email-it, ruhen 1é dhéna standarte teknike,
népérmjet “Exchange Logs™, si emral e serverave marrés/dhénés, ora e dérgesés dhe personi
dérgues/marrés. Kéto quhen “email headers”. Akiualishi nuk monitorohen pérmbajtjet
“email body" té kétyre e-maileve.”

Zyra ¢ Komsionerit, sqaron se, pretendimi i mésipérm, nuk u gjet i formalizuar né asnj€ akt &
kontrolluesit, nuk parashikohet né kontratén & punémarrési ka lidhur me punédhénésin, nuk
kemi njé shkresé q& informon punémarrésin pér kété pérpunim, dhe pér mé tepér ky paragraf
shprehet né ményré pérgjithésuese mbi monitorimin e adresave elektronike & punonjésve,
qofshin ato zyrtare apo dhe personale, kur né té njéjtin akt (kontrata punés), &shié parashikuar
detyrimi gé punémarrési ka mbi konfidencialitetin. Né ¢do rast n€ zbatim (€ nenit 18, t€ ligjit
pér mbrojtjen e t& dhénave personale, kontrolluesi ka detyrimin pér informim, t&€ subjektit (&
t& dhénave.

Pér sa i pérket, pretendimit né lidhje me pikat 3 dhe 4 sipas procesverbalit, kontrolluesi
shprehet: “Banka CAA ka hartuar formatet e ndryshme té kontratave pér ¢do shérbim gé
ofron té cilat jané té nénshkruara nga klienti né formalizimit 1€ shérbimit 1é caktuar gé ky i
fundit merr. Kontratat pér shérbimet apo produktet e ndryshme jané véné (¢ dispozicion 1¢
grupit té inspektimit 1¢ Komisionerit. Eshié klienti ai i cili zgjedh lojin e produktit (¢ cilin do
té pérdoré pér té realizuar objektival e tij ekonomike dhe banka ka té gatshém produkiin pér
té formalizuar marrédhénien juridiko-civile me klientin. Né kéto kushte, banka ka t¢ perfshiré
né produktet e saj deklaratén pér cdo shérbim ge klienti ka zgjedhur. Kjo masé merret sepse
i) éshté detvrim ligjor i bankés 1& marré kété deklaraié me shkrim nga klienti: i) sepse
pavarésisht shérbimit/produktit 1¢ zgjedhur nga klienti banka kryen pérpunimin e & dhénave
sipas ligjit dhe pérkufizimit gé ligji i jep pérpunimit té t¢ dhénave personale.

Pra, pavarésisht produktit 1¢ cilin klienti ka liriné té pérzgjedhé, Banka kryen né menyré 1é
detyrueshme pérpunimin e & dhénave personale, transferim tek shogéria mémé apo
raporiimin 1€ autoritetel pérgjegfése kur éshté i nevojshém. Pérsa shpjegohet mé sipér, nése
deklarata nuk do té ishie gjithépérfshirése atéheré Banka do té gjendej né kushtet gé do té
pérpunonte té dhéna né padifeni 1& klientil duke shkelur né keté ményré detyrimin e
transparencés ¢ cilin ia imponon legjislacioni bankar né fugi.

Gjithashtu, pélgimi i klientif jepet né kuadrin e shérbimeve bankare gé ky i fundit pérfiton né
bazé té njé kontraté formale. Si rrjedhojé ky pélgim lidhet ekskiuzivisht dhe vetém me
shérbimet pérkatése 1é kérkuara nga klienti dhe kéto 1€ dhéna pérpunohen né pérputhje me
legjislacionin né fugi i cili presupozon qé té dhénat nuk pérpunohen jashié géllimit té
pércakiuar né kontraté duke kufizuar né kété ményré pérpunimin e t¢ dhénave brenda kufijve
1¢ pércaktuar né ligy. "

Pér sa i pérket, pretendimit né lidhje me pikén 4 sipas procesverbalit, kontrolluesi
shprehet: “Pérsa i pérket produkteve 1é ndryshme té kredive, Banka CAA pérpunon té dhénat
¢ klientéve né pérputhje me sirategjing e biznesit, kuadrin rregullator Bankar si dhe politikat
¢ bankés né lidhje me ekzaminimin e riskut 1¢ kredisé dhe até operacional. Kéto strategji,
rregullore dhe politika jané té detyrueshme pér aplikim. Banka CAA pérpunon (¢ dhénat
personale t¢ klientéve né até masé né 1¢ cilén Banka arrin (¢ vlerésojé né ményré 1¢ saké
riskun pér kredimarrésit potenciale dhe ata ekzistues. Sjellim né vémendje gé vigjilenca ndaj
klientit né rastin e kreditimit éshié e larté, kio dhe duke marré né analizé dhe faktin gé per
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dhénien e njé kredie (qofté kjo komsumatore apo hipotekare) banka bén wjé analizé 1é
miréfillté biznesi, risku 1é kredisé apo ligiore deri né marrjen e njé vendimi manaxherial nga
komiteti pérkatés i kredisé nése kjo kredi mund 1€ jepel apo jo. Né kété komitet paragitel njé
analizé e gieré dhe ¢ ploté e profilit té klientit e cila do 1é ishte e pamundur pa shqyrtimin né
ményré 1é giithanshme ¢ dokumentave té kredimarrésit. Né kéto kushte, nuk giykojmé qé né
rastin e kredive cénohet parimi i mjaftueshmérisé sé (¢ dhénave pasi éshié banka e cila duhet
té vierésojé né ményré (¢ sakté kapacitetin pagues (é klientit si pér njé kredi konsumatore dhe
njé kredi hipotekare pér té cilat risku vierésohet né té njéjtén ményré dhe 1é cilat variojné
sipas gamave t¢ produkieve. Mungesa nga ana bankés e analizés do & conte né
mosvierésimin e duhur (¢ rasteve dhe né fund né rritjen e portofolit té kredive 1€ kéqgifa.

Pra, imponimi i ndryshimit 1& mjafiueshmerisé ¢ ¢ dhénave personale do 1& gonte né
imponimin e ndryshimit 1€ politikave té vierésimit 1é riskut ¢ kredisé dhe até ligior 1é bankés
gjé e cila né mendimin toné éshté né pjesén mé 1é madhe 1€ saj e imponuar nga kuadri ligjior
dhe rregullator né fugi si dhe nga politikat g¢ organet drefiuese (& bankés vierésofné 1é
nevojshém pér t¢ pasur njé institucion bankar solid dhe 1€ géndrueshém né kohé.

Nea ana tjetér klientét kané té drejtén té vierésoiné kushtet dhe 1¢ mos lidhin kontrata
Juridiko-civile me Bankén né rast se jané té mendimit gé spektri i 1é dhénave qé pérpunohen
nga ana e bankés éshté eskesiv. Né kété ményré klientéve nuk i éshié hequr e drejia ¢
peérzgjedhjes’.

Zyra e Komisionerit, sqaron se, né asnjé¢ moment & dy pretendimeve, nuk ka njé referim
ligior, si nga fusha e sistemit bankar apo dhe nga ajo e mbrojtjes t€ t&€ dhénave, ndérsa
theksojmé se preket parimi i mjaftueshmérisé (& (& dhénave, (neni 5), duke marré gjithé
gamén e & dhénave té subjekteve, edhe kur &shig fjala p&r njé operacion bankar t€ thjeshté si,
overdrafti, apo njé kredi konsumatore afatshkurtér, etj. Ndérsa, theksojmé se, duhet
respektuar parimi 1 proporcionalitetit, gjithashtu sjell n& vémendje se neni 6 1 Ligjit Nr.9887,
daté 10.03.2008, “Pér Mbrojtjen ¢ té Dhénave Personale” | ndryshuar, parashikon saktgsisht
kriteret ligjore pér pérpunimin e t& dhénave personale 1€ subjekteve t€ t¢€ dhénave,

Giithashtu, né bazé t&€ nenit 18 t& ligjit, edhe kur kontrolluesi pérpunon t& dhéna personale, (&
marra nga subjekti i t& dhénave, ai &shté i detyruar t€ informojé subjektin e t€ dh&nave nése
dhénia e t& dhénave personale, &shté e detvrueshme apo vullnetare. Nése subjekti, 1 1€
dhénave né bazé t& njé akti ligjor ose nénligjor, &shté i detyruar té japé t& dhéna personale pér
pérpunini, kontrolluesi informon edhe rreth kétij fakti, si dhe rreth pasojave té refuzimit &
dhénies, s& t& dhénave personale.

Pérsa i pérket marrjes sé pélgimit nga klienti sipas, pércaktimeve t€ nenit 3 dhe nenit 5/1/b &
ligjiit, Zyra e Komisionerit vleréson se pérfshirja e pélgimit né formatet ¢ Kontratave té
ndryshme bankare nuk reflekton qéllimin e ligjit, pasi nuk i jep mund&sing subjektit pér té
kundérshtuar dhénien e pélgimit. Népérmjet kontratés kérkohet t€ ndértohet njé€ marrédhénie
kontraktore dhe nuk duhet gé klienti t&8 pranojé automatikisht dhe detyrimisht ¢do lIloj
pérpunimi. Pra. klientit duhet 11 jepet mundésia qé ta kundérshtojé pérpunimin e t& dhénave
pér géllime té tjera jashté qéllimit fillestar t& mbledhjes, (pér géllime, psh: marketingu).

Zvra e Komisionerit e vieréson si miaft 1é réndésishém procesin e mbrojtjes sé (¢ dhénave
personale dhe konfidencialitetit né sektorin bankar. Né kété kuadér, jané evidentuar disa nga
problematikat e hasura mé shpesh né kété fushé. Problematikat i jané referuar praktikés sé
deritanishme né zhatim 1¢ ushirimit 1é funksionit monitorues dhe mbikéqyrés sé Zyrés sé
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Komisionerit né zhatim ¢ ligjit, mangésive té konstatuara gjaté Kontrolleve administrative té
ushtruara né secilin kontrollues bankar dhe duhen patur parasysh nga kontrolluesit né
ushtrimin e aktivitetit,

Né kéto kushte. né kuadér (& zbatimit t€ nenit 20 t& ligjit, Zyra e Komisionerit vleréson gé né
marrédhéniet/marréveshjet € bankat krijojné me t& treté (né€ cilésiné e pérpunuesit), g€ kané
si objektiv pérpunimin e t¢ dhénave personale (qofté¢ edhe akses né€ t€ dhéna). &
sanksionohen rregulla mbi siguringé dhe konfidencialitetin e 1€ dhénave dhe t€ merren
parasysh aktet nénligjore t& Zyrés sé Komisionerit né kétg drejtim. Plotésimi i kétij detyrimi
gshté mjaft i réndésishém pasi garanton siguring e t€ dhénave personale dhe ndalon pérhapjen
e tyre né ményré té paligjshme.

Sa mé sipér:

Ng zbatim t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 "Pér Mbrojtjen e 1é Dhénave Personale”, i
ndryshuar dhe né kuadér t& problematikave 1€ hasura dhe konstatimeve (€ realizuara gjaté
hetimeve administrative né kontrolluesit g& ushtrojné veprimtari né sektorin bankar;

REKOMANDO.UJ:

1. N@& zbatim t& nenit 3. nenit 5 pika 1/b, nenit 6 pika 1/a dhe nenit 18 t& Ligjit nr. 9887,
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar, t& tregohet kujdes
gé né kontratat e shérbimit pér produkiet bankare t& informohen subjektet e t€ dhénave
pér qéllimin e pérpunimit t& & dhénave né kuadér t€ marketingut dhe promocionit €
produkteve bankare. T& ofrohet mundésia klientit & pélgimi n& ké&té rast t& jeté opsional
dhe i ndaré nga pélgimi p&r nénshkrimin e kontratés. Kjo pérfshin edhe dhénien e
pélgimit pér pérpunimin e t& dhénave personale pér géllime t€ tjera jasht€ géllimit lillestar
t& nénshkrimit t& kontratés.

2. Né zbatim t& nenit 18 t& Ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008 "“Pér Mbrojijen e té Dhénave
Personale”, i ndryshuar, té tregohet kujdes qé&:

- Né ¢do format & sanksionon marrédhénien e kontrolluesit me subjektet ¢ t& dhénave
personale (klientin, punonjésin) té parashikohet njé dispozité pér informimin e tyre mbi
fushén dhe g&llimin, pér t& cilin do t& pérpunchen t& dhénat personale, personin qé¢ do t'i
pérpunojé t& dhénat, pér ményrén ¢ pérpunimit dhe t€ drejtat e subjekteve (€ & dhénave:

- Né fagen e internetit t& kontrolluesit, t& publikohen né njé rubriké & veganté “politikat e
privatésisé™ dhe té pérditésohen t& dhénat. me géllim informimin ¢ personave g€ vizitojné
fagen, mbi ményrat ¢ pérpunimit t& t& dhénave personale, masat ¢ siguris€ dhe ruajtjes sé
konfidencialitetit, t& drejtat e subjekteve té té dhénave dhe detyrimet e kontrolluesit né
kuadér t&é mbrojtjes s€ privatésise;

3. N& zbatim t& nenit 20 t& Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e ¢ Dhénave
Personale”, i ndryshuar, né marrédhéniet/marréveshjet q& Banka krijon me 1€ tret€ (ng
cilésing e pérpunuesit). g& kang si objektiv pérpunimin e t& dhénave personale (qofté edhe
akses né t& dhéna), té sanksionohen rregulla mbi siguringé dhe konfidencialitetin e 1€
dhénave.

4, N& zbatim & nenit 21, 22 t& Ligjit Nr. 9887, dat& 10.03.2008 “Per Mbrojijen e 1é
Dhénave Personale”, i ndryshuar, & pérditésohet Formulari i Njoftimit sipas pjesés
arsyetuese t& kétij rekomandimi dhe t& tregohet kujdes né vijimési né pérdit€simin ¢
Formularit t& Njoftimit prang Zyrés sé Komisionerit.
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L 1)

Té tregohet kujdes né vijimési né zbatimin e akteve nénligjore t& miratuara nga £yra ¢
Komisionerit, né zbatim t& Ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrojtjen ¢ t& Dhénave
Personale”. 1 ndryshuar.

6. Plotésimi i detyrimit sipas pikés 4 t& plotésohet brenda 5 (pesg) ditésh nga data e njoftimit
té rekomandimit.

7. NEé rast mos pérmbushje t& kétyre detyrimeve. Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2
t¢ Ligjit Nr.9887, datg 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale”, i
ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, (& pérséritura ose 1€ qéllimshme té ligjit
nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht, né rastet e pérséritura 1é moszbatimit té
rekomandimeve té tij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajijet administrative dhe ¢
denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin ¢ Ministrave.
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