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__REPUBLIKA E SHQIPERISE i
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr..5%,/  Prot. Tirané, mé /2/5 /2015
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REKOMANDIM

Nr_ /G daté JR 152015

NEé mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e 1é
Dhénave Personale"”, 1 ndryshuar, né ngarkim té€ kontrolluesit, “Banka Ndérkombétare
Tregtare™ (ICB),

KONSTATOVA:

NEé zbatim t€ Urdhrit Nr. 07, dat€ 12.01.2015 t& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, &shté realizuar hetimi administrativ prané kontrolluesit
“Banka Ndérkombétare Tregtare” (ICB) me objekt: Zbatimi nga ana e kontrolluesit i Ligjit
Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale”, i ndryshuar si dhe
akteve (¢ miratuara nga Komisioneri, giaté kryerjes sé aktivitetit té tij.

“Banka Ndérkombétare Tregtare™ (ICB) &shté kontrollues privat, shogéri aksionare, e
licencuar nga Banka e Shqipérisé pér ushtrimin e veprimtarisé bankare dhe financiare né
Republikén e Shqipérisé. Kontrolluesi ¢ mbéshtet veprimtaring e tij kryesisht né ligjin Nr.
8209, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shgipérisé”, i ndryshuar, ligjin Nr. 9662, daté
18.12.2006 "Pér Bankat né Republikén ¢ Shgipérisé" 1 ndryshuar, si edhe ligjet ¢ aktet ¢ tjera
nénligjore qé€ rregullojné veprimtariné bankare.

Kontrolluesi “Banka Ndérkombétare Tregtare” (ICB), ofron njé gamé té gjeré produktesh dhe
shérbimesh bankare pér individé dhe biznese, té tilla si, llogari rrjedhése, depozita me afat,
financime dhe kredi, karta krediti, transferta bankare etj. Gjaté késaj marrédhénie té krijuar
kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale té individéve (klientg), subjekte té té
dhénave personale. NG kuadér t€ veprimtarisé sé tij, ndérmjet té tjerash kontrolluesi mbledh
dhe pérpunon t€ dhéna personale pér kategorité e subjekteve, klienté, punonjés dhe aksioneré.

Zyra e Komisionerit konstaton se t&€ dhénat personale pér kategoring “klienté” pérpunchen né
ményré elektronike dhe manuale. Kategorité e t& dhénave personale mblidhen né varési té
shérbimeve dhe produkteve qé ofron kontrolluesi. Kontrolluesi, pér té gjitha shérbimet apo
produktet g€ ofron, ka hartuar formularé tip népérmjet € ciléve mbledh té dhéna personale té
cilat 1 ruan fizikisht s€ bashku me kopje t& dokumenteve ku pasqyrohen kéto té dhéna
personale. Konstatohet se sistemi elektronik i pérdorur nga kontrolluesi parashikon njé gamé
t& geré kategorish € dhénash, por nga ana e tij mblidhen vetém disa kategori té cilat
konsiderohen té domosdoshme pér pérmbushjen ¢ qéllimit, t& tilla si: emri, mbiemri, atésia,
datélindia, kombésia, seksi, nr. i kartés ID, giendja civile, profesioni, ny, telefoni, e-mail,
adresa e banimit.

Krahas rregjistrimit t&€ klientit né sistemin elektronik, kontrolluesi krijon dhe njé dosje/
kartel€ fizike pér klientin, né 1€ cilén dokumenton, aplikimin pér regjistrim klienti, kontratén
e llogarisé rrjedhése dhe kushtet e pérgjithshme 1é biznesit. Pér produktet qé ofron
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kontrolluesi, subjekti i t& dhénave/klienti pajiset me kopje t€ formés s¢ aplikimit, kontratén ¢
shérbimit dhe kushtet e pérgjithshme.

Kontrolluesi “Banka Ndérkombétare Tregtare” (ICB) mbledh dhe pérpunon té dhéna edhe
pér kategoriné e subjekteve t€ t€ dhénave “punonjés”’, me géllim administrimin e
marrédhénieve t& punés. Té dhénat personale mblidhen népérmjet dokumenteve g€
administrohen né dosjet e punonjésve nga Departamenti i Burimeve Njerézore. N&é kété
kuadér mblidhen kéto kategori té dhénash: emri, mbiemri, atésia, datélindja, gjendja civile,
giendja penale, giendja shéndetésore, adresa, shtetésia, arsimimi, kualifikimet, paga etj.

Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér aksionerét e tij. Dosjet personale té
tyre mbartin dokumentacione me t€ dhéna personale té cilat jané té pércaktuara nga Banka e
Shqipérisé, té tilla si: déshmi penaliteti, vértetim givgésor, vértetim penal, vértetim nga tatim
taksat, raport financiar personal sekvet sipas kushteve 1€ Bankés sé Shgipérisé ku hidhen
giendja e 1€ ardhurave, cv, raport biografik (kérkuar nga Departamenti i Mbikégyrjes ne
Bankén e Shgipéris€). Dosjet e subjekteve (€ t€ dhénave “aksioner” mbahen pran€
Departamentit t& Burimeve Njerézore né masa sigurie.

Né kuadér té respektimit té detyrimeve t€ pércaktuara né ligjin Nr. 9887, dt. 10.03.2008 “Pér
Mbrojtien e té Dhénave Persomale”., 1 ndryshuar, Zyra e Komisionerit népérmjet
procesverbalit t€ kontrollit konstatol se:

+ Formulan 1 njoftimit, nuk éshté plotésuar né ményré té sakté, sa 1 pérket:

- Rubrikés 1.1 dhe 1.2, né té cilat nuk jané pérditésuar t€ dhénat e subjektit kontrollues dhe
t¢ dhénat pér personin e kontaktit, t€ dhénat pér komunikim, nr.tel, e-mail;

- Rubrikés 2.1 dhe 3.1, né té cilat nuk éshté plotésuar “fusha e veprimtarisé” dhe kategorité
¢ subjekteve té t€ dhénave “punonjés”, "furnizues™;

- Rubrikés 4.1, né té cilén nuk &shté deklaruar pérpunimi i t€ dhénave biometrike pér
kategoring “punonjés’;

- Rubrikés 5.1, né t€ cilén nuk &shté deklarnar pérpunimi i t€ dhénave sensitive né fushén e
“shéndetit™;

- Rubrikés 6.1, né t€ cilén nuk &shté deklaruar sakté qéllimi i pérgjithshém 1 pérpunimit te
té dhénave personale;

- Rubrikés 8.1, né té€ cilén nuk jané plot€suar nén-rubrikat mbi "mjetet dhe ményrat e
transferimit t€ t€ dhénave™ dhe * géllimi 1 transferimit™.

Sa i pérket detyrimit pér njoftim dhe né vazhdimési pérditésimit t€ tij (neni 21, 22 1 Ligjit
Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e (¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar,) Zyra e
Komisionerit vleréson se €shté njé nga detyrimet bazé qé ka ¢do kontrollues dhe si i tillé ka
nj€ pozicion t€ réndésishém né raport me detyrimet e tjera g€ parashikon ligji.

Kjo, pér faktin g€ duhet té plotésohet pérpara se kontrolluesi té fillojé pérpunimin e té
dhénave personale, praktikisht pérpara se njé subjekt privat ose publik t& fitojé statusin si
“Kontrollues” (i cili lidhet detyrimisht me pérpunimin e té dhénave personale). Detyrimi pér
njoftimin (dhe pér pérditésimin e tij) nuk mund t€ konsiderohet i pérfunduar dhe i
pandryshueshém né¢ kohé. Ai lind dhe ekziston né ¢do rast kur ndryshon njé nga elementét e
formularit té njoftimit.

Né lidhje me konstatimet e evidentuara né procesverbalin e kontrollit, kontrolluesi nuk ka
paragitur pretendime. Pér realizimin e ndryshimeve né “Formularin e Njoftimit”,
kontrolluesit 1 €shté dhéné njé afat prej 5(pesé) ditésh nga dita e nénshkrimit dhe dorézimit té
procesverbalit t€ kontrollit, Né seancén dégjimore té zhvilluar né datén 31.03.2015,
pérfagésuesi 1 kontrolluesit ka deklaruar pérmbushjen e detyrimit t& 18né népérmjet
procesverbalit,
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Né lidhje me kété detyrim nga analizimi i “Formularit t&€ Njoftimit” dhe konsultimi 1
“Rregjistrit elektronik i njoftimeve” (administruar nga KDIMDP), konstatohet se jané
plotésuar rubrikat né pérmbushje t€ detyrimit ligjor, sipas deklarimeve t€ palés sC seance
dégjimore. Seanca dégjimore éshté realizuar nga Zyra e Komisionerit né zbatim t€ neneve 93-
96 t& Ligjit Nr. 8485, daté 12.5.1999 “Kodi i Procedurave Administrative 1€ Republikés sé
Shgipérisé”.

Zyra e Komisionerit e vieréson si mjaft 1¢ réndésishém procesin e mbrojtjes sé € dhénave
personale dhe konfidencialitetin né sektorin bankar. Né kété kuadér, jané evidentuar disa nga
problematikat e hasura mé shpesh né kété fushé. Problematikat i jané referuar prakiikés sé
deritanishme né zbatim & ushtrimit 1é funksionit monitorues dhe mbikégqyres sé Zyrés sé
Komisionerit né zhatim 1€ ligjit, mangésive té konstatuara gjaté kontrolleve administrative 1é
ushtruara né secilin kontrollues bankar dhe duhen patur parasysh nga konirolluesit né
ushtrimin e aldivitelit.

Sa mé sipér, sa i pérket t& drejtave té subjekteve té 1€ dhénave, Zyra ¢ Komisionerit vleréson
se jané shumé té réndésishme pasi i japin mundésiné klientit qé t€ mbrojé t€ dhénat e tij
personale. N& kuadér t& zbatimit t& nenit 5/1/b té ligjit, périfshirja e pélqimit pér gellime
marketingu né formatet e kontratave t& ndryshme bankare nuk reflekton géllimin e ligjit, pasi
nuk 1 jep mundésiné klientit pér t& kundérshtuar dhénien e pélgimit pér géllime marketingu.
Népérmjet kontratés kérkohet té ndértohet njé marrédhénie kontraktore dhe nuk duhet gé
klienti t€ pranojé automatikisht dhe detyrimisht fushatat e marketingut. Pra, klientit duhet t'1
jepet mundésia gé té kundérshtojé pérpunimin e t€ dhénave pér géllime marketingu, pa u
kushtézuar nga nénshkrimi 1 kontratés,

Pérsa i pérket zbatimit t& nenit 18 té ligjit, Zyra ¢ Komisionerit, vleré€son se informimi i
klientit &shté njé detyrim gé konsiston né mbarévajtien dhe transparencén e marrédhénies
midis klientit dhe kontrolluesit. Népérmjet informimit, klienti &shté né gjendje qé t€ kuptojé
se ¢faré ndodh me t€ dhénat e tij personale, ku mbahen dhe né ¢’formé, pér sa koh€ mbahen
etj, me qéllim @& té jetd i ndérgjegjshém mbi procedurat ¢ pérpunimit, duke i dhéné
mundésing pér té€ parandaluar edhe shkelje t& mundshme ndaj t€ dhénave té tij. Sakt€simi i
qéllimit & pérpunimit éshté i réndésishém pér shmangien edhe té abuzimeve t€ mundshme
pasi krijohen hapésira qé t€é dhénat t€ pérpunohen edhe pér géllime t€ tjera jashté géllimit
fillestar.

Né kuadér té zbatimit t€ nenit 20 t€ ligjit, Zyra e¢ Komisionerit vleréson g€ né
marrédhéniet/marréveshjet g€ bankat krijojné me t€ treté (né€ cilésiné e pérpunuesit), qé kané
si objektiv pérpunimin e té€ dhénave personale (qofié edhe akses né t€ dhéna), té
sanksionohen rregulla mbi siguriné dhe konfidencialitetin e t€ dhénave dhe t€ merren
parasysh aktet nénligjore 1€ Zyrés sé€ Komisionerit né kété drejtim. Plotésimi 1 kétij detyrimi
éshté mjaft i réndésishém, pasi garanton siguriné e té dhénave personale dhe ndalon
pérhapjen e tyre né ményré té€ paligjshme.

Sa mé sipér:

MNE zhatim té ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale”, 1
ndryshuar dhe né kuadér té problematikave té hasura dhe konstatimeve té realizuara gjaté
hetimeve administrative né kontrolluesit g€ ushtrojné veprimtari né sektorin bankar;

Adresa: “Rr, Kavajés,” N, 80, 10, 1, Kasi 5, Tirané, Telefon/faks: 00355 42 237 200
Tt dwarwe idp Lal e-mail: info @idp.al



REKOMANDOJ:

1. Né zbatim t& nenit 5, pika 1/b, nenit 18 t& Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 "Pér
Mbrojtien e t¢ Dhénave Personale”, i ndryshuar, té tregohet kujdes qé€ né kontratat e
shérbimit pér produktet bankare, té informohen subjektet e té dhénave pér géllimin e
pérpunimit t& t& dhénave né kuadér té marketingut dhe promocionit t€ produkteve
bankare. Té ofrohet mundésia klientit qé pélgimi né kété rast té jeté opsional dhe i ndaré
nga pélgimi pér nénshkrimin ¢ kontratés. Kjo pérfshin edhe dhénien e pélgimit per
pérpunimin e té dhénave personale pér géllime t& tjera jashté qéllimit fillestar té
nénshkrimit té kontratés.

2. Né zbatim té nenit 18 t& Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, té tregohet kujdes gé:

- Ng ¢do format qé& sanksionon marrédhénien e kontrolluesit me subjektet e t€ dhénave
personale (klientin, punonjésin) té parashikohet njé dispozité pér informimin e tyre mbi
fushén dhe géllimin, pér t€ cilin do t€ pérpunchen té dhénat personale, personin gé do t’i
pérpunojé t& dhénat, pér ményrén e pérpunimit dhe t€ drejtat e subjekteve t€ t€ dhénave;

- Né fagen e internetit t& kontrolluesit, t€ publikohen né njé rubriké t€ veganté “politikat e
privatésisé”, dhe té pérditésohen té dhénat, me géllim informimin e personave €
vizitojné fagen, mbi ményrat e pérpunimit t& t& dhénave personale, masat e sigurisé dhe
ruajtjes sé konfidencialitetit, t& drejtat e subjekteve té t& dhénave dhe detyrimet e
kontrolluesit né kuadér t€ mbrojtjes sé privatésisé.

3. N& zbatim té nenit 20 t& Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1&€ Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, né marrédhéniet/marréveshjet gé Banka krijon me té treté (né
cilésiné e pérpunuesit), qé kané si objektiv pérpunimin e té€ dhénave personale (qofi¢ edhe
akses né t& dhéna), té sanksionohen rregulla mbi siguriné dhe konfidencialitetin e t€
dhénave.

4, Né zbatim té nenit 21, 22 té Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té
Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, té tregohet kujdes né vijimési né pérdit€simin e
Formularit t€ Njoftimit prané Zyrés sé Komisionerit.

5. TE tregohet kujdes né vijimési né zbatimin ¢ akteve nénligjore t€ miratuara nga Zyra e
Komisionerit, né zbatim té Ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008, "Pér Mbrojijen e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar,

6. Né€ rast mos pérmbushje t€ kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2
té Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e (€ Dhénave Personale”, i
ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, t€ pérséritura ose t€ géllimshme té Ligjit
nga njé kontrollues ose pérpunues, vecanérisht, né rastet e pérséritura 1€ moszbatimit té
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