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REPUBLIKA E SHQIPERISE )
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nrt. 3) ;' Prot. Tirané, mé/2/ 52015

L

REKOMANDIM
Nr. /B date J2 /5 12015

Né mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 t€ Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té
Dhénave Personale” 1 ndryshuar, né ngarkim té kontrolluesit, “Banka Intesa Sanpaolo
Albania™ sh.a.,

KONSTATOVA:

Mg zbatim té€ Urdhrit Nr.04, daté 09.01.2015, té Komisionerit pér t&€ Drejtén ¢ Informimit dhe
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, éshté realizuar hetimi administrativ prané kontrolluesit,
“Banka Intesa Sanpaolo Albania” sh.a, Tirané, me objekt: Zbatimi nga ana e kontrolluesit i ligfit
Nr. 9887, daté 10.03.2008, “"Pér Mbrojijen e ¢ Dhénave Personale” i ndryshuar, si dhe aktet e
miratuara nga Komisioneri, gjaté krverfes sé aktivitetit & tij.

“Banka Intesa Sanpaolo Albania™ sh.a. Tirané, né kuptim t€ ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008,
“Pér Mbrojtien e t¢ Dhénave Personale” i ndryshuar, éshté kontrollues me objekt t€ aktivitetit té
tij, shérbime dhe késhillim financiar e bankar. Gjaté ushtrimit t& veprimtarisé ky kontrollues
mbledh dhe pérpunon t€ dhéna personale, kryesisht pér kategorité: “punonjés ", “klienté" etj.

Né kuadér t€ respektimit t€ detyrimeve té pércaktuara né ligjin Nr. 9887, dt. 10.03.2008 “Pér
Mbrajtien e 1é Dhénave Personale” 1 ndryshuar, Zyra e Komisionerit népérmjet procesverbalit té
kontrollit, pas hetimit administrativ, konstatol se:

Nga venfikimi i formularit t€ njoftimit g€ kontrolluesi ka depozituar prané Zyrés sé

Komisionerit, nuk éshté pérditésuar pérmbajlja e njoftimit me ndryshimet qé kang ndodhur né

perpunimin e t€ dhénave, si mé poshté:

1. Kategorité ¢ t€ dhénave personale qé pérpunohen, konstatohet se kontrolluesi pérpunon té
dhénat sensitive t& punonjésve, por nuk ka deklaruar rubrikén “shéndeti ",

2. Mbi t€ dhénén sensitive “shénderi”, g€ ju pérpunohet punonjésve, né asnjé nga njoftimet e
méparshme nuk éshté deklarvar pérpunimi 1 saj, dhe gjithashtu nuk éshté deklaruar géllimi i
pérpunimit té késaj kategorie t& dhéne sensitive.
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Kontrolluesi, éshté né kushtet € moszbatimit t& nenit 21 t€ ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008 “Feér
Mbraojtien e té Dhénave Personale” | ndryshuar, sipas té cilit:

“...Cdo kontrollues duhet 1é njoftojé Komisionerin pér pérpunimin e té dhénave personale, pér té
cilat éshié pérgjegiés. Njoftimi duher té béhet para se kontrolluesi 1€ pérpunojé (€ dhénat pér
heré té paré ose hur lérkohet ndryshimi i giendjes sé nfoftimit ¢ pérpunimit, sipas nenit 22 1€
keény ligfi, 1€ mjoftuar mé paré”.

Gjithashtu, kontrolluesi duhet t& zbatojé me korrektési dhe né ményré t€ pérditésuar, kérkesat e
nenit 22 té€ ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e 1€ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar,
sipas t€ cilit:

Niofiimi duhet 1€ pérmbajé:

) emrin dhe adresén e kontrolluesit;

b) géllimin e pérpunimit té 1€ dhénave personale;

¢} kategorité ¢ subjelteve 1€ 1€ dhénave personale;

¢) marrésit dhe kategorité e marrésve 1€ 1€ dhénave personale;

d} propozimin pér transferimet ndérkombétare qé kontolluesi synon 1€ kryejé;

dh) njé pérshkrim té pérgjithshém (¢ masave pér siguriné e té dhénave personale,

Komisioneri, duke paré angazhimin e kontrolluesit pér realizimin e sigurisé s¢ mbrojtjes té té
dhénave personale né pérgjithési, pér kategorité e subjekteve té t& dhénave personale, vleréson
seriozitetin, por térheq vémendje pér detyrimin e kontrolluesit, né zbatim t€ nenit 21 t& ligjit,
sipas té cilit duhet t€ realizohet pérditésimi i njoftimit, né ményré korrekte dhe té pa
neglizhueshme.

Sa i pérket, detyrimit pé njoftim dhe né vazhdimési pérditésimit t€ tij (neni 21, 22 1 ligjit
Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e 1é Dhénave Personale”, 1 ndryshuar) Zyra e
Komisionerit vleréson se éshté njé nga detyrimet bazé q€ ka ¢do kontrollues dhe si 1 tillé ka njé
pozicion té réndésishém né raport me detyrimet e tjera g€ parashikon ligji.

Kjo, pér faktin gé duhet té plotésohet pérpara se kontrolluesi t€ fillojé pérpunimin e té dhénave
personale, praktikisht pérpara se njé subjekt privat ose publik té fitojé statusin si “Kontrollues”
(i cili lidhet detyrimisht me pérpunimin e t€ dhénave personale). Detyrimi pér njoftimin (dhe pér
pérditésimin e tij) nuk mund té konsiderohet 1 pérfunduar dhe i pandryshueshém né kohé. Ai lind
dhe ekziston né ¢do rast kur ndryshon njé nga elementét e formularit t€ njoftimit.

NE lidhje me konstatimet e evidentuara né procesverbalin e kontrollit, kontrolluesi nuk ka
paragitur pretendime. Né seancén dégjimore té€ zhvilluar né datén 31.03.2015, pérfagésuesi 1
kontrolluesit ka deklaruar marrjen ¢ masave pér pérmbushjen e detyrimit té 1éné népérmjet
procesverbalit. Seanca dégjimore &shté realizuar nga Zyra e Komisionerit né zbatim t€ neneve

93-96 t€ ligjit Nr. 8485, daté 12.5.1999 "Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé
Shgipérisé”.

Zyra e Komisionerit e vieréson si mjaft t€ réndésishém procesin e mbrojijes sé 1é dhénave
personale dhe konfidencialitetit né sektorin bankar. Né kété kuadér, jané evidentuar disa nga
problematikat e hasura mé shpesh né kété fushé. Problematikat i jané referuar praktikés sé
deritanishme né zbatim & ushirimit 1& funksionit monitorues dhe mbikégyrés sé Zyrés sé
Komisionerit né zbatim té ligjit, mangésive (¢ konstatuara giaté kontrolleve administrative té
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ushtruara né secilin kontrollues bankar dhe duhen patur parasysh nga kontrolluesit né ushirimin
e aktivitetit.

Sa mé sipér, sa i pérket té drejtave t& subjekteve té té dhénave, Zyra e Komisionerit vleréson se
jané shumé té réndésishme pasi i japin mundésiné klientit qé t& mbrojé t€ dhénat e tij personale.
Né kuadér té zbatimit t€ nenit 5/1/b té ligjit, pérfshirja e pélgimit pér gé€llime marketingu né
formatet ¢ kontratave t& ndryshme bankare, aktualisht nuk reflekton géllimin e ligjit, pasi nuk i
jep mundésing klientit pér t& kundérshtuar dhénien e pélgimit pér qéllime marketingu. Nepérmjet
kontratés kérkohet té ndértohet njé marrédhénie kontraktore dhe nuk duhet g€ klienti té pranojé
automatikisht dhe detyrimisht fushatat e marketingut. Pra, klientit duhet t’i jepet mundésia g€ t€
kundérshtojé pérpunimin e t€ dhénave pér géllime marketingu, pa u kushtézuar nga nénshkrimi 1
kontratés.

Pérsa i pérket zbatimit t& nenit 18 t& ligjit, Zyra ¢ Komisionerit, vleré€son se informimi i klientit
éshté njé detvrim qé konsiston né mbarévajtjen dhe transparencén e marrédhénies midis klientit
dhe kontrolluesit. Népérmjet informimit, klienti &sht€ né gjendje qé t& kuptojé se ¢faré ndodh me
té dhénat e tij personale, ku mbahen dhe n€ ¢’formé, pér sa kohé mbahen, etj, me gélhim gé té
jeté i ndérgjegishém mbi procedurat e pérpunimit, duke i dhéné mundésiné pér té parandaluar
edhe shkelje t€ mundshme ndaj té dhénave té tij. Saktésimi 1 qéllimit t€ pérpumimit éshté 1
réndésishém pér shmangien edhe té abuzimeve t€ mundshme pasi krijohen hapésira g€ t€ dhénat
t€ pérpunohen edhe pér géllime té tjera jashté géllimit fillestar.

MNé kuadér té =zbatimit t& nenit 20 t& ligjit, Zyra ¢ Komisionerit vleréson gé né
marrédhénict/marréveshjet g€ bankat krijojné me té€ treté (né cilésing e pérpunuesit), g€ kané si
objektiv pérpunimin e t€ dhénave personale (qoft€ edhe akses né té dhéna), t€ sanksionohen
rregulla mbi siguringé dhe konfidencialitetin e té dhénave dhe té merren parasysh aktet nénligjore
t& Zyrés s¢€ Komisionerit né kété drejtim. Plotésimi 1 kétij detyrimi éshté mjaft 1 réndésishém pasi
garanton siguriné e t€ dhénave personale dhe ndalon pérhapjen e tyre n€ ményre té paligjshme.

Sa me sipér:

Né zbatim t& ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, i
ndryshuar dhe né kuadér té problematikave té hasura dhe konstatimeve té realizuara gjaté
hetimeve administrative né kontrolluesit g€ ushtrojné veprimtari né sektorin bankar;

EEKOMANDOJ:

1. Ng& zbatim t& nenit 5, pika I'b, nenit 6 pika 1/a dhe nenit 18 t& ligjit Nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ té¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, t€ tregohet kujdes gé né
kontratat e shérbimit pér produktet bankare, 1€ informohen subjektet e té dhénave pér
qéllimin e pérpunimit t€ t& dhénave né kuadér té marketingut dhe promocionit t€ produkteve
bankare. Ti ofrohet mundésia klientit g€ pélgimi né két€ rast té jeté opsional dhe i ndaré nga
pélgimi pér nénshkrimin e kontratés, Kjo pérfshin edhe dhénien e pélqimit pér pérpunimin e
t€ dhénave personale pér géllime té tjera jashté géllimit fillestar té nénshkrimit té€ kontratés.

2. N zbatim té nenit 18 t€ ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, té tregohet kujdes gé:
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- Né& ¢do format qé sanksionon marrédhénien e kontrolluesit me subjcktet e t€ dhénave
personale (klientin, punonjésin) té parashikohet njé dispozité pér informimin e tyre mbi
fushén dhe géllimin, pér & cilin do t& pérpunohen t& dhénat personale, personin g€ do t’i
pérpunojé té dhénat, pér ményrén e pérpunimit dhe t& drejtat e subjekteve té té dhénave;

- N& fagen e internetit té kontrolluesit, t&€ publikohen né njé rubriké t€ veganté “politikat e
privatésisé” dhe té pérditésohen t& dhénat, me qéllim informimin ¢ personave gé vizitojné
fagen, mbi ményrat e pérpunimit t& & dhénave personale, masat e sigurisé dhe ruajtjes sé
konfidencialitetit, t& drejtat ¢ subjekteve té t€ dhénave dhe detyrimet e kontrolluesit né
kuadér t€ mbrojtjes s€ privatésisé;

(%]

N& zbatim t& nenit 20 t€ ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e € Dhénave
Personale”, i ndryshuar, né marrédhéniet/marréveshjet qé Banka krijon me t€ treté (né
cilésing e pérpunuesit), &€ kané si objektiv pérpunimin ¢ t& dhénave personale (qofié edhe
akses né t€ dhéna). t& sanksionohen rregulla mbi siguriné dhe konfidencialitetin e t€ dhénave.

4, NE zbatim t& nenit 21, 22 té ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, t€ tregohet kujdes né vijimési né pérditésimin ¢ Formularit té
Njoftimit prané Zyrés sé Komisionerit.

5. Té tregohet kujdes né vijimési né zbatimin e akteve nénligjore t€ miratuara nga Zyra e
Komisionerit, né zbatim té ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008, "Pér Mbrojijen e t¢ Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar,

6. NE rast mos pérmbushje té kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 te
liggit Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojiien e ¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.
Komisioneri né rast shkeljesh serioze, té pérséritura _ose t€ qéllimshme t€ ligjit nga njé
kontrollues ose pérpunues, vecanérisht, né rastel e pérséritura 1€ moszbatimit (&
rekomandimeve té tij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet administrative dhe e
denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave.
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