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REPUBLIKA E SHQII’ERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE DHENAVE
PERSONALE

Nr, 80? Prot. Tirang, m& 2 /> /2015

REKOMANDIM

Nrodd | daté) 2 i 5 2015

Neé mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 t€ ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ &
Diénave Personale”, 1 ndryshuar, né ngarkim t€ kontrolluesit “Banka NBG Albania” sh.a,

KONSTATOVA:

NE zbatim t€ Urdhrit Nr. 13, daté¢ 21.01.2015 t¢ Komisionerit pér 1€ Drejtén ¢ Informimit dhe
Mbrojyjen e 1€ Dhénave Personale, éshtd kryver kontrolli administrativ prané kontrolluesit “Banka
NBG Albama”™ sh.a, me objekt: Zbatimi nga ana e kontrolluesit i Ligjit Nr. 9887 daté 10.03. 2008
“Pér Mbrojtjen ¢ 1€ Dhénave Personale”, | ndryshuar si dhe akteve té miratuara nga Komisioneri,
glaté kryerjes s¢ aktivitelit 1€ 1.

“Banka NBG Albania” sh.a éshté kontrollues privat, i cili e ushtron veprimtaring né zbatim té ligjit
MNr. 8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shgipérisé ", 1 ndryshuar, ligjin Nr. 9662, daté 18.12.2006
"Pér Bankat né Republikén e Shgipérisé”, 1 ndryshuar si edhe ligjet e aktet ¢ fera nénligjore gé
rregullojné veprimtaring bankare,

Kontrolluesi ofron njé gamé t€ gjeré produktesh dhe shérbimesh bankarc pér subjektet fizike dhe
juridike (né cilésing e klientit), t& tilla si: llogari rrjedhése, depozita me afat, transferta & vlerave
monetare brenda dhe jashté Shqipérisé, pagesa, kémbime valutore, shérbime thesari, financime,
dhénie kredie, karta krediti, karta debiti etj. N& kuadé&r t€ veprimtaris€ s& tij, nd&rmjet t& tjerash.
kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategorité e subjekteve té t& dhénave,
“Elienté” dhe “punonjés”.

Zyra ¢ Komusionerit konstaton se t& dhénat personale pér kategoriné “Alieaté” pérpunohen né
ményré elektronike dhe manuale. Kategorité e té dhénave personale mblidhen né wvarési 1€
shérbimeve dhe produkteve g€ ofron kontrolluesi. Konstatohet se kontrolluesi pér kategoring
“kitenté " mbledh dhe pérpunon t€ dhéna personale, té tilla si: emri, mivemri, wiésia, datélindja,
vendlindja, adresa, vendbanimi, nv. | pasaportés ose kartés 1D, giinia, giendja civile, shtetésia, nr,
telefoni, e-mail, fax, efj. Marrédhénia midis kontrolluesit dhe subjektit t€ & dhénave personale
“klienté”, rregullohet népérmjet nénshkrimil t& kontratés pérkatése, né wvarési té shérbimit gé
kérkohet { “Kontraté pér hapje Hogarie bankare”, “Kontraté pér marre kredie” etj).

Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna edhe pér Kkategoriné e subjekteve € 1€ dhénave
“punonjés ", me géllim administrimin e marrédhénieve té punés. Té dhénat personale mblidhen
népérmjet dokumenteve gé administrohen né dosjet e punonjésve nga Departamenti i Burimeve
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MNierézore. N& kété kuadér mblidhen kéto kategori € dhénash: emri, mbiemri, atésia, datélindia,
vendlindja, formimi dhe diplomat. t¢ dhéna pér shéndetin, giendia penale, adresa, arsimimi,
kualifikimet, puga el

NE kuadér té respektimit t€ detyrimeve té pércaktuara né ligjin Nr. 9887 dt. 10.03.2008 “Fer
Mbrojtien e &€ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, Zyra e Komisionerit népérmjet procesverbalit (&
kontrollit administrativ konstaton se:

+ Kontrolluesi nuk merr pélgimin e klientit lidhur me pérpunimin ¢ té dhénave personale me géllim
ofrimin e shérbimeve bankare g& ofron kontrolluesi né “Kontratén pér hapje llogane bankare”,
“Kontratén e kredisé bankare (kart€ krediti)”, “Formular aplikimi pér karté debiti” (visa
elektron), “Kérkesé pér transferim fondesh brenda dhe jashté vendit”, duke mos sbatuar kérkesat
¢ memil 671/ & gt Nr. 9887 daté 10.03.2008 “"Pér Mbrojtien e & Dhénave Personale™, |
ndryshuar, Pélgimi 1 subjektit 1& (& dhénave personale éshté myé nga kriteret bazé q& legjitimon
pérpunimin e t& dhénave personale. Pélgimi duhet € jeté i qarté dhe i provueshém. Dhénia e
pélqimit nga subjekti i t€ dhénave duhet t€ paraprihet né ¢do rast nga informimi i tij (nga
kontrolluesi) né pérputhje me nenin 18 té ligjit pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

+ Kontrolluesi né fagen e tij né intermet www .nbghank.al nuk ka publikuar rubrikén “politikat e
privatésisé” me géllim informimin e personave g€ vizitojné fagen mbi ményrat e mbledhjes,
pérpunimit, ruajtjes, si dhe masat e marra pér sigurin€ e t€ dhénave personale, duke mos zbatuar
kérkesat ¢ nenit 18 1€ liggit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale ™ 1
ndryshuar. Zyra e Komisionerit vieréson se informimi 1 subjekteve 1€ 18 dhénave dhe personave
g€ vizitojné fagen (népérmjet publikimit té “politikave t€ privatésise™) éshié shumé 1 réndésishém
né kuadér (€ respektinit 1€ parimeve dhe dispozitave ligiore né fushén e mbrojtjes s€ té dhénave
personale. Informimi rrit ndérgjegjésimin ¢ subjekteve té t€ dhénave mbi réndésiné e mbrojtjes sé
té dhénave. ményrén e pérpunimit t& tyre masat ¢ sigurisé dhe € drejlal g€ gézojné, duke
minimizuar mundésing e abuzimit € kontrolluesit me & dhénat personale.

<+ Formulari i njoftimit, nuk &shté plotésuar né ményré té sakts, sa i pérket:
- Rubrikes 1.1, né t& cilat nuk ésht€ pérditésuar emri i ri i kontrolluesit;
- Rubrikés 4.1, n¢ 1€ cilén nuk éshté deklaruar pérpunimi i t& dh&nave “foto”, e-mail™ dhe
“numér telefoni™;
- Rubrkés 5.1, né & cilén nuk &shté deklaruar pérpunimi 1 1& dhénave sensitive né fushén ¢
“shéndetit™ dhe “gjendja penale™;
- Rubrikés 6.1, né té cilén nuk éshté deklaruar pérhapja e t& dh&nave personale né kontrolluesin
“pénmbarues gjygésor’.
5a 1 pérket detyrimit pér Njoftim dhe né vazhdimési pérditésimit 1€ tij (neni 21 1 ligjit pér mbrojtjen e
¢ dhénave personale) Zyra e Komisionerit vleréson se ésht€é njé nga detyrimet bazé qé ka c¢do
kontrollues dhe si 1 tillé ka njé pozicion t€ réndésishém né raport me detyrimet e tjera gé parashikon
ligji. Kjo, pér faktin g duhet t€ plotésohet pérpara se kontrolluesi té fillojé pérpunimin e t& dh&nave
personale, praktikisht pérpara se njé subjekt privat ose publik té fitojé statusin si “Kontrollues™ (i cili
lidhet detyrimisht me pérpunimin e té dhénave personale). Detyrimi pér njofim (dhe pér
pérditésimin ¢ tij) nuk mund & konsiderohet i p&rfunduar dhe i pandryshueshém né kohé. Ai lind dhe
ekziston né ¢do rast kur ndryshon njé nga elementét e formularit t& njoftimit.
N¢ lidhje me konstatimet e evidentuara né procesverbalin e kontrollit, kontrolluesi ka paragitur
pretendimet népémmjet shkresave nr. 002722 prot, daté 20.02.2015 dhe nr. 004244 prot, daté
30.03.2015, referuar edhe né seancén dégjimore t& datés 31.03.2015. Seanca dégjimore éshté
realizuar nga Zyra ¢ Komisionerit né zbatim té neneve 93-96 té ligjit Nr. 8485, daté 12.5.1999 "Kodi
{ Procedurave Administrative (& Republikés s Shgipérisé”. NE seancén dégjimore té zhvilluar né
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datén 31,03.2015, pérfaqésuesi 1 kontrolluesit ka deklaruar pérmbushjen e konstatimeve &
evidentuara népérmjet procesverbalit, duke paragitur edhe prova pérkatése.

Sa mé sipér, pérsa i pérket zbatimit t& nenit 18, Zyra e Komisionerit vler8son se, informimi i klientit
€shté njé detyrim g€ konsiston né mbarévajtjen dhe transparencén e marrédhénies midis klientit dhe
kontrolluesit. Népérmjet informimit, klienti 8shté né gjendje qé t& kuptojd se ¢faré ndodh me €
dhénat e tij personale, ku mbahen dhe né ¢’formé, pér sa kohé mbahen etj, me qéllim & (& jeté i
ndérgjegjshém mbi procedural ¢ pérpunimit duke i dhéné mundésiné pér (€ parandaluar edhe shkelje
t€ mundshme ndaj t€ dhénave ¢ 1. Saktésimi i qéllimit & pérpunimit éshtd i réndésishém pér
shmangien edhe t€ abuzimeve & mundshme pasi krijohen hapésira qé té dhénat t& pérpunohen edhe
pér géllime 1€ tjera jashté géllimit fillesatar, (€ tilla si marketingu, etj,

Sa 1 pérket t€ drejtave t& subjekteve té t& dhénave, Zyra ¢ Komisionerit vieréson se jané shumé té
réndésishme pasi i japin mundésiné klientit, qé t& mbrojé (& dhénat e tij personale. Né kuadér &
zbatimit 1€ nenit 5/1/b, dhe nenit 6/1/a pérfshirja ¢ pélgimit né formatet e kontratave té ndryshme
bankare aktualisht nuk reflekton qéllimin e ligjit pasi nuk i jep mundésing klientit pér t& kundérshtuar
dhénien e pélgimit pér veprime 1é ndryshme. Népérmjet kontratés kérkohet & ndértohet njé
marrédhénie kontraktore dhe nuk duhet g€ klienti t& pranojé automatikisht dhe detyrimisht ¢do
veprim gé i ofrohet nga kontrolluesi,

Zyra ¢ Komisionerit ¢ vieréson si miaft t& réndésishém procesin e mbrojties sé & dhénave persondle
dhe konfidencialitetit né sektovin bankar, Né kété kuadér, jané evidentuar disa nga problematikal e
hasura mé shpesh né kété fushé, Problematikat § jané refervar praktikés sé devitanishme né zhatim 1
ushivimit 1€ funksionit monitorues dhe mbikéqurés 58 Zyrés sé Komisionerit né zhatim 16 ligfit,
mangésive t€ konstatwara giaté kontrolleve administrative 1& ushtruara né secilin kontrollues bankar
dhe dulien patur parasysh nga komtrolluesit né ushtrimin e aktivitesi.

Né kété kuad@r, né zbatim 1€ nenit 20 t€ ligjit, Zyra e Komisionerit vleréson qé né
marrédhéniet/marréveshjet g€ bankat krijojné me @ trelé (nd cilésing e pérpunuesit), qé kané si
objektiv pérpunimin ¢ t& dhénave personale (qofté edhe akses né té dhéna), té sanksionohen rregulla
mbi siguringé dhe konfidencialitetin e (¢ dhénave. Plotésimi i kétij detyrimi éshté myjaft 1 réndésishém
pasi garanton siguring ¢ té dhénave personale dhe ndalon pérhapjen ¢ tyre né ményré té paligjshme.

Sa mé sipér:

Né& zbatim € ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale” i ndryshuar,
dhe né kuadér t& problematikave t& hasura dhe konstatimeve 1€ realizuara gjaté hetimeve
administrative né kontrolluesit gé ushtrojné veprimtari né fushén bankare:

REKOMANDOJ:

1. N€ zbatim t€ nenit 5 pika 1/b. neni 6 pika 1/a dhe 18 t& ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 "“Pér
Mbrojtien e 1& Dhénave Personale”, i ndryshuar, & tregohet kujdes gé né kontratat ¢ shérbimit
pér produktet bankare, & informohen subjektet ¢ té dhénave pér géllimin e pérpunimit 1€ té
dhénave né kuadér ¢ marketingut dhe promocionit 16 produkteve bankare duke i ofruar
mundésiné qé pélgimi né kété rast t& jeté opsional dhe i ndaré nga pélgimi pér nénshkrimin ¢
kontratés. Kjo pérfshin edhe dhénien e pélgimit pér pérpunimin e t& dhénave personale pér
qéllime 1€ tjera jashté géllimit fillestar t& nénshkrimit 1¢ kontratés.

2. NE zbalim té nenit 18 t& ligjit Nr. 9887.dat¢ 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave
Persomale”, 1 ndryshuar:
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6.

Né cdo format qé sanksionon marrédhénien e kontrolluesit me subjektet ¢ 1€ dhénave personale
(klientin, punonjésin) t& parashikchet njé dispozité pér informimin e tyre mbi fushén dhe géllimin,
pér té cilin do 1€ pérpunchen t& dhénat personale, personin g€ do t'i pérpunojé (€ dhénat, pér ményrén
¢ pérpunimit dhe té drejtat e subjekteve (€ € dhénave:

Né fagen e intemetit t& kontrolluesit www.nbgbank.al, 1€ publikohen né njé rubriké 1€ veganté
“politikat e privatésisé”, dhe & pérditésohen t€ dhénat me géllim informimin e personave q¢
vizitojné fagen, mbi ményrat ¢ pérpunimit t& t¢ dhénave personale, masat e sigurisé dhe ruajjes
¢ konfidencialitetit, 1€ drejtat e subjekteve t& & dhénave dhe detyrimet e kontrolluesit né kuadér
& mbrojtjes s€ privatésisé.

Né zbatim (€ nenit 20 t& ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e ¢ Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, né marrédhéniet/marréveshjet qé Banka krijon me t€ treté (né€ cilésing ¢
pérpunuesit), gé kané si objektiv pérpunimin e t¢ dhénave personale (qofté edhe akses né 1€
dhéna), té sanksionchen rregulla mbi siguriné dhe konfidencialitetin e t& dhénave.

Né zbatim t& nenit 21, 22 & ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave

Personale ", 1 ndryshuar, té tregohet kujdes né vijimési né pérditésimin e Formularit t& Njoftimit
prané Zyrés s& Komisionerit.

Té tregohet kujdes né vijimési né zbatimin e akteve nénligjore t€ miratuara nga Zyra e
Komisionerit, né zbatim t& ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrojtjen ¢ € Dhénave
FPersonale ", 1 ndryshuar,

Mé rast mos pérmbushje t€ kétyre detyrimeve, Komisionen vepron sipas nenit 30, pika 2 € ligjit
Nr.O887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, Komisioner: né
rast shkeljesh senoze. & pérsévirura ose t€ géllimshme 1€ ligt nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht, né rastet e pérséritura € moszbatimit (€ rekomandimeve (€ tij, vendos
sanksion me gjobé pér kunddrvajtjet administrative dhe ¢ denoncon publikisht ose ¢ raporton
péshijen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave.
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