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REPUBLIKA E SHQIPERISE X
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. é@{‘? Prot. Tirané, mé/.2 /5 /2015
REKOMANDIM
Nr.olB . daté L) / 5 12015

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30, 31 & ligjit nr. 9887, datg 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, né kuadér té inspektimeve t& ushtruara né disa banka t& nivelit té dyté qé
operojné né Republikén ¢ Shqipérisé dhe respektimit t&€ parimeve dhe detyrimeve ligjore né fushén e
mbrojtjes sé t& dhénave personale me géllim disiplinimin dhe sensibilizimin e sektorit bankar,

KONSTATOVA:

Né zbatim t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e t¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar
dhe akteve nénligjore né fuqi, Zyra e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e 1€
Dhénave Personale, ka realizuar hetim administrativ prané disa kontrolluesve “Banka t€ Nivelit té
DytE”, me objekt: Zbatimi nga ana € kontrolluesit § ligiit nr, 9887 daré 10.03. 2008 "Pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale”, { ndryshuar si dhe akteve 1€ miratuara nga Komisioneri, gjaté kryerjes sé
aktivitetit t€ 1ij.

Zyra e Komisionerit vieréson réndésiné e sektorit bankar né kuadér 1& impaktit gé ka né jetén e ¢do
gvtctari dhe réndésing e mbrojties sé & dhénave 1€ tyre personale dhe privatésisé sé tyre, me géllim
respektimin e detyrimeve lgfore pérkaiése,

Giithashiu, Zyra e Komisionerit ¢ vieréson si mjaft 1€ réndésishém, procesin ¢ mbrojijes sé 1€
dhénave personale dhe konfidencialitetit né sektorin bankar. Né kété kuadér, jané evidentuar disa
nga problematikat e hasura mé shpesh né kété fushé. Problematikal i jané referuar praktikés sé
deritanishme né zhatim té ushtrimit € funksionit monitorucs dhe mbikégyrés sé Zyrés sé
Komisionerii né zhatim té ligiit, mangésive 1€ konsiatuara gjaté kontrolleve administrative 1€
ushtruara né kontrollues bankar dhe duhen patur parasysh nga kontrolluesit gjaté ushtrimit 1é
aktivitetit,

Cdo Banké e Nivelit 1€ Dyté né kuptim t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtfen ¢ té
Dhénave Personale ", 1 ndryshuar, éshté kontrollues qé ¢ ushtron veprimtaring né pérputhje me ligjin
nr. 8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipériseé”, i ndryshuar, ligjin nr. 9662, daté 18.12.2006
"Pér Buankat wé Republikén e Shgipérisé”, 1 ndryshuar si edhe né té gjithé aktet nénligjore qé
pérbéné kuadrin rregullativ né fushén bankare.

“Bankat ¢ Nivelit t& Dyt&” (né cilésiné e kontrolluesit) ofrojné njé gameé t&€ gjeré produktesh dhe
shérbimesh bankare pér individé dhe biznese, t& tilla si, [logari rrjedhése, depozita me afal, nancime
dhc kredi, internel banking, karta krediti, transferta bankare ey, Gjat€ késa] marrédhénie (& krjouar
kontrolluesit mbledhin dhe pérpunoiné (€ dhéna personale @ individéve (klientd), subjelte t& t&
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dhénave personale. Né kuadér t& veprimiarisé sé€ tyre, kontrolluesit mbledhin dhe pérpunojné té
dhéna personale kryesisht pér kategorité ¢ subjekteve t€ (& dhénave, kliente, punonjés dhe aksionere,

Né kuadér t& respektimit t& detyrimeve t& pércaktuara né ligjin nr. 9887, dt. 10.03.2008 “Peér
Mbrojtjen e 1 Dhénave Personale” i ndryshuar, Zyra e Komisionerit gjaté ushtrimit & hetimeve
administrative né disa banka ka konstatuar se:

4 Kontrolluesit kané béré pjesé t& kontratave t€ shérbimit pér produkte t€ ndryshme, pélqimin e
klientit, pér té pérdorur t&8 dhénat e tij personale, pér géllime marketingu dhe promocioni pér
produktet bankare, pa e informuar subjektin e t€ dhénave, pér kété qéllim t€ dyté pérpunimi te t&
dhénave. Pélgimi nuk &shté i shprehur né ményré opsionale, me nénshkrim vegmas dhe ne njé
formé specifike, sipas kritereve & nenit 3 dhe 5/1/b & ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 “Per
Mbrajtien e 1é Dhénave Personale”, i ndryshuar;

4 Kontrolluesit priren t& mbledhin mé tepér kategori t¢ dhénash personale se ato gé nevojiten
realisht pér realizimin e qéllimit, né kundérshtim me “parimin ¢ mjaftueshmérisé”, sanksionuar
né nenin 5/1/c té ligjit;

4 Nuk &shté respektuar neni 18 i ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pé Mbrojtien ¢ 1€ Dhénave

Personale ", 1 ndryshuar, sa 1 pérket:

—  Informimit té subjekteve té 1€ dhénave personale (klienté), né formé t€ shkruar, mbi fushén
dhe qéllimin, pér t& cilin do t& pérpunchen & dhénat personale, pér personin qé do t'i
pérpunojé t& dhénat, pér ményrén e pérpunimit dhe t& drejtat e subjekieve t€ t€ dhénave. Né
pérmbajtien e kontratave pér ofrim produktesh té ndryshme dhe format e aplikimit, & pérdor
kontrolluesi, nuk rezulton informimi i subjekteve té t& dhénave sa mé sipér;

—  Publikimit né faqgen e internetit, t& rubrikés “politika privatésie™. Né disa raste kjo rubriké nuk
ekziston né faqe por edhe né rastet kur parashikohet, jané evidentuar mangési né pérmbajtjen
e saj pasi nuk ka té parashikuara rregulla, me qéllim informimin ¢ subjekteve té t€ dhénave
personale, si dhe politika ku & pérfshihen kushtet dhe kriteret qé reflektojné parimet e
pérpunimit t& ligishém dhe & drejté t€ t& dhénave personale.

+ Né marrédhéniet/marréveshjet q8 Banka (kontrolluesi) krijon me t& treté (né cilésing e
pérpunuesit),qé kané si objektiv pérpunimin e (¢ dhénave personale (qofté edhe akses né (€
dhéna),nuk jané sanksionuar rregulla mbi siguriné dhe konfidencialitetin e t& dhénave, né
kundérshtim me nenit 20 t& ligjit;

4 Formulari i njoftimit nuk &shté plotésuar ose né rastet kur &shté plotésuar, nuk éshté i pérditésuar
né njé ose disa rubrika, né kundérshtim me nenet 21 dhe 22 t& ligjit nr. 9887,daté 10.03.2008
“Pér Mbraftjen e t¢ Dhénave Personale”™, 1 ndryshuar.

Sa mé sipér, sa i pérket € drejtave t& subjekteve t& t& dhénave, Zyra ¢ Komisionerit vleré€son se jané
shumé t& réndésishme pasi 1 japin mundésing klientit qé t& mbrojé € dhénat e tij personale. Né
kuadér t& zbatimit t& nenit 5/1/b t€ ligjit, pérfshirja e pélqimit pér géllime marketingu né formatet e
kontratave té ndryshme bankare nuk reflekton géllimin e ligjit, pasi nuk i jep mundésing klientit pér
t&¢ kundérshtuar dhénien e pélgimit pér géllime marketingu. Népérmjet kontratés kérkohet 1€
ndértohet njé marrédhénie kontraktore dhe nuk duhet g¢ klienti t€ pranojé automatikisht dhe
detyrimisht fushatat e marketingut. Pra, klientit duhet t'i jepet mundésia & & kundérshtojé
pérpunimin e t& dhénave pér géllime marketingu, pa u kushtézuar nga nénshkrimi 1 kontratés.
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Pér sa i pérket zbatimit t& nenit 18 t& ligjit, Zyra e Komisionerit, vleréson se informimi 1 klientit éshté
njé detyrim qé konsiston né mbarévajijen dhe transparencén e marrédhénies midis klientit dhe
kontrolluesit. Népérmjet informimit, klienti éshté né gjendje q& t€ kuptojé se cfaré ndodh me tg
dhénat e tij personale, ku mbahen dhe né ¢'formé, pér sa kohé mbahen etj, me géllim gé 1€ jetg 1
ndérgjegjshém mbi procedurat e pérpunimit, duke i dhén€ mundésing pér t€ parandaluar edhe shkelje
t¢ mundshme ndaj t¢ dhénave t& tij. Saktésimi i qéllimit t& pérpunimit ¢shi€ i réndésishém pér
shmangien edhe té abuzimeve t& mundshme pasi krijohen hapésira g€ € dhénat t& pérpunchen edhe
pér géllime té tjera jashté géllimit fillestar.

Né kuadér t& zbatimit té nenit 20 & ligjit, Zyra e Komisionerit vleréson g€ ne
marrédhéniet/marréveshjet qé bankat krijojné me t€ treté (né cilésing e pérpunuesit), q& kané si
objektiv pérpunimin e t& dhénave personale (qofté edhe akses né t€ dhéna), 1€ sanksionohen rregulla
mbi siguriné dhe konfidencialitetin e t¢ dhénave dhe 1€ merren parasysh aktet nénligjore t€ ZyrCs sé
Komisionerit né kété drejtim. Plotésimi i kétij detyrimi éshté mjaft i réndésishém, pasi garanton
siguriné e & dhénave personale dhe ndalon pérhapjen e tyre né ményré té paligjshme,

Sa i pérket detyrimit pér njoftim dhe né vazhdimési pérditésimit t& tij (neni 21, 22 i ligjit nr. 9887,
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale” i ndryshuar,) Zyra ¢ Komisionerit vleréson
se éshté njé nga detyrimet bazé qé ka ¢do kontrollues dhe si i till€ ka njé pozicion t& réndésishém né
raport me detyrimet e tjera q& parashikon ligji. Kjo, pér faktin g¢ duhet t& plotésohet pérpara se
kontrolluesi t& fillojé pérpunimin ¢ té dhénave personale, praktikisht pérpara se njé subjekt privat ose
publik t& fitojé statusin si “Kontrollues™ (i cili lidhet detyrimisht me pérpunimin e t€ dhénave
personale). Detyrimi pér njoftimin (dhe pér pérditésimin e tij) nuk mund t€ konsiderohet 1 pérfunduar
dhe i pandryshueshém né kohé. Ai lind dhe ekziston né€ ¢do rast kur ndryshon njé nga elementét e
formularit t& njoftimit.

Sa mé sipér;

Né zbatim té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ 1é Dhénave Personale”, i ndryshuar
dhe né kuadér té problematikave t& hasura dhe konstatimeve t& realizuara gjaté hetimeve
administrative né kontrolluesit q& ushtrojné veprimtari né sektorin bankar,

REKOMANDOJ:

1. N& zbatim t& nenit 5 pika 1/b, nenit 6/1/a dhe nenit 18 & ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Per
Mbraojtjen e té Dhénave Personale” | ndryshuar, 1€ tregohet kujdes qé né kontratat ¢ shérbimit
pér produktet bankare, t& informohen subjektet ¢ t& dhénave pér géllimin e pérpunimit té te
dhénave né kuadér té marketingut dhe promocionit t& produkteve bankare duke i ofruar
mundésiné qé pélgimi né kété rast té jeté opsional dhe i ndaré nga pélgimi pér nénshkrimin e
kontratés, Cdo subjekt 1 t& dhénave ka t& drejtén qé t& revokojé pélgimin né ¢do moment g€ e
konsideron té arsyeshém. Kjo pérfshin edhe dhénien e pélqimit pér pérpunimin e té dhénave
personale pér géllime té tjera jashté qéllimit fillestar té nénshkrimit té kontratés.

2. N& zbatim t& nenit 5 pika l/c, té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale " i ndryshuar, té dhénat personale qé& pérpunchen té jené (& mjaflueshme, né€ pérputhje
me qéllimin e pérpunimit dhe jo né tejkalim (€ ).

3. Né zbatim té nenit 18 & ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ & Dhénave
Personale ”, 1 ndryshuar, té tregohet kujdes qé:
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dhénave.

5. MNé zbatim té neneve 21 dhe 22 té ligjit nr, 9887,daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e t& Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar, t& plotésohet detyrimi pér njoftim dhe t€ tregohet kujdes né vijimési, né
pérditésimin e “Formularit & Njofimit”, prané Zyrés sé Komisionerit.

. Né rast mospérmbushje té kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 t& ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, i ndryshuar, Komisioneri né
rast shkeljesh serioze, 1€ pérséritura ose t& géllimshme & ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht, né rastel ¢ pérséritura té moszhatimit t& rekomandimeve (& tij, vendos
sanksion me gjobg pér kundérvajtjet administrative dhe e denoncon publikisht ose e raporton
céshijen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave.
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