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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. 1124] Prot. Tirans, mé (¢ /1 2016

REKOMANDIM

N, 32 date /G 1l 2016

Né mbéshtete (€ neneve 29, 30 dhe 32 (& Liggit Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrojijen e (¢
Dhénave Personale™ 1 ndryshuar, neneve 77-112 1€ Ligjit Nr.dd/2015, daté 30.04.2015, "Kodi i
FProcedurave Administrative 1¢ Republifés sé Shgipérisé”, Lyra e Komisionerit ka krver hetim
administrativ né ngarkim té kontrolluesit Hotel “Palace Hil & Spa”- Sara El shp k. Durrés. né
pérfundim té€ t€ cilit,

KONSTATOVA:

W& zbatim t& Urdhérit Nr.219, daté 12.10.2016 t&€ Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, t€ dalé pér realizimin e kétij hetimi admimistrativ, nga grupi i
inspektimit u realizua kontrolli prané kontrolluesit Hotel “Palace Hil & Spa’™ - Sara El shop.k
Durrés, konform procedurave administrative, me objekti kontrolli si mé poshté:

# Zhatimi 1 Ligjit Nr.9887, datg 10.03.2008. "Pér Mbrojtien e ¢ Dhénave Personale” 3
ndryshuar, dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri, né lidhje me mbledhjen pérpunimin,
rugjijen dhe siguring e 1€ dhénave personale, gjat@ kryerjes sé aktivitetit & kontrolluesit,
Hotel " Palace Hil & Spa " - Sara El shop k. Durrés.

Grupt 1 kontrollit, gjaté krverjes s veprnimeve proceduriale, u asistua nga pérfagésuesit e
kontrolluesit. t€ cilét ishin njohur me Urdhérin Nr.219, daté 12.10.2016 & Komisionerit.

Mea hetimi administrativ i krver prané kétij kontrolluesi u konstatua:

1. Kontrolluesi ¢ ka kryer Njoftimin né lidhje me pérpunimin ¢ t& dhénave personale.

2. Kontrolluesi aplikon mbikégyrjen ¢ ambienteve népérmjet sistemit (€ video-vEzhgimit
dhe nuk ka vendosur tabela inlormuese.
3. Kontrolluesi nuk aplikon Deklarata Konfidencialiteti me punémarrésit.

4. Kontrolluesi nuk ka rregullore pér mbrojtjen e t& dhénave personale.
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3. Kontrolluesi disponon. njé€ arshivé elektronike me 1€ dhénat personale 1€ klientéve, duke
tejkaluar qéllimin fillestar pér té cilin jané grumbulluar.
6. Kontrolluesi nuk aplikon politikat e privat@sisé né portalin zyrtar: www.palacchotel.com,

Faktet e mésipérme pérbéjné shkelje administrative té neneve 5, 6, 18, 27 dhe 28 té Ligjit
Nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” i ndryshuar.

Mé cilésing ¢ provés materiale, kétij procesverbali i bashkéngjiten kéto dokumente;

¢ Formular Njoftimi i kontrolluesit Hore! "Palace 1l & Spa” - Sara El shop k. Durrés.
« Fotoprafi t& ambicnteve.

o Ekstrakti QKB-QKR.

» Printim nga portali www, palacchotel.com.

e |istépagesa ¢ kontributeve t¢€ Sigurimeve Shogérore Shéndetésore, et].

Né pgrmbyllje € procesit administrativ, né prani (€ pérfag€suesve € kontrolluesit u hartua dhe
lexua procesverbali 1 mbajtur pér k&€ rast. Nga ana e tyre. pérfagésuesit ¢ kontrolluesit nuk
paraqitén pretendime, por u shprehén se: “Po merren masal e nevojshme né vazhdimési pér ¢
zhatuar wme korrekiési maksimale sa mé shpeft. Shpresof té na jepet kohé, dhe kérkesa joné 1é
merret né konsideraté.”

I. Mungesa ¢ njé rregulloreje té miréfillté pér mbrojtjen ¢ t& dhénave personale, do € thoté
mungesé masash paraprake. me géllim shmangien e shkeljeve. Mungesa e rregullores dhe
deklaratés s& konfidencialitetit pérbé&ng shkelje (€ parashikuara né€ Ligjm Nr.9887, dag
10.03.2008, "Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar, konkretisht n€ nenin
27 1€ t), 1 penalizueshém sipas nenit 39, paragrafi |, gémma “dh” 1 cili shprehet:
“kontrolluesit g& nuk marrin masal e sigurisé sé 1@ dhénave dhe mk zhatoiné detyrimin
pér ruaftien ¢ konfidencialitetit 1é pércaktuara né nenet 27 dhe 28 vé kétif ligfi, dénohen
me nga 10 000 deri né 150 000 leké”,

2. Mungesa e tabelave informucse né ambientet ku instalohen dhe veprojng kamerat ¢
vézhgimit (CCTV), mungesa e rubrikés “Politikar ¢ privatésisé”, pérb&ng shkelje t&
nenit 18 € Liggit, Nr.98R7, dag 10.03.2008, "Pér Mbrojtjen e 1é Dhénave Personale 1
ndrvshuar, 1 penalizueshém sipas nenit 39, paragrafl 1. germa 67, 1 cili shprehet:
“kontrolluesit gé nuk pérmbushin detyrimin pér (¢ informuar, 1é pércaktuar né nenin 18
té ketiy ligii, dénohen me nga 10 000 deri né 300 000 leké.

Grupi 1 hetimit konstatol se. gjaté ushtrimit té aktivitetit 1€ kontrolluesit Hotel "Palace Htl &
Spa” - Sara El shpk Durrés, ndér format e ndryshme t& grumbullimit 1& &8 dhénave manuale
dhe elektronike, ai grumbullon dhe ruan & dhéna népérmjet kopjimit apo skanimit té
dokumenteve identifikuese t& klientéve, duke krijuar njé data base elektronik t& pérhershém.
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Ky grumbullim t& dhénash. ng kéndvéshtrim té Ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrofijen
¢ 1¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, pérbén shkelje t& neneve 5 dhe 6 té tij. pasi qéllimi fillestar
mbi shérbimin e hotelerisé né shwmicén e rasteve [inalizohet me pagesén nga ana e klientit pér
shérbimin e ofruar, parashikuar kjo né Kreun 11, “7¢ dhéna 1€ detvrueshme ", pika 4 e Udhé&amit
Nr.10, datg 06.09.2011, pér “"Pérpunimin ¢ 1¢ dhénave personale né kuadér 1€ shérhimeve
hoteliere ', 1 cili shprehet:

“Hoteli ruan t¢é dhina personale vetém pér njé perindhé kohore gé éshté e nevojshme me géllim
oftimin e rezervimit té 1 dhe strehimit apo shévbimeve & fera 18 kérkuara. Pas mbarimir té
késaj periudhe, 1¢ dhénat personale ruhen velém pér géllime & mbrojtjies sé ¢ drefjrave dhe
interesave 1¢ ligishme ¢ hotelit, veganérisht nése shérbimet hoteliere jané objekt i procesit
mivgésor, ose kifenti refizon 1€ kryefé pagesén’.

Zyra e Komisionerit gjithashtu sjell né vémendje kreun 1V & kéti) udhézimi, "Kopjimi | kartave
1é identitetit apo dokumenteve 1¢ udhétimit”, 1 cili shprehet:

“Kopjer 1@ kartave personale ¢ identitetit apo dokumentit (¢ wdhétimit, puasaportés, 1
grumbulluara dhe/ose (¢ marra, mund (¢ pérpunohen vetém nése klfenii 1é cilit i jané léshuar
kéto dokumente, ka shprehur garté me shirim pélgimin e tij, sipas aneksit | ¢ kétij udhézimi. si
dhe me pérjashtim té rasteve kur wi¢ gié ¢ tillé kérkohet nga ana e organeve publike, (¢ cilét e
kané kété té drefré nga legiislacioni né fugi.

Moszbatimi | kérkesave 1é kétij udhézimi pévben shkelie té ligiit pév mbrojljen e 1€ dhénave
personale dhe dénohet sipas nenir 39 18 tif ",

NE zbatim 1€ neneve 87-89 t€ Ligjit Nr. 442015 “Kodi i Procedurave Administrative 1€
Republikés sé Shgipérisé”, daté 30.04.2015, pérpara marmjes sé& aklit final, kontrolluesi Hotel
“Palace Hil & Spa’ shpk Dwrés. né ushinm 8 € drejiés pér tn dégjuar &shté njoftuar
zyriarisht, pér pjesémarrje né seancé dégjimore q€ do zhvillohej né daté 10.11.2016.

Kontrolluesi Hotel “Palace Hil & Spa” - Sara Bl shpk Dwrés, glaté seancés dégiimore, ka
dokumentuar masat ¢ marra pér riparimin e konstatimeve nga grupi i kontrollit si depozitimi i
Rregullores dhe 1 Deklaratés &€ Konfidencialitetit, akte te cilat plotesojne mangésite e gjetura.

Zyra e Komisionerit, vleréson bashk&punimin e kontrolluesit me grupin e kontrollit, 1 cili ka gené
i ndérsjellé né funksion 1& zhatimit & ligjit.

Sa mé sipér:

Né zhatim t€ Ligjit nr 9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrofijen e t¢ Dhénave Personale™ |
ndryshuar. neni 31, pika 1, gérma "a/l”,
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REKOMANDOJ:

Kontrolluesi Hotel “Palace Htl & Spa” - Sara Fl shpk Dwrrés, né zbatim t¢ nenit 18 &
Ligjit Nr.9887 dat¢ 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ (¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, té
marré masat pér té périshiré né fagen ¢ tij & internetit rubrikén “Politikat ¢ Privatésisé”.

Kontrolluesi Hotel “Palace Hil & Spa” - Sara El shp k. Durrés, né zbatim 18 nenit 22 (&
Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojftjen e t¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, 18 ket
né vémendje pérditésimin e formularit 1 njoftimit, pér € gjitha proceset ¢ reja t& mundshme
né vazhdimésing e aktvitetit 1€ tij.

Kontrolluesi, Hotel “Palace Hil & Spa” - Sara El sh.p k. Durrés, brenda njé perindhe 10
(dhjeté) ditore nga momenti i marrjes dijeni t€ kétij Rekomandimi, t€ marr€ masat pér
shkatérrimin e t€ dhénave persomale t€ grumbulluara né ményré t€ paligjshme.

Kontrolluesi, Hotel “Palace I & Spa” - Sara El shop k. Durrés, ka detvrimin 1€ njoftojé
Zyrén ¢ Komisionerit, mbi pérmbushjen e detyrimeve qé burojng nga ky akt. Plotésimi 1
kétyre detyrimeve, mund t& jeté objekt kontrolli né vazhdimesi nga Zyra ¢ Komisionerit.

NE rast mos pérmbushje t€ kétvre detyvrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 t&
Ligjit Nr.98R7, daté 10.03.2008. “Pér Mbrojtien ¢ té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.
Komisioneri né rast shkeljesh serioze, ¢ pérséritura ose t€ géllimshme t€ ligjit nga njé
kontrollues ose pérpunues, wveganérisht, »é rastel e pérséritura (¢ moszhatimil (¢
rekomandimeve (€ ¢, vendos sanksion me gjobé pér kund€rvajtjet administrative dhe e
denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté, /€ . /1 2016
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